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Johdatus kustannus-hyotyanalyyseihin
Mihin niita edes tarvitaan...?
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Johdatus kustannus-hyotyanalyyseihin

Tutkimusten mukaan budjetin ylittyminen on pikemminkin paasaanto kuin poikkeus
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Kustannus-hyotyanalyysi ICT-hankkeen eri vaiheissa
Kustannus-hyotyanalyysi (KHA) on tyokalu, jota tulisi kayttaa lapi hankkeen elinkaaren

Suunnlttelu

Kustannusten ja hyotyJen seuranta ja
johtaminen seka muutoshallinta

Prosessikuvaukset ja maarittelyt
kiinnittavat kustannukset ja hyddyt

] Kustannus ja hyotylaskelmat tarkentuvat
“| hankesuunnittelun ja hankintojen myéta

5 Ka"rkea kust_ann_usarv.io. ja_
hydtypotentiaalin arviointi
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Kustannus-hyotyanalyysi ICT-hankkeen eri vaiheissa

Kustannus-hyotyanalyysi (KHA) on tyokalu, jota tulisi kayttaa lapi hankkeen elinkaaren

Suunnlttelu

Kustannusten ja hyotyJen seuranta ja
johtaminen seka muutoshallinta

Prosessikuvaukset ja maarittelyt
kiinnittavat kustannukset ja hyodyt

.| Kustannus ja hyotylaskelmat tarkentuvat
hankesuunnittelun ja hankintojen myoéta

5 Ka"rkea kust_ann_usarv_iq ja_
hydtypotentiaalin arviointi

Yleensa ensimmaisida kustannus-hydtylaskelmia tehdaan siina
vaiheessa kun suunnitellaan jarjestelmahanketta.

Ensimmaisten vaiheiden KHA ennen tarkkaa tietoa hankittavasta
jarjestelmasta ja palvelun tarkasta laajuudesta perustuu
joukkoon oletuksia. Laskelman tarkkuustaso on tassa vaiheessa
varsin karkealla tasolla.
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Kustannus-hydtyanalyysi on
johtamisen tydkalu, jota voidaan (ja
pitda) kayttaa lapi hankkeen

ohjaamaan hanketta muuttuvissa
tilanteissa kohti parasta mahdollista
lopputilanteen kustannus-
hydtysuhdetta.




Tietojarjestelman elinkaarikustannukset ja hyotyjen kertyminen

Jarjestelmakokonaisuuksien elinkaarikustannukset - ja elinkaarihyddyt - on

huomioitava jo selvitysvaiheessa. Valtaosa kustannuksista ja hyodyista toteutuu
kayttovaiheessa.

Hyodyt

Hyodyt kayton myota

Quick-win muutokset

Jarjestelmien /

Hanki o - . . i
e alustojen Kayttokustannukset ja jatkuva kehittaminen

<5 % toteutus- ja
muutosprojekti(t)

Kustannukset (TCO) 2 0 0/0

Viitteellinen

aikataulu _ )
aloituksesta 0,5-1v. 1-3v. 2-10+ v.
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Yleinen viitekehys kustannusten ja hyotypotentiaalin arvioimiseen
Viitekehyksessa erotellaan eri kustannuserat ja hyotypotentiaalien lahteet

Kustannus-hyotylaskelma

Hyotypotentiaalit

Investointi- Vuosittaiset

kustannukset kustannukset Taloudelliset Laadulliset
kus?:::t?l;set kuls_’isai?'ns::(-set TUE::;::S- Asiakashyodyt
kugf::ll'::z;et Sovelluspalvelu inv:;i;::gzzlut BRI
Infrastruktuuri- Teknologia-

kustannukset™ hyodyt
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Esimerkki kustannus-hyotyanalyysista
Maakuntien sote-toimialasidonnaisten jarjestelmien yhdistamisen arviointi

Esimerkkiprojektin (Kuntaliiton KUHA-projekti) tuotokset auttavat maakuntia arvioimaan vaihtoehtoja sote-
toimialasidonnaisten tietojdrjestelmien, etenkin asiakas- ja potilastietojarjestelmien, yhdistamiselle maakunnan
toimijoiden valilla.

Projektissa selvitettiin viime vuosina perustettujen maakuntien kaltaisten sote-kuntayhtymien konsolidaatiokokemuksia
ja katselmoitiin referenssimaakuntien suunnitelmia sote-tietojarjestelmien konsolidoinnista.

Tyypilliset maakuntien suunnitelmien jarjestelmakonsolidaation mallit ylatasolla ovat: Kaikki toiminnot -
Nykyjarjestelmakokonaisuuksien korvaaminen uudella kokonaisjarjestelmalla tai —jarjestelmakokonaisuudet, Hybridi -
Toiminnallisuuksittain / Tuoteperheittdin yhdistaminen (esim. perusterveydenhuollon jarjestelmien yhdistaminen tai
Minimi - integraatiot keskeisten tietojen ja jarjestelmien valilla.

Jarjestelmakonsolidaation kustannusten ja hyodtyjen tarkastelussa on tarkeaa rajata laajuus nimenomaan
jarjestelmien yhdistamisesta johtuviin kustannuksiin ja yhden jarjestelman tuomiin hyétyihin.
Kustannuksissa tulee erottaa jarjestelmakonsolidaatiosta aiheutuvat kulut muista maakunnan kaynnistamisen ICT-
kuluista kuitenkin huomioiden konsolidaation aiheuttamat muutokset muihin jarjestelmiin ja ICT-palveluihin. My&s
toiminnan ja kokonaismuutoksen kustannukset tulee rajata.

Hyotypontetiaali koostuu seka ICT-toiminnan synergiasta ja vuosittaisten kustannusten alenemisesta
siirryttaessa yksinkertaisempaan jarjestelmakenttaan etta toiminnallisista hyodyista yhden asiakas- ja
potilasrekisterin, ja —jarjestelmaa kaytettaessa ja toimintaa yhdenmukaistamisella.

Konsolidaation kustannus-hyoétyanalyysiin, takaisinmaksuaikaan ja investoinnin kannattavuuteen vaikuttavat muutoksen
suuruus kunnille, joilla jarjestelma vaihtuu. Yksittaiset konsolidaatiot etenkin katsottuna kuntien nakdékulmasta, ei
valttamatta maksa itsedan takaisin. Referenssilaskelmissa laskennallinen takaisinmaksuaika maakunta-tason
palvelualuekohtaisille konsolidaatioille on n. 3-6 vuotta. Pelkastaan ICT-kustannukset huomioiden, takaisinmaksuaika
on pitempi tai kannattavuus negatiivinen. Hyddyt realisoituvatkin toiminnan muutosten kautta, ja ilman
hyotyjen johtamista ne voivat jaada saavuttamatta.

Referenssilaskelmien kautta arvioiden valtakunnallisella tasolla konsolidaatioiden kokonaiskustannukset ovat n. 50-100
MEUR ja hyétypotentiaali on n. 25-50 MEUR vuositasolla, joka realisoituu vaiheittain ensimmaisten vuosien toiminnan
aikana. Kokonaisuudessaan konsolidaatiot ehtivat maksaa itsensa takaisin ennen laajempaa seuraavaa
jarjestelmauudistusta.
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Maakunta- ja sote-uudistuksen
tuoman konsolidaation laajuus
valtakunnallisesti:

Satoja sote-organisaatioita
n. 500 asiakas- ja
potilastietojarjestelmaa

n. 10 tuoteperhettd ja 5
jarjestelma-toimittajaa
Nykyjarjestelmien kulut n.
100 MEUR / vuosi
Kayttajia n. 250 000
Asiakkaita n. 4 milj.
ICT-henkiléstoa l1dhes 1000
htv

Huom. Perustuu skaalattuihin
arvioihin ja ei siséllé laajoja
jarjestelmdhankkeista kuten
Apotti.

Maakunta

Maakuntahallinto / Sote-palveluidén jarjestdja
(asiakas, palveluiden hallinta, muut vastuut)

Liikelaitos Sote-keskus Muut palvelun-
tuottajat

(erikois- (Perusterveyden-

sairaanhoito, huolto, sosiaali- Yksityinen sektori

sosiaali- palvelut) (valinnan-

palvelut) vapaus)




Yhteenveto
Keskeisia havaintoja kustannus-hyotylaskelmista

1.

Kustannusten vertailussa on huomioitava samat kustannuserat ja —-lajit nykyjarjestelmista ja tavoitetilasta
vertailukelpoisuuden varmistamiseksi. Esimerkiksi tulevat pakolliset muutokset on huomioitava nykykustannusten
"baselinessa” ja tavoitetilan jarjestelman kustannuksissa.

. Toiminnallisissa hyddyissa sovellettava varovaisuusperiaatetta eli ylioptimistista hyotyjen arviointia on valtettava.

Lisaksi hydtypotentiaaliin ei tule huomioida toiminnan tehostumisia, jotka eivat johdu jarjestelmamuutoksesta vaan
toiminnan muutoksesta.

. Kustannus-hyotyanalyysissa tulee huomioida myds ajallinen ulottuvuus ja mahdolliset tulevat muutoshankkeet. Etenkin

tulevien muutosten ajankohta voi vaikuttaa siihen, ehtiiko nykyinen muutos maksaa itsedaan takaisin ennen
seuraavaa muutosta.

. Toiminnallisten hyotypotentiaalien osalta hyotyjen realisoituminen edellyttaa aina aktiivisia

johtamistoimenpiteita. Vain pieni osa hyddyista realisoituu automaattisesti ilman toiminnan samanaikaista
kehittamisesta.

. Hydtyjen osalta on myo6s muistettava, etta esimerkiksi tydaikasaastot toteutuvat vain, mikali vapautuva tydaika kaytetaan

toiminnan tehostamiseen tai henkildstéresurssien uudelleenallokointiin. Hyodyilla ei ole valttamatta
kassavirtavaikutuksia!
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