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Viestinta osallisuuden tukena

Asukkaat maakuntauudistuksen
keskioon (AKE)

TyOpajat 2018

Jari Seppala
jari.seppala@kuntaliitto.fi
@jjseppa
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Lahtokohtia

« QOsallistumisen ja viestinnan ydinasioita: avoimuus,
ymmarrettavyys, luottamus, palveluhenkisyys,
valineiden moninaisuus

 Nykyisia valineita: aluelautakunnat,
jarjestoyhteistyon tyoryhmat, palveluopas joka
kotiin, asukasraati, toritapahtumat

« Kehitettavaa: suorat kontaktit asukkaisiin, nuorten
tavoittaminen (netti, whatsapp, QR-koodi jne.),
kyselyt (mobiilisovellukset esim. Porukka?),
tekstiviestit, videoasiointi, pelilliset sovellukset
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Kysymyksia tuleville maakunnille

- Miten asukkaat tavoitetaan, miten viestinnalla motivoidaan
osallistumaan?

« Viestinta on myds osallistumisen muoto - miten vastaamme siihen?

- Viestinta on vuorovaikutusta - miten viestimme osallisuuden
vaikutuksista?

« Milla valineilla tavoitamme asukkaat?
« Milla keinoilla motivoimme osallistumaan?
« Miten jarjestamme vuoropuhelun?

- Miten vuoropuhelu ja vaikuttaminen viestitaan niin, etta se
kannustaa edelleen osallistumaan?

« Miten viestimme hankalista asioista?
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Mita maakunta tekee tulevaisuudessa?

Sosiaali- ja terveydenhuolto
seka turvallisuus

a. 9
Q -
Sosiaali- ja terveydenhuolto S
Asiantuntijatuki kunnille hyvinvoinnin, )
terveyden ja turvallisuuden edistami-

sessd sekd ehkaisevassa paihdetyossa
Alueellinen alkoholihallinto
Terveydensuojelu, tupakkavalvonta
Pelastustoimi ja varautuminen Asukkaan
hyvinvoinnin
Elinympariston kehittaminen Ja al!"ee_n
- tasapainoisen
Maakunnan suunnittelu ja &
maakuntakaavoitus kehltyksen
Luonnon monimuotoisuuden suojelun tu keminen

i

[}
r Kuntaliitto
A Kommunforbundet

edistdminen ja kulttuuriympariston hoito

Liikenneturvallisuus, alueellinen tienpito

Eraat valtionavustus- ja valvontatehtavat

Vesihuollon edistéaminen ja suunnittelu

Vesien ja merien suojelu g
Ympéristotiedon tuottaminen ) O
Maakunta voi liséksi hoitaa mm. joukko-

liikenteen, saaristoliikenteen, rakennus-

valvonnan ja ymparistétoimen esim. o

sopimalla kaikkein alueensa kuntien kanssa g)}

Kuntaliitto
Kommunférbundet

Onnistuva Suomi tehdaan lahella
Finlands framgang skapas lokalt

Aluekehittaminen

Maatalous ja maaseudun kehittdminen
e  Maataloustuotteiden markkina-
jarjestelyt

Kalatalous ja vesitalous
Aluekehittdmisviranomaisen tehtavat
Koulutustarpeiden ennakointi
Maatalousyrittajien ja turkistuottajien
lomituspalvelut

Yhteispalveluiden alueellinen
jarjestaminen

e  Tehtdviin liittyvat kansainvéliset ja
EU-asiat ja yhteydet

Alueellinen identiteetin ja
demokratian edistaminen

e  Maakunnallisen identiteetin
edistdminen

Alueellisen liikuntaneuvoston
asettaminen

Kulttuuri osana maakuntastrategiaa
Viestintd ja vuorovaikutus

Vaalit ja edustuksellinen demokratia
Asukkaiden omaehtoinen toiminta

Tarkempi listaus tehtdvista:
HE 2.3.2017, 6§

4
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Maakunnan paatoksenteko, toiminta
ja asukkaiden osallistuminen

59-99
jasenta

Asukkaiden vaikutusmahdollisuudet

Suorat vaalit

Aloiteoikeus

Neuvoa-antava kansanddnestys
Keskustelu- ja kuulemistilaisuudet
Nuorisovaltuusto,

vanhus- ja vammaisneuvostot
Kielivahemmistdn vaikuttamistoimielin ja
saamen kielen vaikuttamistoimielin

MAAKUNTAKONSERNI Viestinta
Jarjestajan .e
ja tuottajan Lll_ke- Yht_|0|_tetty
erottaminen laitos toiminta

Valtakunnalliset palvelukeskukset
e ICT e Toimitilat ja kiinteistot
= MAAKUNTA- JA SOTE-UUDISTUS
LANDSKAPS- 0CH VARDREFORMEN 9 5.2.2018 VM-akatemia



€

Asukkaiden ja palvelujen kayttajien
osallistuminen ja vaikuttaminen (maakuntalaki 5. luku)

Kuntaliitto

Maakuntastrategiassa tulee ottaa huomioon kunnan asukkaiden
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet: 35 §.

Asenteet ja toimintatavat ratkaisevat, laki luo edellytyksia ja
kannustaa “vaikuttaviin osallistumisen mahdollisuuksiin”, Erityisesti
kaytettavat tavat: 23 §.

Vaikuttamistoimielimet: nuoret, vanhukset, vammaiset,
kielivahemmistot: 26 §.

Aktiivinen ote viestintaan, verkkoviestinta keskidossa, paatoksenteon
valmistelun avaaminen verkkosivuilla, osallistumismahdollisuuksista
tiedottaminen: 28 §.

ggrgc)at osallisuuden ja viestinnan velvoitteet myds palveluntuottajille (23 ja

Onnistuva Suomi tehdgan lahella

Kommunférbundet Finlands framgang skapas lokalt


https://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/2017/20170015#idp459343904
https://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/2017/20170015#idp459343904
https://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/2017/20170015#idp459351824
https://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/2017/20170015#idp459370864
https://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/2017/20170015#idp459380032

Viestinta - maakuntalakiluonnos 28 §

« Maakunnan toiminnasta on tiedotettava asukkaille, palvelujen kayttajille, jarjestoille ja
muille yhteisdille. Maakunnan tulee antaa riittavasti tietoja maakunnan jarjestamista
Ealveluista, taloudesta, maakunnan hallinnossa valmistelussa olevista asioista ja niita

oskevista suunnitelmista, asioiden kasittelysta, tehdyista paatoksista ja paatosten
vaikutuksista. Maakunnan on tiedotettava siita, milla tavoin paatdsten valmisteluun voi
osallistua ja vaikuttaa.

« Maakunnan on huolehdittava, etta toimielinten kasittelyyn tulevien asioiden valmistelusta
annetaan esityslistan valmistuttua yleisen tiedonsaannin kannalta tarpeellisia tietoja
yleisessa tietoverkossa. Maakunnan on verkkoviestinndssaan huolehdittava, etta salassa
pidettavia tietoja ei vieda yleiseen tietoverkkoon ja etta yksityiselaman ja henkildtietojen
suoja viestinnassa toteutuu.

« Maakunnan on sisallytettdva 1 momentissa tarkoitettujen oikeuksien toteuttamisen
turvaavia seikkoja koskevat velvollisuudet jarjestamisvastuulleen kuuluvia palveluja
tuottavien yhteis6jen ja saatididen kanssa tekemiinsa sopimuksiin seka liikelaitoksen osalta
hallintosaantédnsa. Naiden palveluntuottajien on huolehdittava toiminnassaan viestinnan
toteuttamisesta.

« Viestinndssa on kaytettava selkeda ja ymmarrettavaa kieltd ja otettava huomioon
maakunnan eri asukasryhmien tarpeet.

»
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m informaatio vai vuorovaikutus?

Onko viestinnan vaikuttaa aktivoida
tarkoitus tayttaa kuntalaisen kuntalaista?
viranomaisen toimintaan vai

velvollisuudet,

Onko kuntalainen asiakas vai asiantuntija?
alamainen,

Onko viestinta palvelun apuvaline osa palvelun

lakisaateinen vai kehittdmista?
pakko,

Kuka maarittelee palveluorganisaatio kuntalainen?

viestinnan tarpeen: vai
viranomainen,

P
r Kuntaliitto Onnistuva Suomi tehd&an lahelld
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Kuntalaiset kunnan toiminnan ja paatoksenteon seuraajina
2008 - 2017

Niiden vastaajien osuus, jotka seuraavat usein tai silloin talldin (%)
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Valtioneuvoston suositus maakuntien viestinnan
organisoinnista ja resursoinnista tulevissa maakunnissa

(Luonnos)

. Maakunnat voivat organisoida viestinndan ja sen resursoinnin itsehallintonsa puitteissa.
. Viestinta on olennainen osa maakunnan strategista tyota. Strateginen viestinta tukee maakunnan

fohtamista. Viestintatoiminto olisi hyva sijoittaa maakunnan organisaatiorakenteessa koko rakenteen
apaisevaksi strategiseksi toiminnoksi.

. Vuorovaikutteinen viestintd on olennainen osa maakunnan lakisdateisissa tehtavissa onnistumista.
Lainsaadanto edellyttad vuorovaikutusta ja viestintda muun muassa palveluista, taloudesta, maakunnan
hallinnossa valmistelussa olevista asioista ja niitd koskevista suunnitelmista, asioiden kasittelyst3,
tehdyista paatdksista ja paatdsten vaikutuksista.

. Maakunnan elinvoiman kehittdmisessa viestintd on myos keskeisessa asemassa. Aktiivinen,
monikanavainen, riittdva, ymmarrettdva ja oikea-aikainen viestinta luo edellytyksia myds osallistumiselle
ja vaikuttamiselle. Maakunnan kaikilla asukkailla on oikeus saada tietoa tarvitsemistaan palveluista ja
tietoa on oltava saatavissa kansalliskielilla. Jotta kansalaisten yhdenvertaisuus toteutuu, on myds
erityisryhmille suunnattu viestintd huomioitava kaikissa maakunnan palveluissa.

. Valtioneuvosto suosittaa, etta jokaisessa maakunnassa tulisi olla viestinnastd vastaava johtaja
(viestintajohtaja tai vastaava), joka kuuluu maakunnan johtoryhmaan.

. Maakunnan kaikesta toiminnasta on viestittava riippumatta siitd, miten toiminta on kdytanndssa
organisoitu. Jokainen maakunnan tydntekija on viestija omassa tyoroolissaan.

. Maakuntien viestintaresurssit vaikuttavat merkittavasti siihen, millaisena maakunnan toiminta
nayttaytyy ulospain.

. Maakunnan viestinndn kohderyhmia ovat muun muassa asukkaat (maakunnan palvelut), matkailijat,
yritykset ja potentiaaliset tyontekijat.

. Maakunnissa on huomioitava markkinointiviestinnan potentiaali myds liiketoiminnan valineena.

|/
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1.Viestinta maakunnan arkityossa

« Jarjestajan ja tuottajan viestinta
* Viestinta ja asiakaspalvelu
* \Vuorovaikutus ja osallisuus

« Kaikkien asukkaiden huomioiminen,
erityisryhmat

« Tuotantolahtoisyydesta
asukas/asiakaslahtoisyyteen

|/
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LUONNOS

JARJESTAJAN JA TUOTTAJAN VIESTINTA JA MARKKINOINTI

Konsernin viestintd: Jarjestdjad viestii

bréndi, identiteetti MAAKUNTAKONSERNI tas..gpuulijsesti kaikista
strategia, padtoksenteko, jarjestamisvastuulleen
maakunta-markkinointi, » _,__ kuuluvista palveluista
omistajaohjaus. Voi TUOTTAJA JARIESTAJA asukkaille:

hoitaa liikelaitosten « informatiivista ja neutraalia
viestinndn ja viestintaa (el markkinoi
markkinainnin. palveluja)

+ e saa suosia

Litkelaitoksen wverkkosivut voidaan aslakasviestinndssd omaa

rakentaa samalle alustalle kuin palvelutuctantoaan

maakuntakonsernin sivut. = viesti taSapUﬂIISESU m'fﬂs
kaikille palveluntuottajille

Liikelaitoksissa voi
olla oma viestintd ja
markkinointi.

VALINNANVAPAUSDEN
YRITYS YRITYS PIIRIIN KUULUVAT PALVELUT

Palveluntuottajat viestivat asiakkailleen ja markkinoivat
valinnanvapauden piirissa olevia palvelujaan.

Liikelaitos ei voi hoitaa
valinnanvapauden
piirissa olevien
palveluntuottajien
viestintaa ja
markkinointia muutoin
kuin myymalla
viestintapalveluja
markkinaehtoisella
hinnoittelulla.

Liikelaitoksen sote-keskusten ja suunhoidon yksikdiden verkkosivustot voivat olia
maakunnan alustalla, jos ne maksavat tdstd markkinaehtoisen hinnan.

Maakunnan yhtion verkkosivut voidaan rakentaa maakunnan alustalie samoilia
— edellytyksilid kuin liikelaitoksen palvelut fmarkkinaehtoisella hinnalla).

MAAKUNTA- JA SOTE-UUDISTUS 12
Ki LANDSKAPS- 0CH VARDREFORMEN 3.10.2018 Minna Rantala
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Viestinta - maakuntalakiluonnos 28 §

« Maakunnan toiminnasta on tiedotettava asukkaille, palvelujen kayttajille, jarjestoille ja
muille yhteisdille. Maakunnan tulee antaa riittavasti tietoja maakunnan jarjestamista
Ealveluista, taloudesta, maakunnan hallinnossa valmistelussa olevista asioista ja niita

oskevista suunnitelmista, asioiden kasittelysta, tehdyista paatoksista ja paatosten
vaikutuksista. Maakunnan on tiedotettava siita, milla tavoin paatdsten valmisteluun voi
osallistua ja vaikuttaa.

« Maakunnan on huolehdittava, etta toimielinten kasittelyyn tulevien asioiden valmistelusta
annetaan esityslistan valmistuttua yleisen tiedonsaannin kannalta tarpeellisia tietoja
yleisessa tietoverkossa. Maakunnan on verkkoviestinndssaan huolehdittava, etta salassa
pidettavia tietoja ei vieda yleiseen tietoverkkoon ja etta yksityiselaman ja henkildtietojen
suoja viestinnassa toteutuu.

« Maakunnan on sisallytettdva 1 momentissa tarkoitettujen oikeuksien toteuttamisen
turvaavia seikkoja koskevat velvollisuudet jarjestamisvastuulleen kuuluvia palveluja
tuottavien yhteis6jen ja saatididen kanssa tekemiinsa sopimuksiin seka liikelaitoksen osalta
hallintosaantédnsa. Naiden palveluntuottajien on huolehdittava toiminnassaan viestinnan
toteuttamisesta.

« Viestinndssa on kaytettava selkeda ja ymmarrettavaa kieltd ja otettava huomioon
maakunnan eri asukasryhmien tarpeet.

»
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Kuntalaiset kunnan toiminnan ja paatoksenteon seuraajina
2008 - 2017

Niiden vastaajien osuus, jotka seuraavat usein tai silloin talldin (%)
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2 .Erityisryhmien viestinta ja osallisuus

« Digitaaliset palvelut ja vanhustyo

« Selkokieli, viittomakieli, nakdvammaisten
palvelut

« Jarjestajan ja tuottajien yhteistyo
 Maakuntien yhteistyo

|/
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Etusivu f Tiedotteet / Keskusvirasto / Kaupunginvaltuuston kokous 12.11.2018

Tiedote 7.11.2018

| Gy Kuuntele ) [] ) m B LD
- HelsineinSeufum

Kaupunginvaltuuston kokous 12.11.2018 SELKOSIVyT ,17

Naantalin kaupunginvaltuusto kokoontuu istuntohuoneessaan ki
Kasityolaiskatu 2, maanantaina 12. marraskuuta 2018 kello 18.

APUA ARJEs s,

JOUKKoL”KENNE

PAIVAHOITO'
KOULUTUS_ Y6

Kokouksessa kasitellidn seuraavat asiat:
TERVEYS

1 Tuloveroprosentin madrddminen vuoden 2019 kunnallisverotu'

varten
. . - . P " - . ) #
2 Kiinteistdveroprosenttien maardaminen vuonna 2019 toimitet k::;;emk"s’
an
varten Paakaupunks,
Kaupunkien pa
Selkokieleli3

Talousarvio 2019 ja taloussuunnitelma 2019-2022
Sivuston oyzt tL

Helsingin, Espo
Vantaan ja Kaun
Kaupungit ynges
Helsingin seyqyy

mkenteen, Helsin
Seudun ‘

4 Omavelkaisen takauksen myéntdminen Turun seudun puhdi:
kapasiteetin tehostamiseksi

Kurjenrauman ranta-asemakaavan muutos

6 Pakollisen eldkevarauksen tekeminen
ympanswpa'velu:a

Helsingin ja
UUdenmaan
Sairaanhojtg

piiri
kanssa A
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3.Kasvupalveluiden ja sote-palveluiden
yvhteinen asiakasviestinta

« Kasvupalveluiden asiakkaita ovat nykyiset ELY-keskusten ja TE-toimistojen
yritys- ja tyollisyyspalveluiden asiakkaat, henkilot ja yritykset. Palveluiden
tuottamisessa huomioidaan erityisesti heikossa tyomarkkina-asemassa
olevat tyonhakijat, monialaista palvelua tarvitsevat asiakkaat, erityisesti
nuoret ja maahanmuuttajat, seka kasvuhaluiset ja -kykyiset pk—yritykset.

« Valtakunnalliset ja maakunnalliset palvelut muodostavat asiakkaan
nakdkulmasta loogisen, selkean ja toisiaan tukevan kokonaisuuden -
vyhtendinen asiakaskokemus

« Rutiinipalvelut digitaalisia, kohdennetumpaa asiantuntemusta ja
ohjausta saatava helposti tueksi

« https://alueuudistus.fi/kasvupalvelujen-palvelukuvaus

|/
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4. Verkkopalvelualustan viestinnalliset
ominaisuudet ja vuorovaikutteisuus

« Jarjestajan sivusto, tuottajien sivustot
« Palvelutietovaranto ja Suomi.fi
« Makufi-projekti (VRK)
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KOHDENNA PERHEELLESI Perheiden palveluita
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Ennen syntymaa Vauvaikainen

> Vauvan ja vanhemman yhteinen
harrastaminen

> Aitiysneuvolassa kaynti

> lsyyden tunnustaminen

> Lastenneuvolassa kaynti
N e v
M 2 Pal\"an0|t0pa|kan etsiminen

> Isyyden selvittaminen

> Ristidiset vai nimiaiset?
> Hammasneuvolaan

> Tukea odotukseen ja vauva-arkee

TAMMERFORS,

Vipuvaimaa

EU:lta

2014—2020  Eire i

Niihama o
Alasign - N ikki!
) [ =
v °
- -
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\ Ka\%\aw'\ E

Paivakoti- ja kerhoikainen

> Lastenneuvolassa kaynti

> Paivahoitopaikan etsiminen
> Kerhot

> Hammaslaakariin

> Puheterapiaan

> Harrastukset ja vapaa-aika
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P& Svel nglish A A

MAAKUNTA

PALVELUT SINUN MAAKUNTASI XYZ-MAAKUNTA AJANKOHTAISTA Q

TARKEA AJANKOHTAISNOSTO

Tarkean ajankohtaisnoston seliteteksti. Tarkeéan
noston selitetel Tarkean
noston selitete! Tarkean

snoston seliteteksti

Lue lisda

PALVELUT

XYZ-maakunta vastaa siita, etta saat laadukkaita sosiaali-, terveys- ja
muita palveluita erilaisissa elamantilanteissasi.

C IEEE—
2 Birriali HYVINVOINTI JA Hé&tdnumero Paivystysapu ELINYMPARISTO JA
nkal TERVEYS 12 16117 LIIKE .~ :
Kommu (=) Kuinka voimme auttaa?




€

Asukkaiden ja palvelujen kayttajien
osallistuminen ja vaikuttaminen (maakuntalaki 5. luku)

Kuntaliitto

Maakuntastrategiassa tulee ottaa huomioon kunnan asukkaiden
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet: 35 §.

Asenteet ja toimintatavat ratkaisevat, laki luo edellytyksia ja
kannustaa “vaikuttaviin osallistumisen mahdollisuuksiin”, Erityisesti
kaytettavat tavat: 23 §.

Vaikuttamistoimielimet: nuoret, vanhukset, vammaiset,
kielivahemmistot: 26 §.

Aktiivinen ote viestintaan, verkkoviestinta keskidossa, paatoksenteon
valmistelun avaaminen verkkosivuilla, osallistumismahdollisuuksista
tiedottaminen: 28 §.

ggrgc)at osallisuuden ja viestinnan velvoitteet myds palveluntuottajille (23 ja

Onnistuva Suomi tehg&én lahella

Kommunférbundet Finlands framgang skapas lokalt


https://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/2017/20170015#idp459343904
https://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/2017/20170015#idp459343904
https://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/2017/20170015#idp459351824
https://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/2017/20170015#idp459370864
https://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/2017/20170015#idp459380032

Kainuun
maakuntauudistus

henkilstoinfo
11.9.2018

10.9.2018 Jaana Korhonen, vaimistelujohtaja

110208

MAnUUN Mashortaussation / Mg Kirhooen

MaNu

Maakunnallinen Nuorisovaltuusto

Mika? Miksi?
Kainuussa toimil maakurnalinen nuonso-  Hal h da nuoret
valtuusto. MaNu on Kainuun maakuntabal  nuona koskevia asioita ja paheluya Nuorer

fmksen nimedmand ja toimii yhtesstydssd  halutaan mukaan polastiseen padcbksente
Kalnuun soten ja Kainuun buntien kanssa koon ja antaa heille mahdollisuus valkurtaa,

MaNu toima koko maskunnan bsten januce-  Maailma an tebty meitd varten
w0 siden puclestal MaNu on tohty sua varten!

Lisitietoja
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Jo yli 95 000 vastausta

Tata lahtelaiset
haluavat

revashite ol g fl? meille kerreifie

Lahti2017

Nidor M o kokmias e
e

Jos oma mielipiteesi i vield ndy filastoissa,
lataa Porukka puhelimeesi ja ala vaikuttaa! www.lchti.fi/porukka

Lahden porukka-sovellus
ja mainostaulut
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Twitter, videot, verkostot...

P&ivi Nerg @PaiviNerg - Jun 7 w
Pilotti -keskustelu erikoisen oloista. Linjapdatokset tehty, mutta klausuulilla, voivat

Paivi Nerg @Pal\a.'.lNergm- Jun.a . o ) o e kaynnistyd jos lait hyvaksytdan. Ei allekirjoitettuja pdatdksid, ei rahaliikettd ennen
Sote—ku?tayht_yma.t_hy\.ra pohja méakur}mll_e. Naits saf'atuJa hy&tyja haetaan koko sitd #sote £maskuntauudistus
maassa ja hallitusti ja demokraattisesti valitun paattdjdkunnan avulla.

Translate Twest . . . .
¢ Uusi Suomi @uusisuomi

\Y Sote-kartta muuttuu ilman lakiakin Taas uusi_héinj mennys:f.otesta - P‘_aitteri Or|::o: "Yhtsan e_u"roa ei 13hetets,
= . o ennen kuin lait on hyviksytty téssa talossa” #sote #politilkka
Jo kymmenen maakunnan kokoista kuntayhtymaa uusisuomi.fifkotimaa/250705...
jarjestaa perusterveydenhuollon palveluja ainakin osassa

. Q-% alueen kunnista. & Translate Tweet
Eg:; laakarilenti fi
= Q 3 12 Q 32 ™
Q 1 n:2 (VAR t4 11 Péivi Nerg Retweeted

VM & @VMuutiset - 11m
w MaakuntaTV:n neljdnnessi jaksossa keskustellaan maakuntien digitalisoinnin

koordinaattori Tomi Hytdsen kanssa maakuntien #1CT-ratkaisuista ja

P&ivi Nerg @PaiviMNerg - Jun 8 v ) \ X | . L o .
- P i L . @VimanaOy'n roolista uudistuksessa. Katso #Digi tehdaan yhdessa -jakso ja
Kiitos @LapinMazakunta voimaannuttavasta paivastd tdman hektisen i ) i

seuraa sarjaa tailld: youtu.be/sE8Z90daY mw #maakuntauudistus

tySrupeaman keskelld @marjaprl
& Translate from Finnish

Marja Perdld @marjaprl

Kiitos kaikille upeasta paivista. Hyvd me MaakuntaTV:n jal:su 4: Digi tehdaan yhdessﬁ. Tomi...

MaakuntaTV-sarjassa keskustellaan maakunta- ja sote-

uudistuksen valmistelusta muutosjohtaja Kar Hakarin

Johdolla. Keskusteluissa kasitellaan valmisteluun Ii...

=@ LapinMaakunta® #maakuntauudistus #lappi
~  #tehemayhdess3 #tehemapois

SESEESE S

(=28
youtube_com

& Translate Tweet

Q 1 3 O 2 ] Q 1 3 ) |



Kainuu2021 somessa

dldistuksen valmistelua Kainuussa voit

seurata tyoryhmien kokouspaivakirjoista.

Waan- ja vedenkaytdn seka |||kenteen

tyoryhmaon-ehtinyt koknontua-pa in
otteeseen. Viimeisimmat kokouspaivakirjat

on nyt luettavissa sivuillamme.

Maan- ja vedenkayton seka
liikenteen tyéryhma (TR12) |
Kainuu2021.fi

Kainuu2021 on Kainuun maakunta- ja

sote-uudistuksen muutosviestintasivusto.

KAINUUZ021 FI

W Kainuun maakunta- ia sote-uudistus
— Facebook

=

Maakunta- ja sote-uudistukseen
valmistaudut, i

A0 & Kainuun muutosjohtaja

@Jaanakorhonen kirjoittaa kolumnissaan

OHJELMA 8.11.,

Kaynnistamme esiselvityksen kuntien

#valtionosuusjarjestelma'n kehittamisesta.

Seminaarissamme pc-hdltaan mm.,
talpuuko nykyinen jarj

Vi
@ Twitter i/ *

Kokemus sen kertoi - poliittinen ohjaus
pitaa sote- ja maakuntauudistuksen
valmistelun kuosissa
https://t.co/EVuc7DeN2qg

P kai!ﬂuu202‘| - 3 %

Twitter

Kysymys on lopulta #kansanvalta 'sta, siksi
mukana alusta saakka vahvasti
#kainuu2021 #maakuntauudistus
https://t.co/7sxIVhmSPA

laana Korhonen
l’ Twitter Aal

#ilmastonmuutos'n
torjuntaan/hillintdan/sopeutumiseen
liittyvat lilketoimintamahdollisuudet
tunnistettiin myds #Kainuun'n
maakuntauudistuksen ohjausryhmassa.
#kainuu2021 @KainuunELY
#maakuntauudistus @Kainuunliitto
@]Ponnika https://t.co/7k41)Pipja

Q Kar.'Pe_hkonen - 3 %

Twitter

Tietojohtaminen vaikuttaa clennaisesti
siihen, milla tavalla maakunnat onnistuvat
tehtavissa, jotka siirtyvat niille maakunta-
ja sote-uudistuksessa. Tietojohtamisen
valmistelua kuvaava valiraportti kertoo,
ettd tyd on edennyt maakunnissa eri
tahtiin.
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AKE-kysely: Millaisia keinoja jo

Lahinna kunnat jarjestaneet

- neuvostot, raadit, kehittajaryhmat, kokemusasiantuntijat, asiakaspalaute
avoimet kuntalais- ja vaikuttamistilaisuudet, tapahtumat ja messut
yhdistysten yhteistilaisuudet

sosiaalisen median kanavat, verkko- ja mobiilisovellukset

otakantaa.fi, kuntalaisaloite.fi

Maakunnan liiton strategiaprosessi
ELY:n ja TE-toimiston yhteistoiminta asukkaiden kanssa
Sote-kuntayhtymien asiakaspaneeleja ja palautekanavia

Muutosprosessissa:

- asukastilaisuuksia laajalti ympari maakuntaa

- kuntakierros ja seututapaamiset

- osallistavat strategiaprosessit, valmisteluprosessit

Jarjestdasian neuvottelukunta: jarjestdjen aani paatoksenteossa
Osallisuusyhteyshenkildverkosto, koulutusta ym.
Kayttajalahtoista palvelujen kehittamista

Koulutustilaisuuksia maakunnan asukkaille

kaytossa?

IVA-arviointi (Ihmisiin kohdistuvien vaikutusten arviointi, joihin kuuluu kansalaisten kuuleminen)

Pohjois-Suomen sosiaalialan kehittamiskeskuksella on ollut tarkea koordinoiva rooli.

Kuntaliitto Onnistuva Suomi tehd&an lahelld
Kommunférbundet Finlands framgang skapas lokalt




Millaisia on suunniteltu?

Kansalaisten osallisuussuunnitelma / osallisuus- ja vuorovaikutusmalli
Osallistuminen-teemaryhma selvittaa keinoja
Kayttajalahtdisen toiminnan edellytysten luominen, palvelumuotoilun tyékalujen hyddyntaminen

Kainuussa kaynnistyy kevaalld muutosfoorumitoiminta, joka kytkee yhteen digitaalisetl]
osallistumismahdollisuudet. Muutosfoorumin perusteella on tarkoitus luoda pysyva osal

a kasvokkaiset
istamisen malli.

Asukaskysely, sidosryhmakysely sekda maakunnallisten foorumeiden hyddyntaminen
Keskustelutilaisuudet maakunnan eri kunnissa

Sote- ja maakuntauudistuksen Kimpassa2019 -kiertue Varsinais-Suomessa
Kohdennetut asiakastapaamiset, kuulemistilaisuudet, avoimet muutosfoorumit
Maakunnalliset asiakasraadit

Sahkadiset, vuorovaikutteiset alustat
- sosiaalinen intranet henkilgstdlle ja valmistelijoille
- aloitekanava

- vuorovaikutteinen verkkosivu: helposti ja nopeasti, mobiililla, tarveldhtdisesti, reaaliaikaisesti, omalla
sahkodisen asioinnin tililla jne.

- pelillistaminen, tekoaly, avoin data jne.

Erityisryhmat on tunnistettu ja heitd on kontaktoitu seka sovittu, miten he ovat mukana palvelujen
suphnr]ittelussa. Lisaksi on maaritelty keskeiset sidosryhmat, joita erityisesti halutaan kuulla valmistelun eri
vaiheissa.

[}
r Kuntaliitto Onnistuva Suomi tehdaan lahella
Kommunférbundet Finlands framgang skapas lokalt



Henkilostoviestinnan suunnitelmat

Hyddynnetadn vahvasti olemassa olevia toimintatapoja
Henkildston osallistuminen valmisteluun tydryhmissa. Nykytilan kuvaukset tehdaan eri organisaatioiden ja niiden henkiléston yhteistyéna.

Viestintasuunnitelma laadittu

Kyselyja, avoin ehdotus/idean esitysmahdollisuus, virtuaalikahvitilaisuuksia

Henkiléston kuntakierros

Kuukausittain keskustelua henkildstéjarjestdjen, HR-tydoryhman ja muutosjohtajan valilla
Johdon tilannekatsaus koko henkil¢stdlle vahintaan kerran kuukaudessa

Henkilostoinfon keskidssa organisaatioiden esimiehet, joiden tehtavana valittaa tietoa eteenpain
Kuntien viestijoille tapaaminen, henkildstéteema ja muutosviestinta

Henkilostotiedote / uutiskirje (esim. kuukausittain)

Valmiita viestintdmateriaaleja (maakunnalliset ja alueuudistus.fi)

Mqut.oij_?lhtamisen tyokalupakki: esimiesten asenteita ja osaamista kehittdvaa valmennusta, vertaistukea muilta esimiehiltd, johdon jatkuvaa tukea
esimiehille

Henkilostokoulutusta, muutostuen hankkeita eri palveluissa

YT-prosessin aloitus

Soten ja liiton yhteinen intra
Some, blogikirjoitukset
Sahkoisia alustoja, videotuotantoa, Yammer

Julkiset verkkosivut: uutisia, videoita, livelahetyksida, Henkilostolle-osio, jossa kysymyksid nimettomana
Juttusarja maakuntalehteen
Alueen muutosjohtajien kirje

]
r Kuntaliitto Onnistuva Suomi tehd&an lahelld
Kommunférbundet Finlands framgang skapas lokalt



Valiaikaishallinnon viestinta ja osallistuminen?

Suunnittelu on kesken. Viestintaryhma valmistelee.
Viestintasuunnitelma kattaa koko maakuntauudistuksen eli se tulee myds valiaikaishallinnon kayttéon.

Laaja-alainen viestintatydryhma jatkaa yhteistydta uudistuksen ajan. Kuntien viestintavastaavien
kanssa sovitaan, miten ja millaista viestinnallista yhteisty6ta voidaan tehda vuorovaikutuksen
parantamiseksi.

Selkea vaiheittainen tiedotus maakunnan perustamisen tiedottamisesta. Esivalmistelu,
valiaikaishallinto ja maakunnan kaynnistyminen on yhtendinen prosessi.

Sote- ja maku-uudistuksen viestintaryhmat viedaan pikaisella aikataululla yhteen.
Viestintasihteeri on palkattu operatiivisen viestintaan.

Maakuntakierroksia, digitaalisia alustoja, maksettua markkinointiviestintaa
Sidosryhmien ja asukkaiden osallistuminen, keskustelu- ja kuulemistilaisuudet
Muutosfoorumien toiminta kaynnissa

Sosiaalisen median kayttédnotto

Maakuntavaalit ovat yksi keskeinen asukasinformaation prosessi.

[}
r Kuntaliitto Onnistuva Suomi tehdaan lahella
Kommunférbundet Finlands framgang skapas lokalt



