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Esityksen sisaltoa eksote

* SBM Asiakkuudenhallinta ja toiminnanohjaus

* Eksoten toiminnanohjausjarjestelman arkkitehtuuri
* TIJO lahdejarjestelmat ja rajapinnat

* LAPE, NUORA ja Paljon palveluita kayttavat
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eksote

Yhteisen sosiaali- ja terveyspiirin hyodyt

* Asiakas- ja potilastiedot vuodesta
2010 alkaen

» Paajarjestelmina alueelliset
asiakas- ja potilastietojarjestelmat

& “Riiskolahti

 Asiakkaan luvalla yksityis-
kohtainen tietojenkaytto
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SBM Asiakkuudenhallinta ja toiminnanohjaus eksote

* Kehitystyo aloitettu 2010 Chainalyticsin kanssa
* Kehitetty Scrum-menetelmalla

* Asiakasohjausjarjestelma sisaltaa toiminnanohjauksellisia
elementteja

e Asiakkuudenhallinta sisaltaa kokonaiskuvan asiakkaasta sote-
palveluissa

* Master data tulee olla asiakas- ja potilasjarjestelmissa, joista ne
arkistoidaan Kantaan. SBM taydentaa tiedoilla, jotka tarvitaan
ammattilaiselta toiselle ja palvelun jarjestamiseen liittyen.
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Mentimeter eﬁg}e
Kysymys asiakkuudenhallintaan ja toiminnanohjaukseen

Sairaalaan tulee tyoikainen potilas, joka on vammautunut pysyvasti

 Jatkuuko potilaan hoito ja palvelut useimmiten
a) Terveydenhuollossa
b) Sosiaalipalveluissa
c) Terveys- ja sosiaalipalveluissa
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SBM Asiakkuudenhallinta ja toiminnanohjaus eksote

KANSSAS|

/ Perhe- ja \ Terveys- ja / Kuntoutus \ | Strategiset

sosiaalipalvelut vanhustenpalvelut tukipalvelut
Sosiaalipalvelut Erikoissairaanhoito Kuntoutukseen kehitetadn Logistiikka
ol o e S TR A TS + Aivoverenvuotopotilaiden prosessisovelluksia syksyn + Sairaalan sisaiset kuljetukset
muutostéiden hallinta palvelupolun ohjaus 2018 aikana + Kuljetusten hallinta
Lastensucjelun SAS « Lyhytaikaishoidon SAS Kiinteistéhuolte
spasmar o v + Kuntoutumissuunnitelman Kiinteistahuolion ja
Palvelutarpeen arviginti hallinta sairaalalaitteiden
; i Paikkatilanne vikailmoitukset
e AP \fanhusunpamlut »  Sisaiimaongeimien
Intervadiihcidon paikkavaraukset Tehostettu kotisairaanhoito & iimoittaminen, kasittely ja
;li- Tytilisyysprosessi & resurssinhallinta tehosa-resurssien hallinta seurania
. M.mmwm asiokkuudenhalinie] h”;mf“'de" prosessin Taloushallinto )
*  Migienterveyshoidon SAS « Tilankayton jakautuminen
* ADHD-Gagnoscintiprosessi * Palvelutarpeen arviointi yksikéittain ja
: ;ﬁmw kuntoutussuunnitelma kustannusseuranta

= Nuoren mielenterveyspaivelujen

A A A

‘ Asiakkuudenhallinta eli SOTE -asiakkuus

Krista Korpela 2019 Keskitetty asiakkuudenhallinta toiminnanohjauksen tukena integroidussa sosiaali- ja terveyspiirissa
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Eksoten toiminnanohjausjarjestelman arkkitehtuuri eksote
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Ydintiedon hallinta (Master Data Managemenf

Krista Korpela 2019 Keskitetty asiakkuudenhallinta toiminnanohjauksen tukena integroidussa sosiaali- ja terveyspiirissi

EKSOTE | 7 | 7.2.2020

onctasicot o

TUO IahdejarjeStelmat = eksote
ja rajapinnat =

Te enja \
o hyvinvoinnin mittat ~ =" o7
o 2 "
kustannuspaikoittain, ostopalveis T
o
[T

\
|
i

Terveydenhuollon asiakiaat ja ! -

i Script processing

| hottopaivat, ostopalvens, laskys) |
i
;
|
|
|

terveysEfi |- ----m-oomos
: MS SQL Server
o ! ; ~tistokants
‘asiakastyd, asumispava, £]
sosiasliia | msksut ostonalet) I S N
Fakta-raportoint

| ambulanssikulietustedot

Solutions Business
Manager

actor g Apuvilineiden lainaustiedot
Apuvilinepabvet [~~~ """ T TTTT77

Effector
Palvelusete

g

B

“|vybrytykset, suortteiden
liakoperuststa

EKSOTE | 8 | 7.2.2020



-~

Tiedolla johtami
iedolla johtaminen eksote
KANSSASI
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Meneillaan olevia projekteja eksote
NUORA, Nuoret aikuiset 18-35v Paljon palveluita kiyttavit
Tavoitteena on rakentaa tyokalu, jonka avulla Projektin tavoitteena on
* Voidaan kayda lapi suuria massoja dataa ja * Rakentaa tyokalu, jolla kdydaan lapi suuria

|oytaa yhteisia tekijoita erilaisille paatepisteille
* Testata kuinka merkityksellisia |6ydetyt yhteiset
tekijat ovat (kuinka vahvasti ne ennustavat

datamassoja ja tutkitaan, [6ytyyko sosiaali- ja
terveydenhuollon datasta merkkeja, joilla

tiettyd paatepistetta) voidaan ennustaa henkildiden paatyminen ei-
toivottuun pisteeseen (endpoint) /
Tavoitteena El OLE LAADULLINEN ANALYYSI
* Mdaritelld ja valita etukdteen tekijoitd, jotka * Testata, onko l6ydetyilla tekijoilla tilastollista
voisivat ennustaa tiettya paatepistetta merkitysté /T”_ASTOLUNEN ANALYYSI
* Tehda tilastollista analyysia etukateen valituille

* Nostaa herate ja tilastollisesti merkittavia
tekijoita ammattilaisten kayttoon / ML-
ALGORITMIN TUOTTAMA ENNUSTEMALLI

tekijoille

Suunta on isosta kuvasta yksityiskohtiin, El
yksityiskohdista suurempaan kokonaisuuteen.
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LAPE paatepisteet eksote

KANSSAS|

Mielenterveys- ja

Opetustoimi BT — - Lastensuojelu
e Keskiarvo alle e Psykiatrinen e Kiireellinen
6,5 (indikaationa hoitojakso / sijoitus,
muihin osastohoito huostaanotto
paatepisteisin) e Piihteiden
¢ Yli 20 luvatonta ongelmakaytto /
koulupoissaoloa/ osastohoito
lukuvuosi
EXsoTE | 11 | 722020
. . b
LAPE samankaltaisuus-analyysi eksote

KANSSAS|

Projektissa on maaritelty ei-toivotut paatepisteet lapsille ja nuorille
e Esim. huostaanotto

Kaikille paatepisteille tehdaan samankaltaisuus-analyysi -> mitka tekijat ovat
vhteisia paatepisteille -> mitka tekijat voivat ennustaa paatepistetta
* Huostaanotettuja (tai kiireellisesti sijoitettuja) lapsia oli vuonna 2014 64 lasta
* Halutaan selvittaa, mitka tekijat ovat naille lapsille yhteisid, ennen ja jalkeen
huostaanoton

* Mitka sosiaalipalvelut ovat yhteisia?

* Mita paatoksia on tehty, mita palveluja heilla on, mita resursseja he ovat kayttaneet, mita
maksuja heille on kohdistunut jne...

* Mitka terveyspalvelut ovat yhteisia?
* Mitd diagnooseja heilld on, onko heilld osastojaksoja, mista syistd on kayty
perusterveydenhuollossa jne...
* Mita yhteista heilld on koulussa?
* Onko huonoja kouluarvosanoja, onko paljon myohastelyja, hairikdintia tunnilla jne...
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Mita tapahtuu ennen/jalkeen kiireellisen sijoituksen eksote

KANSSASI

%-osuus lapsista Lasten lkm
Ennen Jalkeen Ennen Jalkeen
Ladkityksen padluokka 41 % 41 % 26 26
SYSTEEMISESTI VAIKUTTAVAT INFEKTIOLAAKKEET 34 % 23% 22 15
HERMOSTOON VAIKUTTAVAT LAAKKEET 25% 31% 16 20
TUKI- JA LIIKUNTAELINTEN SAIRAUKSIEN LAAKKEET 16 % 20% 10 13
HENGITYSELINTEN SAIRAUKSIEN LAAKKEET 20% 13% 13 8
SILMA- JA KORVATAUTIEN LAAKKEET 20% 9% 13 6
IHOTAUTILAAKKEET 14 % 9% 9 6
SUKUPUOLI- JA VIRTSAELINTEN SAIRAUKSIEN LAAKKEET, SUKUPUOLIHORMONIT 5% 13 % 3 8
RUUANSULATUSELINTEN SAIRAUKSIEN JA AINEENVAIHDUNTASAIRAUKSIEN LAAKKEET 3% 8% 2 5
LOISTEN JA HYONTEISTEN HAATOON TARKOITETUT VALMISTEET 5% 0% 3
SYSTEEMISESTI KAYTETTAVAT HORMONIVALMISTEET, LUKUUN OTTAMATTA SUKUPUOLIHORMONEJA JA
INSULIINEJA 2% 3% 1 2
VERITAUTIEN LAAKKEET 2% 0% 1
Kaikki yhteensa 41 % 41 % 26 26
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Mita tapahtuu ennen/jalkeen kiireellisen sijoituksen eksote

KANSSASI

%-osuus lapsista Lasten lkm
Ennen Jélkeen Ennen Jalkeen

Tautiluku 44 % 45 % 28 29
Z00-ZZB Muita tekijoita 36 % 45 % 23 29
FO0-F99 Psykiatria 23% 34 % 15 22
S00-T98 Vammat, myrkytykset yms. 20 % 23% 13 15
K00-K93 Ruuansulatuselinten sairaudet 13% 27 % 8 17
J00-J99 Hengityselinten sairaudet 30% 16 % 19 10
RO0-R99 Oireet, sair.merk. & 16ydokset 17% 14 % 11 9
H60-H95 Korvataudit 22% 3% 14 2
A00-B99 Tartunta- ja loistauteja 9% 11% 6 7
MO00-M99 Tuki&liik.elin ja sidek.sair 8% 14 % 5 9
LO0-L99 lhotaudit 9% 11% 6 7
HO0-H59 Silméataudit 9% 5% 6 3
NOO-N99 Virtsa&sukup.elinsairaudet 5% 5% 3 3
V01-Y98 Ulkoiset syyt 2% 5% 1 3
GO00-G99 Hermoston sairaudet 3% 5% 2 3
PO0-P96 Neonatologia 5% 0% 3
000-099 Raskaus, synnytys ja lapsivuot 0% 2% 1
E00-E90 Endokr. ravits. ja metab. 2% 2% 1 1

Kaikki yhteensa 44 % 45 % 28 29
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Samankaltaisuus-analyysi eksote

KANSSASI

* Onko profiileissa yhtenevaisyyksia, ennen tai jalkeen paatepisteen

* Mitka tekijat ovat ennustavia ja mitka eivat?
* Esim. kuinka vahvasti seuraavat tekijat ennustavat huostaanottoa
* Hengityselinten ja korvasairaudet? Niihin liittyva laakitys
* Mitka tekijat ovat seurauksia?
* Ruuansulatuselinten sairaudet?
* Toimeentulotuki

* Aikajana vaikuttavista tekijoista
* Vertailu kahden (tai kolmen) ryhman valilla
* Huostaanotetut lapset vs. Ei-huostaanotetut lapset
* (Huostaanotetut lapset vs. Sosiaalipalveluja kdyttavat lapset vs. Ei-huostaanotetut lapset)

* Lapsen lisaksi analyysi laajennetaan lapsen lahipiiriin ("perheeseen”)

* PTJ:3an laheiseksi ilmoitetut henkilot rooleineen, PTJ:n (lahde vaestorekisteri) osoitetiedot, onko samalla
kotipaikkatunnuksella muita henkil6itd, PT):n ditiyshuollon tiedot biologisista vanhemmista, ATJ:n
perhetiedot rooleineen (vain sosiaalitoimen kdytdssa)

EKSOTE | 15 | 7.2.2020

Eteli-Karjala, 18-35 vuotiaat et

KANSSASI

* Johtopaatoksia

* Nuoret aikuiset, joilla on psykososiaalisten palvelujen kayttoa
kayttavat palveluja kolminkertaisesti muihin verrattuna
(euromaaraisesti)

e Lisdkustannus/asiakas on ~4000 €/vuosi
—Yhteensd 16 m€/vuosi Eteld-Karjalassa

(vertailun vuoksi koko perusterveydenhuollon vuosibudjetti on ~33 m€/vuosi)

—Suomen mittakaavassa tama tarkoittaisi 480-800 m€/vuosi (jos koko
Suomi olisi samankaltainen kuin Etelad-Karjala)
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Paljon palveluita kayttavat - kasittelyssa olevat paatepisteet =

KANSSAS|

Mielenterveys- ja

Paivystys paihdepalvelut Lastensuojelu

e Paivystys yli 3 e Psykiatrinen e Kiireellinen

krt/kk hoitojakso sijoitus,
e Osastoilta 1-31 3 krt/vuosi huostaanotto

pv paivystykseen e Mielenterveys- ja

palanneet paihdepalvelujen
e Osastoilta alle paivystyksen

vuorokaudessa kontaktit

paivystykseen 3 krt/vuodessa

palanneet e Alle 18v

paihdeongelmat
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Paljon palveluita kayttavat - tulossa olevat paatepisteet eksote

KANSSAS|

Useita palvelutarpeen arvioita, kuntoutussuunnitelma, asiakassuunnitelma,

hoito- ja palvelusuunnitelma

AikUiSSOSiaalityé Vammaispalvelu

Pitkakestoinen e Alle 65v hoivan ¢ Kehitysvammadiagnoosin « Toistuva rintakipu
toimeentulotuen saanndllinen palvelu lisaksi terveyspalvelujen o Alkoholi
(tdydentava ja e Hoivan saanndéllisen piirissa olevat
ehkaiseva) tarve palvelun piirista (kotihoito, e Suuret henkil6kohtaisen

PitkaaikaistySttomyys palv?l_uasuminen) osastolle avun tunnit
(kuntaosuuden piirissa tai péivystykseen * Laaja-alaiset
olevat) e Alle 65v 2 tai enemman oppimisvaikeudet

sosiaalipdivystyskontaktia/v o Suvuittain kulkevat

asiakkuudet

Hoiva ja vammaispalvelu — omaishoidettavat

Kalleimmat 10 % asiakkaat tai yli 50 000 €/v
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Mita sitten? eksote

KANSSAS|

Mista ajankohdasta ja tapahtumasta asiaa maaritellaan?

Milloin herate tulisi nostaa esille ja kenelle?

Mihin jarjestelmaan ja nakymaan herate tulee?

Miten todennetaan hoidon onnistuminen?

Toiminnan muutoksen tarpeet ja jarjestelmakirjaaminen?

Nykytilanteessa puuttuu tyoterveydenhuollon ja Kelan tietoja
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KANSSAS|

Minna Kalvia

IT Palvelupaallikkod
Eteld-Karjalan sosiaali-
ja terveyspiiri

Gsm +358 400 235 924
Minna.Kalvia@eksote.fi
Valto Kakeldn katu 3 B
53130 Lappeenranta
www.eksote.fi

w Rin|

Repovesi: Minna Kalvia
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