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Johdanto aiheeseen
Tapausesimerkki Varkaus

CASE Ensihoito & Kotipalvelu
CASE Sosiaalipaivystys & Kotihoito
Pohjois-Savon toiminnallinen pilotti

a bk owbd-~

7.2.2020 Parannamme yhdessa ihmisten elamaa




e KYS:in erityisvastuualueen

maakunnat ja keskuskaupungit

. Pohjois-Karjala

. Joensuu

Lo | Eteld-Savo

. Mikkeli

Potjakarttz: Maanmittauslaitos

7.2.2020 3

e Pohjois-Savo:

KY S Paivystavit sairaalat Pohjois-Savossa n. 190km
4 >

Tilastojen Valossa

» Vaestd (2018)
245 602
Huoltosuhde (2018)

64,9 verrattuna koko
maan 60,8

» Sairastavuusindeksit (
THL 2016)

Ikavakioimaton 136,4
» |kavakioitu 130,0
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Terveydenhuollon pelikentta

YV V V V¥V

A\

Kuopio

» Jarjestaa Tuusniemen pth palvelut (AluePegasos)
Yla-Savon Sote

» lisalmi, Kiuruvesi, Sonkajarvi, Vierema (AluePegasos)
Varkaus

» Jarjestda myds Joroisten palvelut (LifeCare)
Kysteri

» Kysteri on yksi sairaanhoitopiirin kuntayhtyman
palvelualueista, joka jarjestaa terveydenhuollon palvelut
Kaaville, Keiteleelle, Leppavirralle, Pielavedelle,
Rautavaaralle, Tervoon, Vesannolle. (AluePegasos)

Sisa-Savon terveydenhuollon kuntayhtyméa
» Rautalampi ja Suonenjoki ( Pegasos)

Siilinjarvi (AluePegasos)

Lapinlahti (LifeCare)

Sosiaalihuollon pelaajat

» Sosiaalipaivystys on Kuopiossa, palvellen

koko maakuntaa
» Kunnat jarjestavat sosiaalipalvelunsa itse
» Useita rekistereja, ja useita
tietojarjestelmia
» Ja rajapintoja terveydenhuollon
palveluihin!
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Ei pelkka resepti

» Pyyntd tehda bisoprololi ja diureetti
reseptit kotisairaanhoitajalta, kun naita ei
ole tehty osastolta

» Laakkeet ovat laakelistalla mutta ei tehtya
reseptia

» Laakelistalla my6s samaan tapaan
vaikuttavia ladkkeita, ja naiden reseptit
voimassa

— Potilastietojarjestelmaan
tutustuminen

Ei pelkka resepti

» Varkaudessa kaytdssa LifeCare, joka
kansioi potilastiedot alan mukaan eri
kohtiin, [adkarien ja hoitajien merkinnat

» Koskien terveydenhuollon kirjauksia

» Sosiaalipuolen kirjaukset Hilkassa ja
Proconsonassa, ja siis eri rekisterissakin

» Omaa erikoissairaanhoitoa, jonka tiedot
samassa jarjestelmassa, onneksi



lifecare  TESTL Amalia +
010151-A020 TESTI, Amalia (69v)Nainen W Testiasiakkaat

Perustiedot Koulutuskuja 6, 78200 VARKAUS  Kotikunta: Varkaus 0400507740

A Riskitiedot 14 tehtdvat viestit kontaktit
ﬁ_ ~ Palvelutapahtuma j...

kotsis || Volise palvelutopahts..| | N/ HOIDOSSA HUOMIOITAVAT  ~
14

mm | [30012020724. [~

L!J Ei purkamattomia saneluita

A Laboratorio + Uusi varaus
Ei uusia laboratoriovastauksia

nm ) . Muut riskitaudit Varaukset ja hoitojaksot
sovel- | Potilaskansio I
ke : Palautteet TULEVAT (1
¢ Ay 21.03.2019 - g
& @ C :ﬁiﬂi'{f,'.. (a: ;vuk::g'en 0 Kasittelemattomat palautteet k Patologia TANAAN (0)
> 0 Lahetteen tadydennyspyynnot Ei uusia patologiavastauksia
SoHl - Q maksatulehdus B17.1 ARSIy MENNEET (28) +
- - 12.06.2013 - 0 Palautuneet Iahetteet
| TV 21.2.2013 Hoidonrajaus - JONOTUKSET JA KUTSUT (1) v
ohas |~ TOD/LAUS R4 Potilaan viestit
Diagnoosit
~ LAAKITYS
a-l % |:/ Maaraykset
aue | SEURANTA PYSYVAT (1) ~ Kirjattu S,
katsalu . ei maarayksia
~ LAHETTEET M30.1 Valtimoiden kyhmytule... 2019
YLE (10)

KAYNTIDIAGNOOSIT (V... ~ Kayntipvm

~ ARKISTO H26.4 Jalkikaihi (sekund... 21.08.2015 ) .
~ HOITOTYD H25.9 Maarittamaton v... 06.06.2014 potilashallinto
+ TERV.HOITO H25.9 Maarittamaton v... 23.05.2014
M18.2 Kummankin peu... 01.07.2013 Informoinnit
e | e kansalaispalvelut
~ KOTIHOITO

Linkit Informoinnit annettu
~ FYSIATRIA Laakitys 12 My Omahoito
@ IHOT (3)
Ohje  KIR/ANEST Pn.tllaan Iaaklrystle.golsgal‘nrj 12" Q Omahoidon heritteet
voimassaolevaa ldakemadardysta.

£~ sisATAuDIT
Ase- |~ NAISTENT.
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i nelkka :
e Ei pelkka resepti

» Vaan 80-vuotias "Martta” , jolla

» Verenpainetauti, lievd muistisairaus,
sairastettu aivoinfarkti eteisvarinan
pohjalta.

» Eteisvarindn suhteen oireinen ja niihin
liittyvia sydamen vajaatoimintajaksoja
» Laakehoidoin yritetty auttaa, mutta
katsottu etta tarvitsee AV-
solmukkeen ablaation ja
tahdistimen laiton

» Tapahtuu Pohjois-Savossa
KYSssa, jonne lahetekaytanto

7.2.2020




MENEELG .
; Kotihoi-
tieteen

kirjaukset S
J kirjaukset

ml ..

.. kotisai-
kotisairaa )

. raanhoita

nhoidon .
el . jien
[aakarin
o osalta

kirjaukset
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Martan tietojen etsimisen
haasteet

» Helpompaa olisi jos

Kotisairaanhoidon

» Tiedot nakyisivat |aakarin merkinnat
kronologisesti Sisatautildakarin

» Ja siséaltaisivat kaikki merkinnat
hoitoon osallistuvat Kotisairaanhoidon

tahot laakarin merkinnannat

Kotisairaanhoitajan
merkinnat

> SIS AIVAN KAIKKI!! Kotisairaanhoidon

laakarin merkinnat

7.2.2020 12




Toisen organisaation
tiedot, esim KYS

7.2.2020

e
KYS

7.2.2020

Kotisairaanhoidon
ladkarin merkinnat
Sisatautilaakarin
merkinnat

Toisen organisaation
tiedot

Kotisairaanhoidon
ladkarin merkinnannat
Kotisairaanhoitajan
merkinnat

Kotisairaanhoidon
laakarin merkinnat

Sisatautilaakarin
merkinnat
Kotisairaanhoidon
ladkarin merkinnannat
Kotisairaanhoitajan
merkinnat
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e Ei pelkka resepti
KYS

» Terveydenhuollon tietojen yhdistdminen onnistuu
KANTA tietojen kautta

» Joissain jarjestelmissa paremmin
» Toisissa ei niin hyvin
» Sosiaalirekistereista tiedot eivat vality
» Luvat ja suostumukset kunnossa
» Ammattilaisten kirjaukset ajantasaisiksi
» Laaketietojen ja reseptien synkronoiminen

» Tiedot samanaikaisesti nakyviin
potilastietojarjestelmassa

» Yhteiset suunnitelmat
Potilas/asiakas keskidoon

Todennakoisesti ammattilainenkin
hyotyy

7.2.2020 15
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.‘. CASE 1:
KYS

Case toimijat:

» Avuntarvitsija

» Hatakeskus

» Pohjois-Savon ensihoitopalvelu
» Kodinhoitaja

» Sairaala

7.2.2020 16
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... Casetausta:

KYS

» Kyseessd idkas yksinasuva rouva
» Paljon sairauksia
» Muistamattomuutta

» Asui pienella paikkakunnalla, omakotitalossa, ei
lahinaapureita

» Syksy ja pimmeeta

7.2.2020 17
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KYS
Rouva soittaa aamuyosta
Hatakeskukseen valittaen rintakipua.
Pohjois-Savon ensihoitopalvelu sai
halytyksen
tehtavakoodilla:
B704= (Rintakipu)

7.2.2020 18
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Casekuvaus:

» Ensihoitopalvelu kohteeseen => potilaan
tutkiminen => akuutti Il6ydds => potilaan
kuljetus "Kaikkosen” luokse suureen
sairaalaan...

» Aamulla kotihoitaja sovitulle kaynnille
asiakkaan luokse => asiakasta ei |6ydy,
epailys, etta yontunteina lahtenyt ulos
kavelemaan.

» Kotihoitaja soitti 112 ja hatdkeskuksesta
tehtava poliisille "’kadonnut vanhus”.

Tilanne jatkuu...

» Soiton jalkeen kotihoitaja kiertelee
asuntoja ja loytaa roskiksesta kumihanskat
ja ekg elektrodien suojakuoret => epailys,
etta ensihoito kaynyt ja vienyt asiakkaan
sairaalaan... soitto 112 => Poliisille
IImoitus => Asiakas |6ytyy sairaalasta...



5. Onko teilld
vastaavaan

KYS

tilanteeseen

hyvia kaytantoja?
VASTAA:
Mentimeter

I
e

\. CASE 2:
KYS

Case toimijat:
» Omainen + omaishoidettava + aikuinen lapsi
» Hatakeskus
» Pohjois-Savon sosiaalipdivystys
(2 sosiaalipaivystajaa)
» Kotihoidon yhteyspisteen sairaanhoitaja
» Kotihoidon liikkuva sairaanhoitaja

7.2.2020 22




.‘. Casetausta:

KYS

» Kyseessa iakas pariskunta (rouva, joka
omaishoitaja ja herra, omaishoidettava)

» Molemmilla omia terveydentilaan liittyvia
haasteita.

» Lisaksi pariskunnalla aikuinen autistinen poika,

Jjoka asuu pariskunnan luona. Rouva my6s pojan
omaishoitaja.

» Herralle hiljattain tehty palvelutarpeenarvio
Kuopion palveluohjauksen toimesta, jonka
seurauksena aloitettu yksityisen kotihoidon
kaynnit 3 x viikossa.

e
KYS

Hatakeskuksesta halytys
Pohjois-Savon sosiaalipaivystykseen
tehtavakoodilla:

822 = (aikuisen kiireellinen hoidon ja
huolenpitotarpeen arviointi)



KYS

KYS

Casekuvaus:

» lakas rouva soitti illalla hatidkeskukseen ja
oli kertonut, ettd hanen puolisollaan on
lahiaikoina alkamassa raskaat syopahoidot.

» Puolison sairauteen liittyen puolisolla ollut
pidemman aikaa vatsan toimintaan liittyvaa
ongelmaa.

» Rouva oli kertonut hatakeskukseen
kokevansa olevansa vasynyt puolisonsa ja
pojan hoitamiseen.

» Hatakeskus arvioinut ja luokittanut tilanteen
niin, ettei tilanne vaadi ensihoitoa, mutta
pariskunnan luona olisi mahdollisimman pian
hyva sosiaalitoimen kayda tilannetta
arvioimassa

Tehtava vastaanotettu...
» Sosiaalipaivystyksen arvio.
» Yhteisty6 yhteispisteen kanssa.

» Paatos: Kotihoidon liikkuva sairaanhoitaja
lahtee sosiaalipaivystajien mukaan
kaynnille.



KYS

KYS

Kotikaynti...

» liikkuva sairaanhoitaja arvioi pariskunnan
terveydentilan => ei terveydellista akuuttia vaivaa
ja yleistila vakaa ja rauhallinen.

» Puoliso kuvannut perheen kokonaistilanteen hyvin
kuormittavana iakkaalle rouvalle.

» Rouva koki olevansa hyvin kuormittunut perheen
tilanteeseen ja koki, etta arjen pyorittdminen ja
vastuu hanelle pitkalti kasautuu. Pyoératuolissa
istuvan puolison seka autistisen pojan
omaishoitajuudet kdyneet raskaiksi yksin jaksaa.
Liséksi huolena taloudelliset ja terveydelliset
ongelmat.

Lopputulemana:

» Nykyiset palvelut eivat olleet riittavia.

» Sosiaalipéivystys kirjasi tapauksesta oman
ilmoituksen aikuissosiaalitydhén seka
vammaispalveluihin.

» Liikkuva sairaanhoitaja teki asiasta kiireellisena
iImoituksen eteenpain vanhusten
palveluohjaukseen.

» perhe tarvitsi pikaisesti verkostopalaverin, jotta
perheen kokonaisavuntarve seka tarvittavat
kotipalvelut voidaan aloittaa.
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e Lopputulemana jatkuu...

KYS
» Eri toimijoiden yhteistydlla ja yhteisella
kotikaynnilla valtettiin ensihoidon
kutsuminen ja mahdollisesti myos
erikoissairaanhoidollinen paivystyskaynti.
» Yhteistoiminnalla perheen tilanne saatiin
ensiarvioitua SOTE-toimijoiden kesken
nopeasti ja aktivoitua kiireellisesti
tarvittavat tukitoimet pariskunnalle.
7.2.2020 29
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Oletteko tormanneet

Vastaaviin ongelmiin?
VASTAA:
Mentimeter
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PITAISIKO IHAN ITE??!

Potilaalle/asiakkaalle on taattava mahdollisimman
hyva hoito!

7.2.2020 Parannamme yhdessa ihmisten elamdid

SOSIAALI- JA TERVEYS- KUOPIO HEALTH
PALVELUIDEN TILANNEKESKUS

HANKE

™ Ensihoito :
: H - Kotihoito & asumispalvelut  :
SOTE-TIKE = i * Paivystys :
Toimi X ;! i : H - Kiireeto"nf!{j.ireelljnen
i o L D> |
i H - drikonsu 3
; ( : E - Sairaalan osastot - kotiutus
+  Turvapalveluhilytysten vastaanotto : Tuvs_  C - Sosizalipalvelut i
B Knﬁhnidmrg;lerspisbe“ E; i yhielstyd | - Sosizalipuclen kriisipaikat/
- Ensihoidon ajohto £] ¢ : Iyhytaikaispaikat H
- Sosiaalipdivystys z :
ENNAKOIMATON
PALVELUTARVE KOTONA st arsersn e anscom s en e en s . gessmreesas s s :
Kotihoito i : ; e :
Palveluasuminen ( : MOBIILI : & :z:iﬁiﬁiT :
Omaishoito E e ?;!-enahaﬂa]_a?m . E - Resurssien tarkoituksen-
i HE a sairaa N P i = T =
Turvapalveluasiakas s L]:[samujirikl(mmsa& hoitaja : ) g _rr:'ufkalnen kaytts i
H H - = Toiminnanchjaus =
E H : - Yhteinen ICT-nikyma ja - :
§ sescrssmescusontssnsriaenires desnsannass: : jariestelmat i
: TIETO-TAITO E
P aRARdedutes M N i Rl

« Muu yhteistyd -infot




‘-:. Onko teidan alueella

s Toiminnassa
moniammatillinen
SOTE JOKE?

VASTAA:
Mentimeter
e
KYS

Pohjois-Savon 116 117
Toiminnallinen pilotti
(YDIN + TILANNEKUVA)
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PSSHP UNA-pilotin tavoiteltavat
hyodyt

KYS MITEN MENETELLAAN TALLAHETKELLA?

PITAISIKO IHAN ITE??!

Potilaalle/asiakkaalle on taattava mahdollisimman
hyva hoito!

7.2.2020

UNA Ydin Tilannekuva Piivitetty 03.09.2019 12:01 £ 03.09.2019 12:12

Sukunimi Etunimi Etunimi Sukunimi
B 010101-123A Rooli
AI u e Hétihak Q Kiroits hakusana Yksikkb

P e g a S O S . Riskitiedot ja hoitotahdot 1/5/0 &

6 Kiittinen riski 1 Pitkdaikaisdiagnoosit 1 Toimintakykymittarit 3
Lahetteet tutkimuksiin 4 Kananmuna-allergia E03.80 Autoimmuunin kilpirauhastulehduksen aih. .. v
Aktivoituneet heritteet

5
U R A N l | S Varatut kiynnit ja hoiojaksot 2 Hoidossa huomioitava 5 Kayntidiagnoosit ja kéyntisyyt ] |
Kéynm., “nitojaksot 7 Aspiriiniallergia Koodi Diagnoosin nimi koodistosta (ICD-10)
20.12.2019 Nakyn, imi, eli erikoisala Riskin nimi Koodi + Koadi Yhdistelmadiagnoosin nimi koodisto..

14.12.2019 Sisétaudit Riskitiedot ja hoitotahdot -laatikko eri kokoisena Koodi Diagnoosin nimi koodistosta (ICD-10)
05.11.2019 Kinrga 2l Diagroos -laatiko er kokoisens (ICD-10) Rollattori
14 sia, Hoitotahto tai hoidonrajaus OJ 2lsdh. J 4lis8a... J
Suunnitelmat Lausunnot ja todistukset 2 Kotihaito 2 kertaa péivassa u
Palvelun méara 2 kertaa péivssé
(©)20.12.2018 - 20.12.2019 Paatoksen olsikko Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyma
(®) 12.12.2018- 12.12.2019 Paatoksen otsikko Oma tuotanto, Keskustan kotihoito, Keskusta 2
e Kéynnit 74
Palvelut 3 02.12.2019 09:23 Kirjauksen otsikko
20.12.2018 Palvelun rimi vol ol pitks... 2 h / péiva 01122018 1610 Kiauksen otsikko
2R 01.12.2019 08:02 Kirjauksen otsikko
J Kasittelemattomat vireillcpagot 3 ‘ J 738 lis8h...
Ensihoito Laakemaaraykset Laboratorio 3/5 Kuvantamiset 3/5 O
Léhetteet 3 Lihetteet ja tutkimukset 3
12.12.2019 koodi, koodi, koodi, koodi, koodi, kood 12.12.2019 Péan tietokonetomografiatutiimus
2isds.. 1 lshets ja 1 tutkimus lss...
Tutkimukset 5 Lausuttu 5
02.11.2019 koodi tulos ykslkkd 02.11.2019 Tutkimuksen nimi
02.11.2019 B-Hb 101* gl 02.11.2019 Tutkimuksen nimi
02.11.2019 koodi tulos yksikkd 02.11.2019 Tutkimuksen nimi
A V B 2lissi
—_ } g 1 |
1 ‘ ] L} [ | | | 1

KEJO KUOPION
KanTa So EFFICA
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Olisiko tilannekuvasovelluksesta
ollut hyotya
esitylksen CASE-tapauksissa?

VASTAA:
Mentimeter

KIITOS?

KAY TUTUSTUMASSA UNA-PAHKINAKUORESSA

https://www.youtube.com/watch?v=TrQB6SnxnWo&feature
=youtu.be
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