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AKUSTI-areena 11.3.2020: Sote-palveluintegraatiot lapsiperheiden ja
iakkaiden palveluissa tiedonhallinnan nakékulmasta

Tyopajojen yhteenveto

Miten palveluintegraatio toteutuu organisaatiossanne tilla
hetkella?

Tietojarjestelmanakokulma

e Palveluintegraatiota on pyritty toteuttamaan eri jarjestelmien tietointegraatioilla,
joita voidaan hyoddyntéda esimerkiksi paivystyksellisissd yksikdissa.

e Tietojarjestelmai ei tue tilanteen tunnistamista. Tietosuoja ja rekisterirajat estavat
todelliset palveluintegraatiot.

Ammattilaisen ndkékulma

e Monissa organisaatioissa palveluintegraatio toteutuu jo varsin hyvin, mutta nojaa
osaavien ihmisten yhdessa sopimiin tapoihin toimia. Jarjestelmatuki on liian ke-
vytta.

e  Mitd on palveluintegraatio? Vaatii ymmarrysta tydntekijalla mihin olla yhteydessa
missakin tilanteessa. esim. miten kirjaat kansalaisen asiakkaaksi? Toimintatavat
ovat hyvin erilaisia riippuen yksikésta ja ammattilaisista ja sovituista toimintata-

voista.

e Kuinka luottamusta lisattaisiin ammattilaisten valille? Jotta kirjaamisiin luotettai-
siin, jottei kirjattaisi samoja asioita uudelleen vaan vain tdydennettiisiin. Jotta
voitaisiin saada aikaiseksi yhteiset palvelupolut valtakunnallisesti.

e Toisten kunnioittaminen ammattilaisten valilldA oman alan ja toisten alojen valill&.

e Ajatusmallien muuttaminen ja poisoppiminen entisestd, integraatio pitda tehda

ensin oman paan sisassa.
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Johtamisnikokulma

Toimintatavat eivat nojaudu tietoon. Emmeka voi seurata toteutuuko palveluin-
tegraatio. Ei ole mittareita milld seurata.

Integraatiota on kehitetty ja halutaan kehittda. Paljon palvelua kayttavat asiak-

kaat/potilaat on tunnistettu ja tiedolla johtamista kehitetty. Talouden ja toimin-
nan seuranta reaaliaikaista ja sote-palvelupaketit on kaytdssa tiedolla johtami-
sessa ja mm. kuntalaskutuksessa. Paljon vield tehtavaa sosiaalihuollon asiakas-
tietomalli, luokitukset ja kayttdoikeudet ym..

e Integraation pitaisi ensin toteutua So/Te "sisdisesti". Kun asiakas tavataan niin
hanet pitaisi hoitaa kokonaisvaltaisesti, ei vaan "oireenmukaista" hoitoa. Juurisyi-
hin pitdisi paasta.

Millainen palveluintegraatio tulisi olla mahdollista asiak-
kaan ndkokulmasta?

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden integroituminen hyvinvointipalveluiksi ja
asiakastieto ammattilaisten kiytto6n ilman sote-rekisterirajoja. Myos yksityinen ja
kolmas sektori tuottamaan palveluita saumattomasti julkisen sektorin kanssa.

e Palveluintegraation tulisi merkita sitd, ettd kansalainen ei edes tiedd mika organi-
saatio tai toiminto mitékin palvelua jarjestaa (tai tuottaa), vaan omaan tilantee-
seen sovitetut palvelut toteutuvat helposti.

o Palveluvalikossa tulisi olla mahdollista hyédyntda suoraan yksityisen pal-
velutuottajan tietoja esim. tilastoinnin, vapaiden paikkojen, laskutuksen
tueksi. Seki siten, ettd asiakas nikee tietoja koostetusti

o Asiakkaan ei tarvitse olla tietoinen mitd/minka nimista palvelua han saa.
Jakolinja terveys- ja sosiaalihuoltoon on vililla tekemalld tehty esimer-
kiksi kotihoidossa.

o Asiakkaan ei tulisi tietda, ettd kyseessa on palveluintegraatio vaan pel-
kdstdan palvelu, jossa han on asiakkaana.

o Palveluiden pitda olla integroitavissa asiakkaan tarpeen mukaan/pohjalta,
ei jarjestajan tekemien luokitusten mukaan.
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o Asiakkaana minulla tulisi olla tunne, ettd minusta huolehditaan, ettd joku
valittaa ja jotakuta kiinnostaa hyvinvointini. TAma voisi kdytannossa to-
teutua sadannollisilla kyselyilld ja tarkastuksilla

Kansalaisella tulee olla omat sote-tiedot itselldan, parhaassa tapauksessa se si-
saltad myos esimerkiksi sivistystoimen asiakastiedot.

Varsinkin ikdihmisten nakdkulmasta, olisi hyva, ettd asiakkaan tieto olisi kaikilla
hoitavilla tahoilla saatavissa seki sosiaali- ja terveydenhuollossa

Asiakas aktiiviseksi ja osalliseksi palvelujen suunnitteluun ja toteutukseen

Palveluja tulisi tarjota vs. nykymalli jossa asiakas pyytda ja anoo palveluja.

HyTed pitdisi tarjota aktiivisesti ja kokonaisvaltaisesti.

Nyt Hyvinvointipalvelut ndhddin osana neuvontaa ja ohjausta - tatd pitdisi tehda
yhta aktiivisesti kuin SoTen ns. ennaltaehkaisevia palveluja.

Asiakkaan sitouttaminen ja vastuuttaminen omasta hyvinvoinnistaan.

Palvelut eivat ole yksisuuntaista toimintaa, asiakkailla ja potilailla on oma vas-
tuunsa ja tdma meidan kansalaisten pitdisi myés ymmartaa.

Milla tavalla olette lisinneet organisaation asiakasymmar-
rysta palveluintegraatiota kehittaessa?
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Asiakkaan nakdkulma tulisi olla mukana kaikessa kehittdmisessa, paitsi asiantun-
tijoiden puheissa, myds kokemusasiantuntijoiden mukaan ottamisessa ty6pajoi-
hin.

Asiakaspolkujen auki piirtdminen ja uudelleensuunnittelu.

Asiakashaastattelut, kokemushaastattelut ja yhteiskehittdminen pitéisi ottaa
saannollisiksi kehittamisen valineiksi.

Asiakaskokemuksen parantumisen merkitys toiminnalle tulisi avata ja laskea seka
asettaa tavoitteet (kustannusvaikutukset, vaikuttavuus).

Asiakastyytyvaisyyskyselyitad tehty, mm. asiakasohjauksen osalta niin ettd kayn-
nilla jatettiin palautekaavake palautuskuorella.
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Kehittijaasiakkaita yhteisiin suunnittelupalavereihin.

Palveluintegraation mahdollisuudet ja hyvat toimintamallit

Kun palveluiden integroinnin toimintatavoista ja parhaista kdytdnndista kerrytet-
taisiin yhteiskayttoista "kirjastoa", olisi ndiden kansallinen levittaminen helpom-

paa.
Kansalaiselta tule keratd paaasiallinen hyddynnettava tieto.

Yleinen kommentti/kysymys: onko riskind edelleen se, ettd palveluintegraatio
nahdian tietojarjestelma-haasteena? Kun kyse on ennen kaikkea toiminnallisesta
integraatiosta seka ohjauksen ettad palvelun toteutuksen tasoilla. Toki tietojarjes-
telmat pitdd saada tukemaan ja mahdollistamaan haluttu toiminta.

Palveluintegraatio tulisi olla enemman kuin pelkka sote-integraatio. Mité kaikkea
pitdisikdan integroida jotta voisimme parhaiten edistdi terveytta ja hyvinvointia?

Oletteko tehneet hankintoja palveluintegraatiota tuke-

maan? (riittaako nykyiset ratkaisut)
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Pro Consonan Omni-toiminallisuus kaytté6n ja mukana Keski-Suomen APTJ kon-
sortiossa, missa hankitaan uusi yhteinen tietojarjestelma (VAASA, Jyvaskyls, ES-
SOTE ja SIUNSOTE).

Asiakasohjauksen merkitys? Miten pitkalle pelkka laadukas asiakasohjaus riittda

palveluintegraatiossa asiakkaan nikékulmasta?

Nykyiset ratkaisut eivat riitd. Toiminnanohjausjarjestelmia on seka esim. palvelu-
seteliin/apuvalineisiin liittyvia jarjestelmid, mutta aito integraatio ja kertakirjaami-
nen puuttuu. Henkilotieto perustetaan liian monta kertaa uudelleen ja virheiden

maard mahdollistuu.
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