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AUTA-hanke
autetaan asiakasta digitaalisten kaytossa
- yhteista toimintamallia laatimassa

Kuntamarkkinat 14.9.2017

Johanna Nurmi ja Heikki Talkkari, VM




AUTA-hankkeen tavoitteet

voidaan soveltaa
koko maahan, kaikille
alueille, tai Toimintamalli

digitaalisten
palveluiden
opastus-, tuki- ja
neuvonta-
) palveluille
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Asiakkaita on monenlaisia

TASO 4 Kyvyt tai ominaisuudet
En pysty kayttamaan estavat kayton

Puolesta asiointi
Kiinted palvelupiste

TASO 3 En osaa
En kayta ja tarvitsen tukea kayttaa palveluja
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Kuinka paljon meilla voi olla Digituen

tarvitsijoita?

Jotta voisimme mitoittaa Digituen oikein, meilla pitaa olla nakemys tuen volyymista.

Ikaihmiset

Utelias Sosiaalinen Oppija

190 000

}

TASO 1
Kéaytan ja osaan

Nuoret ja nuoret aikuiset

Digipalveluiden kayttaja

1, 65 miljoonaa (2,4 milj — 750 000)

Jannittaja

440 000

Mydhainen omaksuja

Digi-laitteeton tai -haluton

370 000 ml.kotihoito

Taysin autettavat

Yhteensa 810 000

TASO 2

Kaytan ja tarvitsen tukea

TASO 4
En pysty kayttamaan

SOMEnatiivit

n. 500 000

Fyysisesti esteelliset

250 000

[TUlkolaidalle ajautuneet

250 000 (toimeentulotuen varassa)

Kielimuurin taakse

“|jaaneet

Yhteensa 1 miljoona vairiovaramministerio



Kaytto-
tilanteita

Ratkaisu-
malleja

Digituen tarvetyypit

Tuki loppuu nykytilassa tahan

Kayttaja
haluaa ostaa
oman laitteen

Kayttaja
haluaa
kokeilla
turvallisesti

Kayttaja
haluaa
opastusta
oman laitteen
tai sisaltéjen
kayttoon

Kayttajalla
ei omaa
laitetta

Kayttaja
haluaa
tasmaohjeet
esim. Pankin,
Kelan tai
Kanta-
palveluiden
kayttoon

Kayttaja ei
pysty
kayttamaan
digipalveluita
itsenaisesti

M [TETETT—

Esim.
Apuomena
Tekninen
kotiapu

Enter Video-

opas

Esim. Virtu-
Kotireppu.

Kotihoito
tuo testi-
laitteen
kirjastosta ja
Neuvoo
kaytossa.

Esim.
Kirjastojen ja
yhdistysten
Digineuvon-

tapisteet

Esim.
Poske
Virtu-
pisteet

Ei voi
neuvoa
ilman
demoja.
Vapaaehtoi
-set eivat
tee
puolesta
asiointia

-Kirjasto?
-Kela?

-Posti tai
Kotipalvelu?
-Etsiva
vanhusty6?

- Osa pankeista
palvelee jo omia

asiakkaita.




Digiasioinnin askelmat
ja tuen tarve —

asioiminen
digitaalisessa,
Neuvonta vahvan
vahvan tunnistautu-
Autettu tunnistautumi-  §misen
Chat, puhelintuki Jomatoiminen sen vaativan ymparistossa.
Demot jne. omatoimisen jasiointi, jos ei palvelun sisalla
omatoimisen  Jkayton tukena Jomaa laitetta tai valtuutettuna.
harjoittelun kaikkiin verkko- josaamista.
Hyva kayttolittyma  Jtukena. palveluihin.
ohjaa ja auttaa
kayttajaa
Digituen tarve
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AUTA-kokeilu kokonaistilanne

Hakemuksia yhteensa 23
Hyvaksyttyja 15
Hylattyja/luopuneita 8

Muita (raportoivat 2
hankkeelle)

Hyvéaksyttyjen avustus 183 750 €

yhteensa
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AUTA-kokeilut: alueellinen jakautuminen

Kaupunkikuntia
Maalaiskuntia/alueita

Uusimaa

Lansi-Suomi

Keski-Suomi

Pohjois-Suomi

Kotona

Palvelupisteessa tms.

)

10

3 (Hki Lasipalatsi, Lohja ApuOmena, Celia kirjasto)
2 (Turun terveyskeskus, Vaasan kirjasto)

3 (Hartola-Pertunmaa, Alavus ja Pihtipudas kirjastot)

6 (Utsjoki, Sodankyld, Oulun kirjasto, Rovaniemi,
Kolpene kuntayhtyma, Kainuun Sote)

Koulutus Neuvonta Nuoret
1 4
8 6 2
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Kokeilujen saamaa palautetta

Aiemmin digitaalisia palveluita
on pidetty vastenmielisend, mutta opastuksen
mydta suhtautuminen on muuttunut.
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Positiiviset yllatykset kokeiluista

Aktiivisten yhteisty6kumppanien I6ytaminen ja
yhteistyon aloittaminen oli helppoa ja sujuvaa. MyG6s
vapaaehtoiset ovat todella palvelualttiita, innokkaita
ja osaavial
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Palvelukonseptin rakentuminen

PALVELU-
PALVELUN OSAT PALVELUT PALVELUPOLKU

DIGI -
TUKIPALVELUN

YDIN-
KONSEPTI

HENKILOKOHTAINEN
ASIOINTITUKI

NEUVONTA, KOKEILU JA
KOULUTUS

VALTAKUNNALLINEN
TUKIPALVELU
PALVELUTUOTTAJILLE

YLEISNEUVONTA

ASIOINNIN
SISALTONEUVONTA

PUOLESTA ASIOINTI

TUOKIOT JA

KONTAKTIPISTEET
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Lisatietoia: Neuvotteleva virkamies
e Heikki Talkkari, puh. 02955 30096,
KITOS | T heikki.talkkari@vm.fi

Johtava asiantuntija
Hannu Korkeala, puh. 02955 35071,
hannu.korkeala@vrk.fi

Projektiasiantuntija
Lotta Engdahl, puh. 02955 530736,
lotta.engdahl@vmfi

www.vm.fi/auta-hanke

Neuvotteleva virkamies
Johanna Nurmi, puh. 02955 30171,
johanna.nurmi@vm.fi

Erityisasiantuntija
Katja Vaananen, puh 02955 30245,
katia.vaanane;n@vm.fi
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