Yhdenvertaisuutta edistava toiminta
(viestintd) ja design for all -ajattelu.

Miten tarkastella kunnan
toimintaa
yhdenvertaisuussilmalasien lapi?
Miten hyddyntaa design for all -
ajattelua yhdenvertaisuuden
edistdmiseen?

Terhi Tamminen, CEO, Avaava Oy,
EIDD Design for All Europen hallituksen
Varapuheenjohtaja
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Klo 12.30 Puheenjohtaja Amu Urhonen avaa tydpajan
12.40-13.00 Avaus, Terhi Tamminen, Avaava Oy

Mita on Design for All? Mitd menetelmia se tarjoaa yhdenvertaisuuden
toteutukselle.

13.00 Jakaantuminen tyéryhmiin ja tavoitteet tydpajalle
13.10 - 14.25 Tiimityota:

Tehtava 1 - esittely
Tehtava 2 - esittely

14.25 Yhteenveto ja lopetus
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gn for All

Suomi - Finland
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DESIGN FOR ALL EUROPE
EIDD

AVAAVA KUULUU EIDD - Design for All Europen hallitukseen

EIDD Design for All Europe

EIDD ON eurooppalaisten suunnittelu- ja kdyttajaorganisaatioiden verkosto,
jonka paatehtavana on edistaa ja kehittaa kayttajalahtoista Design for All
-ajattelua kaikilla suunnittelun osa-alueilla.

38 JASENORGANISAATIOTA, 23 Euroopan maasta
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AJANKOHTAISEMPAA

kuin koskaan aikaisemmin




VAESTON IKAANTYMINEN




25%

Yli 65-vuotiaita vuoteen 2030 mennessa

Noin MILJOONA

75-vuotta tayttanytta

Liki 20 /0 erl tavoin toimimisesteisia






SAAVUTETTAVUUS- JA
ESTEETTOMYYSDIREKTIIVI

Koskee julkisen sektorin tai julkiselle
rahoituksella toimivien organisaatioiden
verkkopalveluita

Ei ota kantaa paatelaitteisiin tai niiden
esteettomyyteen

Maarittaa tekniset vahimmaisvaatimukset
saavutettavuudelle

Maarittaa valvonta- ja raportointikaytannot

Saatelee EU-alueella myytavien tuotteiden ja
palveluiden esteettomyytta

Koskee myds laitteita, joilla palveluita
kaytetaan, esim. lippuautomaatit

Ei maarittele teknista kriteeristoa
esteettomyydelle, vaan toiminnalliset

esteettomyysvaatimukset

Koskee yksityista ja julkista sektoria
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5§ 68§78,

Viranomaisen, koulutuksen jarjestéjan ja tydnantajan velvollisuus edistaa
yhdenvertaisuutta.

Em. on arvioitava yhdenvertaisuuden toteutumista toiminnassaan ja
ryhdyttava tarvittaviin toimenpiteisiin yhdenvertaisuuden toteutumisen
edistamiseksi. Edistamistoimenpiteiden on oltava viranomaisen
toimintaymparistd, voimavarat ja muut olosuhteet huomioon ottaen
tehokkaita, tarkoituksenmukaisia ja oikeasuhtaisia.

Viranomaisella on oltava suunnitelma tarvittavista toimenpiteista
yhdenvertaisuuden edistamiseksi.
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8 § Syrjinnan kielto

Ketdan ei saa syrjia ian, alkuperan, kansalaisuuden, kielen, uskonnon,
vakaumuksen, mielipiteen, poliittisen toiminnan,
ammattiyhdistystoiminnan, perhesuhteiden, terveydentilan,
vammaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen tai muun henkil6én liittyvan
syyn perusteella. Syrjinta on kielletty riippumatta siita, perustuuko se
henkilda itsedan vai jotakuta toista koskevaan tosiseikkaan tai
oletukseen.

Vélittéman ja valillisen syrjinnan lisaksi téassa laissa tarkoitettua syrjintaa
on hairinta, kohtuullisten mukautusten epdéaminen sekéa ohje tai kasky
syrjia.
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DESIGN FOR ALL
BARRIER-FREE DESIGN
ACCESSIBILITY
UNIVERSAL DESIGN
INCLUSIVE DESIGN
ESTEETTOMYYS
SAAVUTETTAVUUS



SAAVUTETTAVUUS

Merkitsee ympariston, kohteen, tuotteiden, viestinnan tai
palvelun helppoa |ldhestyttavyytta kaikille, myés likkkumis- ja
toimimisesteisille henkiléille. Saavutettavuus tarjoaa
mahdollisuuden osallistumiseen ja elamyksiin yksiléiden
erilaisista ominaisuuksista riippumatta. Saavutettavuus on
yhdenvertaisuuden edistamista. Saavutettavuuden
synonyymina kaytetdan myos termia esteettomyys. Nyttemmin
esteettomyytta kaytetadan yleensa rakennetusta ymparistosta
puhuttaessa ja kasittettad saavutettavuus viestinnan ja
palvelujen yhteydessa.
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MITA ON
DESIGN FOR ALL?

RAKENNETUN ympariston esteettomyys
PALVELUJEN saavutettavuus
VIESTINNAN saavutettavuus

< \

TIEDON ymmarrettavyys
TUOTTEIDEN kaytettavyys
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DESIGN FOR ALL -SUUNNITTELU

m——

Ympariston Palvelujen
esteettomyys saavutettavuus

)

Viestinnan

f

Tiedon

ymmarrettavyys

saavutettavuus

Tuotteiden /

kdytettavyys



YKSILON
KOKEMUS

PALVELUT JA
VIESTINTA

YKSILON
KOKEMUS

TUOTTEET




DESIGN FOR ALL ON
AJATTELUTAPA

joka yllapidetdan lapi kaikkien kunnan tasojen ja
suunnittelu- ja toteutusprosessien ajan



DESIGN FOR ALL ON
PROSESSI

joka osallistaa kayttajat mukaan kunnan
suunnittelu- ja toteutusprosessien kaikkiin vaiheisiin



DESIGN FOR ALL ON
SUUNNITTELUA

M.IR

Jolla valjastetaan luovuus, ammattilaiset ja monialainen

osaaminen kayttajatarpeiden palvelukseen ja luodaan
kaikille soveltuvia kokonaisratkaisuja
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TARKOITTAA
KUNNAN
KANNALTA




DESIGN FOR ALL
KUNNAN KANNALTA

Rekrytointi

Henkiloston koulutus

Strategia, lainsdadannén toimeenpano,
arvot ja toimintasuunnitelmat
Yhteiskuntavastuun toteuttaminen

Kehitys

Tilojen ja rakennusten ulko- ja sisatilat:
koulut, paivékodit, palvelupisteet,
kokoustilat, henkildkunnan tilat,
automaatit jne.

Palvelut ja viestint3



DESIGN FOR ALL
KUNNAN KANNALTA

Rekrytointi

Esteettomat rekryrointi-ilmoitukset, esteeton kohtaaminen

Henkiloston koulutus

Monenlaisten henkildiden kohtaaminen ja
yhdenvertaisuusperiaatteista tiedottaminen sisaisesti.

Strategia, lainsdadannén toimeenpano,
arvot ja toimintasuunnitelmat
Yhteiskuntavastuun toteuttaminen

Saavutettavuussuunnitelmat ja yhdenvertaisuussuunnitelmat.
Esteettomyyden, saavutettavuuden ja yhdenvertaisuuden
edistaminen mukana taloussuunnitelmissa. Kaytannon
toteuttaminen ja seuranta.

Kehitys

Uudet innovaatiot, kokemusasiantuntijatyopajat, ahaa-elamykset,
Yhdenvertaisuussuunnitelmatydn yllapito ja seuranta.

Tilojen ja rakennusten ulko- ja sisatilat:
koulut, paivakodit, palvelupisteet,
kokoustilat, henkilokunnan tilat,
automaatit jne.

Esteettomyyskartoitukset, esteettdomyyssuunnitelmat.
Litkkumisen, nakemisen ja kuulemisen esteettomyys

Palvelut ja viestint3

Viestinta ja palvelut monikanavaisesti ja eri kielilla (myos selkokieli
ja viittomakieli). Esteettomat verkkosivut ja esteetdn painettu
materiaali. Tilojen ja palvelujen esteettomyydesta kertominen.
Sisélldissa huomioitu eri kayttajaryhmien tarpeet.
Saavutettavuudesta, esteettomyydesta ja
yhdenvertaisuusuunnitelmasta viestiminen ulospain.



ESTEETTOMYYSKARTOITUS

on menetelma, jolla selvitetadn fyysisen ympdariston tai
rakennuksen esteettomyys kaikkien kayttdjien kannalta.
Menetelmassa kartoitetaan seuraavat osa-alueet:

- Saapuminen rakennukseen ja sielta poistuminen

- Tilat ja toiminnot

— Liikkuminen ja toimiminen tiloissa

— N&ké- ja kuunteluymparisto

— Opastus
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SAAVUTETTAVUUSKARTOITUS

on menetelmad, jolla selvitetddn palvelun ja viestinndn
saavutettavuus kaikkien kayttdjien kannalta.
Menetelmassa kartoitetaan seuraavat osa-alueet:
— Strateginen tyo

- Viestinnan saavutettavuus

-~ Asiakaspalvelu ja kommunikaaatio

- Moninaisuuden huomioiminen
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MITA ON SAAVUTETTAVA
VIESTINTA?
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Esteeton ja saavutettava viestinta

* Saavutettavassa viestinnassa on tarkeaa viestia useilla
vaihtoehtoisilla tavoilla. Sama tieto voidaan valittaa
esimerkiksi aanen, kuvan ja tekstin avulla.

* Viestinnassa kaytetaan monipuolisesti erilaisia
tiedotusvaylia: verkkosivut, esitteet, ilmoitukset lehdissa,
ilmoitustaulut, sahkdposti, puhelimitse, henkilokohtainen
kohtaaminen jne.

* Tiedottamista kohdennetaan suoraan myos erityis- ja
vahemmistoryhmille.

* Valituissa viestintavalineissa annettu informaatio on
sisalloltadn ymmarrettavaa, ulkoasultaan selkeas,
helppokayttdista ja helposti saatavilla.

+ Kaytettava kieli on selkeaa.

* Verkkosivuja voidaan katsella erilaisten apuvalineiden
avulla

* Tarvittava tieto l1dytyy helposti

* Viestinnassa kaytetaan symboleja.

* Rakennetun ympariston esteettémyydesta ja
saavutettavuudesta kerrotaan todenmukaisesti ja selkeéasti
verkkosivuilla. Nama tiedot tulee 16ytya helposti heti
etusivulta.

* Viestinnassa kaytetaan useita eri kielia, mahdollisuuksien
mukaan myds selkokielta ja viittomakielta.

* Vahintaan perusasiat kerrotaan useilla eri kielilla.

* Esteettomyys- ja saavutettavuustiedot kerrotaan kaikilla
viestinnassa kaytettavilla kielilla ja symboleja kayttaen.

* Kuvien ja kuvasymbolien kaytto tekstin rinnalla auttaa
ihmisia, joilla on lukemisen tai hahmottamisen vaikeuksia.

* Turvallisuusohjeet, seka kaikkia kuntalaisia koskevat
tarkeat tiedot on saatavana luettavan tekstin liséksi
pistekirjoituksella sekd kuunneltavassa muodossa
infopisteesta tai vahtimestareilta seka verkkosivulta.

Jos palveluita on tarjolla viittomakielellg, olisi tasta hyva
kertoa myos verkkosivuilla viittomakielella.

Tieto kohteen saavutettavuudesta
Yksi saavutettavan viestinnan perusasioista on kertoa

todenmukaisesti kohteen esteettémyydesta ja
saavutettavuudesta osana perusviestintaa. Tarkeimmat
esteettdomyyteen ja saavutettavuuteen liittyvat tiedot tulee olla

helposti Idydettavissa esimerkiksi verkkosivujen etusivulta.

Olennaisimmat viestinnissa kerrottavat esteettomyystiedot

ovat:

Onko paasisaankaynti esteeton? Jos ei, missa on esteeton
sisdankaynti ja sinne vieva reitti.

Hissin/-ien koot ja sijainnit.

Onko tiloissa esteetdn wc ja jos on, missa ne sijaitsevat?
Onko tarjolla esteettdmia parkkipaikkoja, missa ne sijaitsevat
suhteessa sisdankayntiin ja missa kulkee esteeton reitti
sisaankaynnille?

Onko tasoerojen valilla esteeton kulkuyhteys (luiska, hissi tai
nostin)?

Onko tiloissa kaytossa induktiosilmukkaa? Jos on, niin missa
tiloissa ja milla alueella on silmukan paras kuuluvuusalue?
Ovatko avustajakoirat tervetulleita?

Onko tarjolla apuvalineita ja mista niita saa? (Esim. pyoratuoli)
Lisaksi mahdollisuuksien mukaan laajemmin tietoa rakennetun
ympariston esteettomyydesta ja saavutettavuudesta eri
aistien avulla

Yhteyshenkild ja puhelinnumero, josta esteettémyydesta voi
tiedustella lisaa.



Ulkoasun suunnittelu

Kaikista materiaaleista kannattaa tehda visuaalisesti
mahdollisimman selkeitd ja rauhallisia. Samat ohjeet patevat
kaikkiin visuaalisiin materiaaleihin, kuten verkkosivuihin,
esitteisiin, julisteisiin, mainoksiin, asiakaslehtiin, opasteisiin ja
flyereihin.

* Fonttikoon, kirjasintyypin ja rivivélin suhteet ovat
kunnossa.
* Fonttikoko vahintaan 9,5-11, selkotekstissa 11-16 ja

nakévammaisille tarkoitetussa isokirjaimisessa tekstissa 16.

* Verkkosivuilla esitettava leipateksti on luettavampaa, kun
kirjaintyyppina kaytetaan paatteetonta kirjaintyyppia
groteskia. Painetun tekstin osalta yksimielisyytta tasta
asiasta ei ole, mutta luettavuuteen vaikuttaa kirjaintyypin
tuttuus.

* Rivivalit valjia

* Palstan muodoksi valitaan oikean reunan liehu

» Kaytettava kirjasin on mieluummin gemena kuin
KAPITAALI.

* Riittava tummuuskontrasti kirjaimen ja taustan valilla.

* Taustamateriaali on kiiltdmaton, yksivérinen ja tasainen (ei
taustakuviointia)

* Mitaan informaatiota ei jateta pelkastaan varin varaan.
Esimerkiksi verkkosivuille linkit kannattaa merkita varin
lisaksi myds alleviivaten (noin 10 % miehista karsii jonkin
asteisesta varinakokyvyn puutteesta).

Esteettomat verkkosivut

Esim. Kuntien tulee toteuttaa verkkosivujen
esteettomyyden AA-tasoa.

Verkkosivut ovat esteettomat ja niita voidaan lukea
esimerkiksi ndkévammaisten apuvalineilla? (ks.
verkkosisallon saavutettavuusohjeet WCAG 2.0 -
ohjeistus)

Verkkosivuja yllapitavat henkilot on koulutettu WCAG 2.0
-saavutettavuusohjeisiin ja heilld on taidot tuottaa
verkkosivut niita vastaaviksi.

Verkkosivut ovat visuaalisesti selkeat.

Verkkosivuilla on mahdollisuus suurentaa fonttikokoa.
Verkkosivuilla kaytetaan yksinkertaista ja selkeaa kielta tai
sielld on erilliset sivut selkokielella.

Linkit on merkattu alleviivauksella. (Linkkeja ei tule erottaa
muusta tekstista ainoastaan varill3, silla ne voivat jaada
varisokeilta huomaamatta)

Verkkosivuilta ladattavissa olevat materiaalit pdf:n lisaksi
tarjolla html- tai tekstiversiona (rtf-tiedosto) ja kuviin on
liitetty alt-teksti?

Verkkosivuille on teetetty esteettomyystestaus.



Saavutettavuusopas

OSA 1

Kuntaliitto:
Tony Hagerlund, verkkoviestintapaallikko

Elisa Kettunen, erityisasiantuntija
Mattias Lindroth, erityisasiantuntija

Kirjoittajat:
. . . g Kuntaliitto
Petteri Alinikula (Kommunférbundet

Terhi Tamminen



http://shop.kunnat.net/product_details.php?p=3391

Kuntaliitto
. Kommunforbundet

Kuntaliiton verkkokauppa
Kommunférbundets bokhandel

Luottamushenkildoppaat

Julkaisut

E-Julkaisut
Uutta kunnista -sarja
Demokratia
Alueet ja elinkeinot
EU ja kansainvilisyys
Johtaminen, hallinto
Kunnallisten asiakirjojen sdilytysajat
Viestinta
Kuntakehitys
Kuntatalous
Lakiasiat
Opetus ja kulttuuri
Sosiaali ja terveys
Tilastot
Yhdyskunta, tekniikka ja ymparistd

Tydmarkkina-asiat

Tamminen Terhi & Alinikula Petteri

Saavutettavuusopas, osa 1 ]

Saavutettavuusdirextiivin myotd kunnille tulee vusia velvoitteita, mutta myds
mahdollisuuksia palvella kuntalaisia paremmin. Saavutettavuuden huomioiminen
vaatii uutta osaamista seka kykyd asettua erilaisten kayttajien asemaan.

Toivomme oppaasta palautetta seka kunnista ettd saavutettavuuden
asiantuntijoilta. Opasta pyritddn paivittdmaan perinteisia oppaita tihedmmalla
syklilla. Palautetta pyydetaan |&hetettaviksi Kuntaliiton palvelusadhkdpostiin
tietoyhteiskunta@kuntaliitto.fi ja otsikkoon maininta Palautetta
saavutettavuusoppaasta

Julkaisun tiedot

Hinta 0.00€
Tilausnumero 1859

ISBN 978-952-293-532-8
Vuosi 2017

Kustantaja  Suomen Kuntaliitto

esteettdmyys, saavutettavuus, yhdenvertaisuus, palvelut, toimintamallit,

Avainsanat o opalvelut, tarpeet, digtalisoituminen

Linkki palveluun

Lataa tiedosto PDF-muodossa, koko 517 kB



OSA1

Saavutettavuusoppaan 1. osan myoéta lukija:

* Ymmartaa, mita saavutettavuus on ja ketka
siitd hyotyvat.
Ymmartaa, millaisin erilaisin tavoin
tietokonetta kdytetdan ja on voitava kayttaa.
Ymmartaa saavutettavuusdirektiivin keskeiset
kohdat.
Ymmartaa, miten ja milla aikavalilla kunnan
tulee huolehtia verkkopalveluiden
saavutettavuudesta.

QAQvOaQvo
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OSA 2

Savutettavuusoppaan 2. osan myota lukija:

* Saa kadytadnnon toimintatapoja saavutettavuuden
sisallyttamiseen osaksi verkkopalvelun uudistusta.
Oppii sisallyttamaan saavutettavuuden verkkopalvelun
hankintaprojektiin.

Ymmartaa, mitka ovat verkkopalveluiden visuaalisen

ilmeen, rakenteen, teknisen toteutuksen ja sisallon

saavutettavuusvaatimukset.
Ymmartaa, mitka ovat mobiilisovellusten
saavutettavuusvaatimukset.

QAQvOaQvo
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Kuntaliitto
. Kommunforbundet

Kuntaliiton verkkokauppa ...
Kommunforbundets bokhandel o &

Luottamushenkiléoppaat

Julkaisut

E-Julkaisut
Uutta kunnista -sarja
Demokratia
Alueet ja elinkeinot
EU ja kansainvalisyys
Johtaminen, hallinto
Kuntakehitys
Kuntatalous
Lakiasiat
Sosiaali ja terveys
Tilastot
Yhdyskunta, tekniikka ja ymparistd
Tydmarkkina-asiat
KT:n julkaisut
Julisteet/Affischer

Feitteat

sivistystoimeen

Tyéryhma

Yleisten kirjastojen saavutettavuussuositus Hae

Kulttuuri kuuluu kaikille. Kirjastopalveluihin kuten muihinkin palveluihin patee se,
eftd jos joku toiminto tai palvelu on kéaytettava toimintaesteiselle, se on sita meille
kaikille.

Miten me voimme arkipaivassa huomioida ja edistda saavutettavuutta kaikilta
osin? Tama suositus antaa vinkkeja, ohjeita, esimerkkeja seka ohjaa lisatiedon
lahteille saavuttavuuden edistamiseksi kirjastopalveluissa.

Yieisten kirjastojen
saavutettavuussuos tus

Sisallollisesti suosituksessa kdydaan lapi yhdenvertaisuusnakokulmista fyysisen
toimintaesteen ja monikielisyyden huomioon ottamisesta monikanavaiseen
viestintaan.

Julkaisun tiedot

Hinta 0.00 €
Tilausnumero 1754

ISBN 978-952-293-526-7
Vuosi 2017

Kustantaja ~ Suomen Kuntaliitto
esteettdmyys, kirjastopalvelut, kirjastorakennukset, saavutettavuus,

Avainsanat vammaiset, véhemmistot, yleiset kirjastot, strateginen johtaminen, suositukset,
verkkopalvelut, oppaat, kayttdlittymat, maahanmuuttajat

Linkki palveluun

Lataa tiedosto PDF-muodossa, koko 339 kB



Suomeksi

Kulttuuria kaikille P4 svenska Tekstin koko: A A A | Hakusana

Kultur for alla In English Liity séhképostilistalle m
Selkosuomeksi Yhteystiedot

Culture for All Viittomakielellz

Etusivu

(SIS L L e N L

Finlandssvenskt teckensprak
International sign

Saavutettavuus
«+« _« Tietoa jaohjeita

Tietoa meista

L [§) Kuuntele B

Kulttuuria kaikille -palvelu edistaa osallistumiselle
avoimia ja monenlaisia yleisoja ja tekijoita
huomioivia kulttuuripalveluja. Tarjoamme tietoa ja
tyokaluja kulttuuripalveluiden saavutettavuuden ja
moninaisuuden edistamiseen alan tyontekijoille.
Meita yllapitaa Yhdenvertaisen kulttuurin puolesta

n Tulevat tapahtumamme

- 19.4.2018-19.4.2018

Seminaari saamenkielisen kirjallisuuden
tilanteesta Rovaniemella

Seminaarissa keskustellaan
saamelaiskirjallisuuden tilanteesta
Pohjoismaissa. Keskustelun taustalla on
tuore selvitys saamen kielilla luodun taiteen
mahdollisuuksia ja haasteita.
Saamenkielisen sanataiteen tekijat,
saamelaisasiantuntijat ja raportin koonnut
tutkija-kaantaja Johanna Domokos pohtivat,
miten pohjoismaiset kirjallisuusorganisaatiot
voisivat nykyista tehokkaammin tukea
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Ajankohtaista Blogi

Tervetuloa tutustumaan
Kulttuuria kaikille -
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WORKSHOP

Ryhma 1

Ryhma 2
1|Jaaskeléinen Marko yrittéja Accessia Consulting
2|Pham Vinh korkeakouluharjoittelija Oikeusministerié
3|Puustinen Susanna HR-asiantuntija Helsingin kaupunki, kaupunginkanslia
4|Sarkeala Hanna toiminnanjohtaja FIMU ry - Suomen Monikulttuurinen Liikuntaliitto
5|Savolainen Leila kaupunginhallituksen jasen Kuopion kaupunki
6|Turtiainen Venni hallituksen varajasen Trasek ry

Ryhma 3




- |deoida ja listata vapaasti "unelmakunnan” kdytannon
yhdenvertaisuustekoja ja kuviteltu toimenpidesuunnitelma
yhdenvertaisuuden toteuttamiseksi.

- Saada kayttoonsa kaytannon listaa ja kokemuksia
yhdenvertaisuustyon edistamiseksi.
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1. Moninaiset kuntien asukkaat, eli vaestéryhmat. Millaisia eri ryhmia
kuntien asukkaissa on? Millaisia tarpeita kunnan asukkailla on
yhdenvertaisuuden toteuttamiseksi?

2. Miten mielestanne kunnissa tai ylipdatadan organisaatioissa
vastataan naihin tarpeisiin. Listatkaa
yhdenvertaisuusndkékulmasta tarkeimmat kehittamisalueet
omalla toimialueellasi/omassa tydssasi / omassa organisaatiossasi
siséllollisesti seka kaytanndssa ja myos teknisesti.
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TEHTAVA 3

Kaytannon toimintasuunnitelma yhdenvertaisuuden toteuttamiseksi
unelmakunnassa.

Keksi kunnalle slogan!
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