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Laki hallintolain muuttamisesta

Eduskunta on 1. pdivana huhtikuuta 2014 hyvaksynyt hallituksen esityksen hallintolain muut-
tamisesta HE 50/2013. Laki hallintolain muuttamisesta (368/2014) tulee voimaan 1.9.2014.
Lainmuutoksella selkeytetdan hallintokantelumenettelya koskevaa sdadntelya.

Hallintolakiin lisdtdan uusi hallintokantelua koskeva 8 a luku, joka sisdltda hallintokantelun te-
kemistd, kasittelya ja kantelun johdosta annettavaa hallinnollista ohjausta koskevat saannok-
set. Lakia tdydennetdan sadnnodkselld viranomaisen velvollisuudesta maaritelld odotettavissa
oleva kasittelyaika tietyille asianosaisen oikeusasemaa koskeville hallintoasioille (23 a §). La-
kiin tisdtdan myos viittaus tiedottamisvelvollisuutta koskevaan julkisuuslain 20 §:n 2 moment-
tiin (7 § 2 mom.).
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Hallintokantelun aikaisempi saantely

Yleissaanndksia koskien hallintokantelun tekemista, vanhentumisaikaa ja seuraamuksia ei ole
aikaisemmin ollut. Muiden viranomaisten kuin ylimpien laillisuusvalvojien suorittamaa kante-
lukéasittelyd koskeva menettelytapasaannds on aikaisemmin ollut hallintolain 4 § 3 momentis-
sa, jonka mukaan hallintokanteluita kasiteltdessd on noudatettava hallintolain sdanndksia, hy-
van hallinnon perusteita seké turvattava niiden henkildiden oikeudet, joita asia valittémasti
koskee. Kyseinen lainkohta kumottiin ja sen tilalle lisattiin hallintokantelun tekemista, kasitte-
lya ja seuraamuksia koskevat sdanndkset.

Hallintokantelun tekeminen

Viranomaisen, siihen palvelussuhteessa olevan tai muun julkista hallintotehtdavaa hoitavan
lainvastaisesta menettelysta tai velvollisuuden tdyttdmattad jattdmisesta voi jokainen tehda
hallintokantelun toimintaa valvovalle viranomaiselle. Hallintokantelun voi tehda kuka tahansa,
eikd pelkastaan asianosaisasemassa oleva. Kantelun voi tehda kaiken tyyppisestd viranomais-
toiminnasta ja toiminnan lainvastaisuutta voidaan yleisimmin arvioida myds perustuslain 21
§:ssd tarkoitettujen hyvan hallinnon vaatimusten nakékulmasta. Viranomaisen passiivisuus tai
virkatehtdvien laiminly6nti voivat siten my®s olla kantelun kohteena. Hallintokantetun kohtee-
na voi olla myds muu kuin viranhaltijan toiminta mikali siihen kuuluu julkisen hatlintotehtavan
hoitaminen.

Valvovalla viranomaisella tarkoitetaan kaikkia sellaisia viranomaisia ja viranhaltijoita, joiden
toimivaltaan kantelun kohteena olevan toiminnan valvonta kuuluu. Toimivalta voi perustua
hallintohierarkkisesti ylempdan asemaan kantelun kohteena olevaan virastoon nadhden tai vi-
ranhaltijan asemaan kantelun kohteena olevan viranhaltijan esimiehend. Kunnallishallinnossa
toimivalta voi perustua kunnanhallituksen yleistoimivaltaan kasitelld kunnan toiminnasta teh-
tyja kanteluita tai lautakuntien toimivaltaan kasitelld asianomaisten lautakuntien alaisesta
toiminnasta tehtyja kanteluita. Joskus toimivaltaisia viranomaisia voi olla samassa asiassa
useita. Viranomaisen tuleekin julkisuuslain 20 §:n 2 momentin mukaisesti tiedottaa kantelu-
asian hoitamisen kannalta tarpeellisista seikoista.

Hallintokantelu tehddan kirjallisesti. Valvovan viranomaisen suostumuksella kantefun saa teh-
da suullisesti. Suullisen kantelun hyvaksyminen voisi olla perusteltua tilanteessa, jossa kante-
lun tekija ei sairauden, vammaisuuden, elamantilanteensa tai muun niihin verrattavan syyn
vuoksi kykene esittdmaan kantelua kirjallisessa muodossa. Mikali valvova viranomainen sallii
kantelun tekemisen suullisesti, tulisi viranomaisen hallintolain 42 §:n mukaisesti kirjata kante-
lun tekijan suullisesti ilmoittamat seikat asiakirjaan kantelun tekijan puolesta.

Kantelun tekijén tulee kantelussa esittaa kasityksensa siitd, milld perusteilla tama pitda me-
nettelya virheellisend ja mahdollisuuksien mukaan tieto arvostelun kohteena olevan menette-
lyn tai laiminlydnnin ajankohdasta. Ajankohdan ilmoittaminen ei kuitenkaan valttamatta ole
mahdollista esimerkiksi tilanteessa, jossa kantelu kohdistuu viranomaisen toimintaan yleisesti.
Valvova viranomainen voi harkintansa mukaan pyytda kantelijaa esittdmaan lisaselvitysta
kantelun perusteista.

Hallintokantelun kasittely

Valvovan viranomaisen on ensin perehdyttdva kanteluun ja tehtava siita alustava oikeudelli-
nen kokonaisarvio. Taman jalkeen viranomaisen on ryhdyttdva niihin toimenpiteisiin, joihin se
kantelun perusteella katsoo olevan aihetta. Toimenpiteiden valinnan yhteydessa asiaa tulee
tarkastella erityisesti lain noudattamisen ja oikeusturvan toteutumisen nakdkulmasta. Jos
kantelun johdosta ei ole aihetta ryhtya toimenpiteisiin, siita tulee viivytyksetta ilmoittaa kan-
telun tekijdlle.



Hallintokantelua késiteltdessa on noudatettava hyvan hallinnon perusteita ja turvattava niiden
henkildiden oikeudet, joita asia valittémasti koskee. Hyvan hallinnon perusteilla tarkoitetaan
ensisijaisesti hallintolain 2 luvun saanndksia viranomaisten toimintaa koskevista laadullisista
vahimmaisvaatimuksista. Kantelun kohteena olevalle on varattava tilaisuus tulla kuulluksi, jos
on syytd olettaa, ettd asia saattaa johtaa taman arvostelemiseen. Myds kantelijalle saattaa ol-
la tarpeen varata tilaisuus esittda vastineensa asiassa vaikkei télla olisikaan asianosaisasemaa
asiassa.

Kahta vuotta vanhemmasta asiasta tehtya hallintokantelua ei tutkita, ellei siihen ole erityista
syytd. Asian vanhentumisaika alkaa kulua lainvastaiseksi vaitetyn viranomaisen ratkaisusta tai
virkatoimesta. Kahden vuoden vanhentumisaika ei ole ehdoton, vaan siitd voidaan poiketa eri-
tyisestd syysta. Poikkeamistilanteessa tulee ottaa huomioon muun muassa asian yleinen mer-
kitys ja kantelijan tosiasialliset mahdollisuudet reagoida vanhentumisajan puitteissa.

Kanteluasiassa annettavaan ratkaisuun ja sen tiedoksiantoon sovelletaan hallintolain saannok-
sid. Hallintolain 7 luvun sdaanndksiad asian ratkaisemisesta tulisi kuitenkin soveitaa joustavasti
ottaen huomioon kanteluratkaisuiden monimuotoisuus. Ratkaisun perusteluvelvollisuus on
suppeampi ratkaisuissa, joissa kantelu ei johda toimenpiteisiin. Perusteluvelvollisuus kuitenkin
korostuu, mikali ratkaisussa todetaan viranomaisen menetelleen lainvastaisesti. Talloin ratkai-
su tulee myéds perustella hallintolain 45 §:n mukaisesti. Ratkaisu tulee antaa tiedoksi kantelun
tekijalle ja kantelun kohteena olevalle ainakin silloin, kun tdtad on kuultu asiassa.

Hallinnollinen ohjaus

Valvova viranomainen voi kanteluasiassa antamassaan ratkaisussa kiinnittda vaivottavan
huomiota hyvén hallinnon vaatimuksiin tai saattaa tdman tietoon kasityksensé lain mukaisesta
menettelystd. Jos tatd ei asian kokonaisarvosteluun vaikuttavat seikat huomioon ottaen pideta
riittdvand, valvottavalle voidaan antaa huomautus, jollei kantelun kohteena oleva teko luon-
teensa tai vakavuutensa perusteella anna aihetta ryhtya toimenpiteisiin muussa laissa sdade-
tyn menettelyn kdynnistdmiseksi. Mikali asiaa aletaan kasitelld esimerkiksi muun lainsdadan-
ndén mukaisena valvonta- tai rikosasiana, kantelun kdsittely raukeaa.

Kanteluasiassa annettavalia ratkaisulla ei ole vastaavia oikeudellisia vaikutuksia kuin hallinto-
asiassa annettavalla padtdkselld eika silld ole mahdollista padttaa kenenkadan oikeudesta,
edusta tai velvollisuudesta. T&man vuoksi kantelun perusteella annettavasta ratkaisusta ei voi
hakea muutosta valittamalla.

Kanteluasiakirjojen salassapito

Julkisuuslain 24 § 1 momentin 6 kohdan mukaan salassa pidettévia viranomaisen asiakirjoja
ovat kanteluasiakirjat ennen asian ratkaisua, jos tiedon antaminen niistd vaikeuttaisi asian
selvittdmista tai ilman painavaa syyta olisi omiaan aiheuttamaan vahinkoa tai kdrsimysta asi-
aan osalliselle. Asianosaisella on kuitenkin lahtokohtaisesti oikeus saada asiaa kasittelevilta
viranomaiselta tieto muunkin kuin julkisen asiakirjan siséllostd, jos asiakirja voi tai on voinut
vaikuttaa hdnen asiansa késittelyyn. Asianosaisia kanteluasiassa ovat kantelun tekija, kante-
lussa mainitut henkilét sekd heidén ldheiset.

Kanteluasiakirjat ovat salassa pidettavia vain siihen asti, kunnes kanteluasia on ratkaistu. Mi-
kali kanteluasiakirjat sisdltévat salassa pidettdvia tietoja, kuten esimerkiksi tietoja henkilon
terveydentilasta, asiakirjat ovat ndiltd osin salassa pidettdvid myds kantelun ratkaisemisen
jalkeen.



Viranomaisen tiedottamisvelvollisuus

Viranomaisen velvollisuudesta tiedottaa toiminnastaan ja palveluistaan seké yksildiden ja yh-
teisdjen oikeuksista ja velvollisuuksista toimialaansa liittyvissa asioissa sdadetdan viranomais-
ten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) 20 §:n 2 momentissa. Kyseisen jul-
kisuuslain sddnndksen mukaan viranomaisen on tiedotettava toiminnastaan ja palveluistaan
seka yksildiden ja yhteisdjen oikeuksista ja velvollisuuksista toimialaansa liittyvissa asioissa.
Viittauksella on tarkoitus korostaa viranomaisen vastuuta tuottaa ja jakaa asioiden hoitamisen
ja hallinnon asiakkaiden oikeusaseman kannalta merkityksellistéd tietoa.

Kasittelyajan maaritteleminen

Viranomaisen on madriteltdva toimialansa keskeisissa asiaryhmissa odotettavissa oleva kasit-
telyaika sellaisille hallintopdatokselld ratkaistaville asioille, jotka voivat tulla vireille vain asi-
anosaisen aloitteesta. Asiat, jotka voivat tulla vireille vain asianomaisen aloitteesta, koskevat
yleenséa sen ratkaisemista, voiko henkild saada vaatimansa edun tai oikeuden. Velvoittavan
paatoksen tekemistd koskevat asiat rajautuvat siten kasittelyajan méaarittelyvelvollisuuden ul-
kopuolelle. Sdédnnéksen soveltamisalan ulkopuolelle jaavat myés tosiasiallinen hallintotoimin-
ta, hallintotoimet ja asiat, joiden kasittelylle on muualla sdadetty tdsmallinen maaréaika. Ka-
sittelyaika tulee maaritelld ainoastaan asioissa, jotka kuuluvat viranomaisen pé&aasialliseen
tehtavapiiriin.

Viranomaisella on sddnndksen mukaisissa asioissa toimivalta madaritellad kasittelyajan pituus.
Késittelyaika tulee kuitenkin madaritelld kohtuulliseksi siten, ettd se on sopusoinnussa késitte-
lyn viivytyksettomyytté koskevan vaatimuksen kanssa.



