Miten aikuissosiaalityon asiakkaat kokivat saaneensa tarvitsemansa
palvelut ja etuudet koronaepidemian aikana?

Alustus Toimeentulotuen ja aikuissosiaalityon kuntaverkoston tapaamisessa 6.5.2022




Alustuksen sisalto

» Haastattelututkimuksen tutkimusasetelma lyhyesti

» Tulokset: mika tuki ja vaikeutti palvelujen ja etuuksien
saamista koronaepidemian aikana?
Missa oli haasteita?
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ka haasteet liittyivat suoraan koronaepidemiaan?
ka olivat yleisemmin jarjestelmassa vaikuttavia haasteita?

aisia tukevia tekijoita palvelu- ja etuusjarjestelmassa oli?

« Johtopaatoksia ja pohdintaa

2 thi

Saija livonen 5.5.2022



Yksilohaastateltavien tavoittaminen

Ryhmahaastateltavien tavoittaminen
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hyvaksynta
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Kriteerit: asioinut aikuissosiaality6ssa ja saanut
Jotain etuutta

Aikuissosiaalityon tyontekijoiden
kautta: sGdhkoposti, Facebook

Suoraan: asiakkaiden oma yhteydenotto,
Facebook

Puhelinsoitot kuntiin

Saija livonen

Haastattelukysymykset koskivat viimeksi
kulunutta vuotta: kesa 2020-kesa 2021

Mita palveluita ja etuuksia tarvinnut?
Mita saanut?

Miten palvelut toimivat?

Oliko etuuksien hakeminen helppoa?
Saiko muuta taloudellista tukea?

Miten sosiaalityota ja etuuksien hakemista
pitaisi kehittaa?

Kasvotusten ja puhelimitse
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Tulokset

* Hyvin moninaisia palvelutarpeita

* Tuloksiin vaikutti se, keita haastattelimme: Haastateltavien
loytaminen on hankalaa, ja tassa tutkimuksessa tavoitimme heidat
sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien kautta
* Yksilohaastateltavilla oli varsin tiivis suhde sosiaalityohon, omatyontekija

jonka kanssa yhteydenpito toimi. Ryhmahaastatteluissa enemman kriittinen
kuva ja omillaan parjaamista

* Asiakkaiden kohtaamat vaikeudet palveluiden ja etuuksien saannissa
voidaan jakaa
1) vaikeuksiin, jotka johtuivat erityisesti Covid-epidemiatilanteesta
 2)vaikeuksiin palvelu- ja etuusjarjestelmassa, jotka vaikuttavat yleisemminkin
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Tuloksista tiiviisti

« Palvelutarpeet tyydyttyivat paaosin hyvin
* Paihteettoman arjen elamista tukevissa palveluissa keskeytyksia, mutta
"koviin" paihdepalveluihin paasi
* Ongelmia erityisesti mielenterveys- ja terveyspalveluissa
* Hoidon kustantaminen toimeentulotuella aiheutti epavarmuutta

* Etuustarpeiden tyydyttymisessa enemman ongelmia

* Erityisesti: Kelan sairauspaivaraha, liiton tyottomyyskorvaus ja Kelan ja
kuntien toimeentulotuki

* Etuuksista kiinni pitaminen vaati paljon tyota ja taso koettiin matalaksi

* Toimiva suhde omatyontekijaan merkittava tukeva tekija
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COVID-epidemiatilanteeseen liittyvat haasteet
palvelujen ja etuuksien saannissa

 Palveluita suljettiin ja aukioloa rajattiin

» Pitkat jonot Kelaan
* Yhteistoimintapisteet: Kela, neuvonta, tulostaminen
* Paihdepalvelujen paivatoiminta

* Etuuskasittelyn ruuhkautuminen
« Sairauspaivaraha (Kela), ansiosidonnainen paivaraha (tyottomyyskassa)

» Kela ei maksanut valiaikaista epidemiakorvausta automaattisesti
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Palvelu- ja etuusjarjestelmassa toimimisen
haasteet koronapidemian aikana yleisemmin

* Teknologiset esteet
« Liitteet oltava tietyssa tiedostokoossa ja -muodossa (Kela ja kunnat)
* Kunnan asiointipalvelussa ongelmia: tietojen suppeus, mobiiliversio

* Perus-, taydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen vaikeaselkoisuus ja myontamisehtojen
monimutkaisuus

* Byrokraattinen jaykkyys: palvelujen kaytto maksusitoumuksella

* Virheet perustoimeentulotuen etuuspaatoksissa
e Liitteita jaanyt huomaamatta, tarkistuspyyntoon ei vastattu ennen kuin sosiaalityontekija pyysi sita

* Hidas paasy mielenterveys- ja paihdepalveluihin

« Varattomuus: kuntoutuspsykoterapiakayntien jattaminen valiin kuukausina, jolloin ei oikeutta
toimeentulotukeen
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Palvelujen ja etuuksien saamista tukevat tekijat
koronaepidemian aikana

 Toimiva suhde oman sosiaalityontekijan tai sosiaaliohjaajan kanssa
* Saavutettavuus, joustavat kaytannot, tuen tarjoaminen pyytamatta
* Neuvonta, asianajo, psyykkinen tuki

* Sosiaalityon kautta jarjestetty tukihenkilo 1-2 h/vk
* Osallisuus, vanhempana jaksamisen tukeminen, velkaantuminen
» Tukihenkilon tapaaminen kasvokkain, sosiaalityon tapaamiset puhelimitse

« Maksuperusteiden ymmartaminen (opettelu ja kokemus vrt. tarkoitettu tilapaiseksi tueksi)
* Mahdollisuus hakea toimeentulotukea suullisesti

* Toimivat koronakaytannot Kelassa: paperilomakkeet suljetun toimiston ulkopuolella,
yhteistoimintapisteen tulostin kaytettavissa

* Muuttumattomaksi tulkittu elamantilanne - pitka paatos perustoimeentulotuesta
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Mita pitaisi oppia?

» Sosiaalityontekijoilla ja sosiaaliohjaajilla suuri rooli: Toimiva
aikuissosiaalityon asiakkuus suojasi koronan vaikutuksilta

* Liitteiden lahettaminen pitaisi olla helpompaa
* Uudet ja satunnaiset asiakkaat erityisen haavoittuvassa asemassa

* Ylipaansa itsenainen asioiminen verkossa pitaisi olla
mutkattomampaa, kun kasvokkaisen asioinnin
mahdollisuuksia on pandemian vuoksi rajattu
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Mita pitaisi viela tutkia

* Haastateltavana ei ollut asiakkaita, joiden toimintakyky,
elamanhallinta tai itseilmaisu olisi ollut huomattavan heikko
—> enta heidan parjaaminen?

 Eitavoittanut niita, joiden suhde aikuissosiaalityohon oli
katkennut
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