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Katsaus tutkimukseen: missä mennään 
aikuissosiaalityön 

hyvinvointialuevalmistelussa?



Kyselyn toteutus

• Kysely valmisteltu THL:n ja Kuntaliiton yhteistyönä.

• 15.11.2022 Webropol-kysely lähetetty 22 alueelle.

• 8.12.2022 mennessä vastaukset saatu 19 alueelta.

• Vastaajat aikuissosiaalityön yhdyspintavalmistelijoita, 
sosiaalijohtoa.

• Kyselyn raportointi THL:n tutkimuksesta tiiviisti –sarjassa 
vuodenvaihteessa.



Mihin aikuissosiaalityö 
sijoittuu hyvinvointialueen 
organisaatiossa?

• Aikuissosiaalityöhön

• Aikuissosiaalityöhön ja vammaispalveluihin

• Aikuisten mielenterveys-, päihde- ja 
sosiaalipalveluihin

• Aikuisten monialaisiin palveluihin

• Perhe- ja sosiaalipalveluihin / sosiaali- ja 
perhepalveluihin

• Sosiaalityön palveluihin ja aikuisten 
palveluihin

• Työikäisten palveluihin

• Yhteisiin sosiaali- ja terveyspalveluihin

5 %

23 %

26 %

46 %

Etuuskäsittelijöitä
(kirjaa numeerisesti
arvio
henkilömäärästä)

Sosiaalityöntekijöitä
(kirjaa numeerisesti
arvio
henkilömäärästä)

Sosiaaliohjaajia
(kirjaa numeerisesti
arvio
henkilömäärästä)

Muita (kirjaa
numeerisesti arvio
henkilömäärästä)

Työntekijäryhmät 
aikuissosiaalityössä



Asiakkaiden määrä aikuissosiaalityössä
/ työntekijä (2022) (n)
• Talentian suositus: 35-50 asiakasta / 

aikuissosiaalityötä tekevä työntekijä.

1 2 3 4 5 6 7 8

Yli 150

Alle 30

130-150

100 – 130

Asiakkaiden määrää ei voi…

50- 70

70- 100

Sosohj/n Sostt/n

2 4 6 8 10 12

Kyllä, miten?

Ehkä / mahdolllisesti,
miten?

Ei tietoa tai suunnitelmat
ovat vielä niin kesken,

että tietoja ei tässä…

Ei

n

Muuttuvatko asiakasmäärät
aikuissosiaalityössä (2023)? (n)



Arvio sosiaalityön ammattihenkilöiden työajan
kohdentumisesta 2022 ja 2023 (n, % työajasta)

Kolme eniten työaikaa vievää 
työmuotoa:
1. Yksilökohtainen sosiaalityö
2. Kirjaaminen ja 

dokumentointi
3. Hakemusten käsittely ja 

päätökset

Eniten lisääntyy 2022→2023: 
kokousten määrä

Eniten vähenevät 2022→2023 : 
hallinnolliset tehtävät
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Yhteisö- tai aluetyö

Ryhmämuotoinen sosiaalityö

Rakenteellinen sosiaalityö

Oman ammattitaidon kehittäminen

Hallinnolliset tehtävät

Muu työ

Jalkautuva sosiaalityö

Monialainen työ / yhteistyö

Kokoukset

Hakemusten käsittely ja päätökset

Kirjaaminen ja dokumentointi

Yksilökohtainen sosiaalityö

Vuosi 2023 Vuosi 2022 Vuosi 2021 Vuosi 2017

Eniten lisääntynyt 2017→2023: 
Hakemusten käsittely ja 
päätökset



Syitä sille, että työajan kohdentumista ei voitu 
arvioida
• Työajan käyttöä ei seurata ollenkaan

• Tarvittaivia tietoja ei saa tilastoista

• Työajan kohdentumista seurataan toisella tavalla

• Palvelurakenne ja siten työajan käyttö erilainen hyvinvointialueen eri 
kunnissa
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100%

88%
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%
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%
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%
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Yksilötyö

Ehkäisevä työ

Aktivointityö

Yhteisösosiaalityö

Palvelutarpeiden arviointi

Jalkautuva tai etsivä työ

Suunnitelmallinen sosiaalityö

Työllisyyden tuen palvelut

Ryhmätoiminnan ohjaaminen

Taloussosiaalityö

Yleinen neuvonta ja ohjaus

Vuonna 2023 käytetään paljon enemmän, kuin vuonna 2022

Vuonna 2023 käytetään yhtä paljon, kuin vuonna 2022

Vuonna 2023 käytetään paljon vähemmän, kuin vuonna 2022

Ei tietoa tai en osaa sanoa

Työmenetelmien käyttö aikuissosiaalityössä



Muutokset aikuissosiaalityössä
hyvinvointialueille siirtymisen
jälkeen (2023) (ka)

• 1=vähenee, 5=lisääntyy

• Pääosin tilanne säilyy ennallaan

• Eniten lisääntyy: monialainen työskentely

• Eniten vähenee: aikuissosiaalityön
resurssit

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

Resurssit

Henk.koht tapaaminen/sostt

Henk.koht tapaaminen/sosohj

Työntekijöiden pysyvyys

Esimiesten tuki

Sostt/työaika asiakastyöhön

Sosohj/työaika asiakastyöhön

Asiakas löytää palvelut

Kehittämisresurssit

Asiakkaiden tavoittaminen

Asiakkaiden määrä / sostt

Asiakkaiden määrä / sosohj

Monialainen työskentely



Ehkäisevän ja täydentävän toimeentulotuen asema 2023-
(1=ei kuvaa lainkaan, 5=kuvaa täysin)

1 2 3 4 5 6

Ehkäisevä toimeentulotuki on laskennallinen
etuus

Täydentävää toimeentulotukea saadakseen on
tavattava sosiaalihuollon ammattihenkilö…

Täydentävä toimeentulotuki on laskennallinen
etuus

Täydentävän toimeentulotuen myöntäminen
on sosiaalihuollon ammattihenkilön vastuulla

Täydentävässä toimeentulotuessa käytetään
sosiaalihuollon ammattihenkilön harkintaa

Ehkäisevää toimeentulotukea saadakseen on
tavattava sosiaalihuollon ammattihenkilö…

Ehkäisevässä toimeentulotuessa käytetään
sosiaalihuollon ammattihenkilön harkintaa

Ehkäisevän toimeentulotuen myöntäminen on
sosiaalihuollon ammattihenkilön vastuulla

Keskiarvo -

Ehkäisevä ja täydentävä 
toimeentulotuki pysyvät 
arvioiden mukaan 
sosiaalityön työvälineinä ja 
harkinta säilyy vahvana



Ketkä kaikki käsittelevät ehkäisevän ja täydentävän
toimeentulotuen hakemuksia 2023- (n)

2 4 6 8 10 12 14 16 18

Muut, ketkä?

Etuuskäsittelijät

Sosiaaliohjaajat

Sosiaalityöntekijät

Täydentävä Ehkäisevä

• Sosiaalityöntekijät ja sosiaaliohjaajat 
käsittelevät lähes tasaveroisesti 
ehkäisevän ja täydentävän 
toimeentulotuen hakemuksia.

• Etuuskäsittelijöitä erityisesti 
täydentävässä toimeentulotuessa.



Johtopäätöksiä
• Tilannekartoituksen kannalta 

asiat ovat vielä kovin kesken.

• Kunnolliset seuranta- ja 
tilastointimittarit puuttuvat -
vaikeus hahmottaa kokonaisen 
hyvinvointialueen tilannetta.

• Aikuissosiaalityö sijoittuu eri 
tavoin eri hv-alueille – onko 
asialla merkitystä?

• Pitäisi panostaa 
aikuissosiaalityön 
kokonaisuuden kuvaamiseen 
myös ulospäin: mitä se sisältää, 
miten asiakkaat siitä hyötyvät, 
millaista asiantuntemusta 
halutaan välittää. 

• Positiivista: hallinnollisten 
tehtävien väheneminen, 
monialaisen työn ja ryhmätyön 
lisääntyminen.

• Negatiivista: vähäiset 
suunnitelmat resurssien 
parantamiseksi.

• Perustoimeentulotuen paluu 
sosiaalityöhön? Kustannukset?
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