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Saapuneet perustoimeentulotukinakemukset
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Ratkaisuvalmiiden etuusasioiden keskimaarainen kasittelyaika

Viimeiset 26 viikkoa
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Avointen aktiivisten ja odottavien hakemustoiden kehitys
Perustoimeentulotuki
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Perustoimeentulotuen menot (euroa) rahoitustavan
mukaan

2020-11

2020-10
2020-09
2020-08
2020-07
2020-06
2020-05
2020-04
2020-03
2020-02
2020-01
2019-12
2019-11

2019-10
2019-09
2019-03
2019-07
2019-06

Koko maa

Menot yvhieensd | Kuntien ja valtion puoliksi

70 205 103
20 340 907
51743632
47 711182
72 246 850
742750914
66 329 247
66 070 725
61 937 386
60 573 639
60 487 430
53791133
55613 401
55 826 824
50609 231
46 107 721
65 212 161
65 646 956

rahoittama tulki

55 400 316
55 646 056
50 329 207
45 754 179
70 581 373
72527 113
64 551 593
64 177 241
60 056 645
58 616 303
58 352 750
51 825 556
53 4728 310
53768 379
48 760 519
44771 510
66 043 406
63 582 299

Valtion kokonaan rahoittama
tuki

14 804 788
24 694 851
1413 826
957 004
1665 487
174880
1777 654
1893 485
1880741
1957 331
2134 730
1965 578
2135 091
2 058 445
18428 712
133621
2 168 755
2 064 657

+ Lokakuusta 2020 lahtien maksetun
perustoimeentulotuen maaraan on
laskettu perustoimeentulotuen
saajille valiaikaisesti maksettavan
epidemiakorvauksen maara.

* Valiaikainen epidemiakorvaus on
valtion kokonaan rahoittamaa tukea.

* Tilasto kela.fi -sivulla



https://tilastot.kela.fi/ibmcognos/bi/?perspective=classicviewer&pathRef=.public_folders%2FRaportit%2F91%20Etuudet%2F9103%20Perustoimeentulotuki%2FKelan%20maksama%20perustoimeentulotuki%20%289103RS005%29&id=iBB5903D748694A029DEA7797050C04BB&ui_navbar=false&objRef=iBB5903D748694A029DEA7797050C04BB&action=run&format=HTML&cmPropStr=%7B%22id%22%3A%22iBB5903D748694A029DEA7797050C04BB%22%2C%22type%22%3A%22report%22%2C%22defaultName%22%3A%22Kelan%20maksama%20perustoimeentulotuki%20%289103RS005%29%22%2C%22permissions%22%3A%5B%22execute%22%2C%22read%22%2C%22traverse%22%5D%7D

Poikkeusajanohjeistus
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Tiliotteet

* Tiliote vaaditaan uusilta asiakkailta kahdelta edelliselta kuukaudelta kuten
normaalisti.

* Esimerkiksi, jos asiakas kuuluu riskiryhnmaan, on sairastunut koronavirukseen,
on karanteenissa, el kayta verkkoasiointia voidaan hyvaksya
pankkiautomaatista tulostettu tosite tilitapahtumista ja vimekadessa
suullinen ilmoitus tililla olevista varoista. Talloin paatds tehdaan vain
kuukaudeksi kerrallaan.

 Jatkohakemukseen tiliotteet pyydetadn myds normaalisti.

 Tilitapahtumat voidaan poikkeuksellisesti hyvaksya, kuten myos saldotosite tai suullinen
iImoitus tilin saldosta, jos mitdan muuta selvitysta ei ole mahdollista toimittaa.
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Tapauskohtainen harkinta

Koronaepidemia vaikuttaa toimeentulotuen asiakkaisiin eri tavalla eri puolilla
Suomea. Tasta syysta tapauskohtaiseen harkintaan on kiinnitettava huomiota
erityisesti seuraavissa tilanteissa:

*  Asumisenmenojen kohtuullisuusharkinta

« Tilanteet, joissa tilapaiseksi katsottava olosuhde johtuu koronaepidemiasta, esim.
lomautus.

* Lasten tapaamiskulut

Etuuskasittelyssa tulee aina pohtia, onko asiakkaan esittama syy perusteltu

ja ottaa koronaepidemian vaikutukset huomioon ratkaisua tehdessasi.

8 712021 Ke[al Fpa



Perusosan alentaminen

+  Kela on luopunut perusosan alentamisista kevaalld 2020 osana koronan vuoksi laadittuja
poikkeustilaohjeita.

« Alentaminen otetaan uudelleen kayttdéon maaliskuusta 2021 lukien.

« Paatdsfraasiin on jo nyt palautettu maininta siita, etta perusosaa voidaan alentaa
kieltaytymisen tai laiminlydnnin vuoksi, jos asiakas el ilmoittaudu esim. tydttomaksi
tydnhakijaksi.

«  Kunnan laatiman itsendisen selviytymisen edistadmisen suunnitelman rooli korostuu
aiempaan.

Selvitetaan alentamisen kohtuullisuutta ja suunnitelman noudattamista.

«  Tammikuusta alkaen laiminlydnnin tilanteissa asiakkaan paatokselle lisataan fraasi, jossa
kerrotaan perusosan alentamisen harkinnasta ja lisaksi asiakkaalle lahetetaan erillinen
kuuleminen asiasta.

9 712021 Kela|Fpa



Valiaikainen epidemiakorvaus
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Valiaikainen epidemiakorvaus

» Laki voimassa 1.8.-31.12.2020.

 Valiaikaisen epidemiakorvauksen tarkoitus on tukea taloudellisesti
heikoimmassa asemassa olevia henkiloita ja perheita tilanteessa, jossa
koronaepidemiaan liittyneet rajoitustoimet ovat aiheuttaneet ylimaaraisia
kustannuksia.

1. Epidemiakorvaukseen ovat oikeutettuja henkil6t, jotka ovat saaneet
perustoimeentulotukea joko osan aikaa tai koko ajan rajoitustoimien aikana 1.3.-
31.7.2020.

2. Lisaksi epidemiakorvauksen saamisen edellytyksena on maksuajankohtaa edeltavana
kuukautena saatu perustoimeentulotuki. Syyskuun maksun osalta edellytetaan, etta on
saanut perustoimeentulotukea elokuussa.

Kela|Fpa



Valiaikainen epidemiakorvaus

» Valiaikaista epidemiakorvausta maksetaan ajalta 1.9.2020-31.12.2020.
Korvauksen maara on 75 e/hlé/kk. Korvaus on veroton.

+ Kela selvittaa asiakkaan oikeuden epidemiakorvaukseen ohjelmallisesti
perustoimeentulotukitietojen perusteella.

» Toimeenpano on onnistunut Kelassa hyvin. Ohjelmallisesti on saatu maksettua
epidemiakorvaus ongelmitta suurimmalle osalle asiakkaista.

Alle 2 % tapauksista on ohjautunut vakuutuspiireille manuaalikasittelyyn. Ja my6s nadiden asiakkaiden osalta
paatdkset ja maksut on saatu hoidettua ajallaan.

Taytantédnpanoon on liittynyt muutamia kaytanndn ongelmia, kiireellisessa lainvalmistelun aikataulussa ei
kaikkea ollut mahdollista ottaa huomioon.

* Asiakkaalla on halutessaan mahdollisuus hakea korvausta ja Kela tutkii
talloin asiakkaan oikeuden korvaukseen.
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Alustava tieto

Epidemiakorvausta saaneet kotitaloudet 09-11/2020

Kotitaloustyyppi Saajakotitaloudet
Yhteensa 121103
Yksin asuvat 79 246
Yksinhuoltajaperheet 14 709
Muut yhden hengen

kotitaloudet 13 563
Kahden huoltajan perheet 9 344
Lapsettomat parit 4 241

Luvuista puuttuu 2649 kotitaloutta manuaalimaksatuksen takia
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Epidemiakorvausta saaneet kotitaloudet maakunnittain
Syys-marraskuu 2020

Uusimaa
Pirkanmaa
Varsinais-Suomi
Keski-Suomi
Pohjois-Pohjanmaa
Paijat-Hame
Pohjois-Savo
Kanta-Hame
Kymenlaakso
Pohjois-Karjala
Satakunta
Etela-Savo
Etela-Pohjanmaa
Lappi
Etela-Karjala
Pohjanmaa
Kainuu
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Maksetut epidemiakorvaukset maakunnittain

Syys-marraskuu 2020
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Maksetut epidemiakorvaukset 09-11/2020

Manner-Suomi:

36 350 475 euroa

Ahvenanmaa:

Syyskuulta 234 henkildlle = 17 550 euroa
Lokakuulta 220 henkilolle = 16 500 euroa
Marraskuulta 217 henkilolle = 16 275 euroa

Yhteensa korvausta maksettu 36 400 800 euroa.
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Suomi.fi -valtuudet
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Suomi.fi -valtuudet

* Yritykset ja yhteisot tarvitsevat Suomi.fi-valtuudet Kelan asiointipalvelujen
kayttodn 1.1.2021 lukien.

+ 1.1.2021 alkaen sahkdinen asiointi esim. Kelmun kayttd ei onnistu ilman
Suomi.fi-valtuuksia.

« Kelmua varten tarvitaan toinen tai molemmat seuraavista Suomi.fi-
valtuuksista:

etuustietojen katselu ja maksuvaatimusten rekisterointi (vastaa 1.1.2021 poistuvaa Katso-
roolia: Soky kunta ja kuntayhtyma)

tydmarkkinatukiaineistojen tarkastelu (vastaa 1.1.2021 poistuvaa Katso-roolia:
Tyomarkkinatukilistausasiat)
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Suomi.fi -valtuudet

Suomi.fi valtuuttamisen prosessiin voi tutustua alla olevalta videolta:

« Miten annan Kela-asiointia varten Suomi.fi-valtuuksia kunnassa, valtion
virastossa tai saatiossa - YouTube

Lisatietoja ja ohjeita |oytyy taalta:

 Etuustietopalvelu Kelmu - Yhteistydkumppanit - kela.fi
« https://www.kela.fi/katson-korvaaminen

« https://www.kela.fi/virkailijavaltuuttamispalvelu

Yksittainen tydntekija voi tarkistaa omat valtuutensa suomi.fi/valtuudet -
palvelusta.

19 7.1.2021 Kela|Fpa


https://www.youtube.com/watch?v=j33HCyESBco&feature=youtu.be
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-toimeentulotuki-etuustietopalvelu-kelmu
https://www.kela.fi/katson-korvaaminen
https://www.kela.fi/virkailijavaltuuttamispalvelu
https://www.suomi.fi/valtuudet

Kelan aukioloajat jouluna ja uutenavuotena
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Kelan aukioloajat jouluna ja uutenavuotena

+  Kelan puhelinpalvelu on avoinna arkisin klo 9.00-16.00.

« Uudenvuodenaattona puhelinpalvelu on avoinna klo 9.00-13.00 mutta toimeentulotuen
palvelunumeroon asiakkaat voivat kiireellisissa tilanteissa soittaa klo 16.00 asti.

* Yhteistydonumero kumppaneille paivystaa uudenvuodenaattona klo 16.00 asti.

« Kelan palvelupisteiden aukioloajoissa voi olla muutoksia joulun ja uudenvuoden valipaivina
ja uudenvuoden jalkeen. Uudenvuodenaattona avoinna olevat palvelupisteet menevat kiinni
klo 13.00. Aukioloajat kannattaa tarkistaa kela.fista.

Kelan puhelinpalvelu ja palvelupisteet ovat kiinni:
* jouluaattona 24.12.

* joulupaivana 25.12.
* tapaninpaivana 26.12.
* uudenvuodenpaivana 1.1.

21 7.1.2021 Kela|Fpa



