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Sama toimija vastaa siita, etta saat tarvitsemasi sosiaali- ja terveyspalvelut.
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THL tukee Tulevaisuuden sote-keskus -
ohjelman hankkeita koko ohjelmakauden ajan

Tuen tavoitteena
* Vahvistaa alueellisten hankkeiden polkua kohti ohjelman kansallisia tavoitteita

* Varmistaa, etta sote-keskusten toiminnan kehittaminen ja tiedonhallinta
tukevat toisiaan

Kaytannon toiminta ja toteutus

* Yhteistyon ja toimijoiden vuoropuhelun tukeminen maakunnittain, erva-
alueittain ja kansallisesti

« Koordinointi ja tuki toimijoiden keskinaiselle verkostoitumiselle
« Saannollinen arviointi ohjelman tavoitteiden etenemisesta

* Vuorovaikuttamista ja viestintaa sisaisesti ja ulkoisesti kasvokkain, virtuaalisesti
ja eriviestintakanavilla

Kehittamistyon tulosten ja hyvien toimintamallien kotipesaksi verkkoymparisto
Innokyla
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Tavoitteena monialainen yhteistyo

* Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskuksessa tyoskentelee sosiaalityon ja
sosiaalihuollon, laaketieteen ja hammaslaaketieteen ja hoitotyon ammattilaisia seka
eri alojen erityistyontekijoita kuten psykologeja, toimintaterapeutteja,
fysioterapeutteja, ravitsemusterapeutteja ja puheterapeutteja.

* Uudenlainen integraatio toteutuu, kun sosiaalihuolto ja terveydenhuolto ovat
toistensa vahvat kumppanit sosiaali- ja terveyskeskuksessa.

» Lisaksi tarvitaan yhteistyota erityistason sosiaali- ja terveyspalveluiden seka muiden
viranomaistahojen ja hallintokuntien kanssa, kuten KELA:n, sivistystoimen,
pelastustoimen ja TE-hallinnon kanssa

* Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus tarvitsee myos kansalaisyhteiskunnan
yhteisoja ja jarjestoja kumppanikseen rakentamaan asukkaiden ja asiakkaiden
hyvinvointia
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Miksi syventaa yhteistyota?
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Arvio terveyspalveluista, terveyspalveluja kdyttineet

m Arvio sosiaalipalveluista, sosiaalipalveluita kdyttineet

Aalto A-M., Vehko T., Sinervo T., Sainio S., Muuri A., Elovainio M., Pekurinen M. Terveydenhuollon
asiakaslahtoisyys. Tutkimuksesta tiiviisti 12/2017. THL, Helsinki
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Miksi syventaa yhteistyota?

* Terveyskeskuskyselyn mukaan

sosiaalityontekijan tai -ohjaajan

tyoskentely paikan paalla Melko tai erittain hyvin
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Sosiaalitoimen sosiaalityontekija tai -ohjaaja tyoskentelee terveysasemalla
harvemmin kuin kerran viikossa / tarpeen mukaan / ei lainkaan

Kuvio 5. Yhteistyon sujuvuus sosiaalipalvelujen kanssa (% terveysasemista)

SyrjaV, Parviainen L & Niemi A. Terveyskeskusten avosairaanhoidon jarjestelyt 2019 - Yhteistyo sosiaalipalvelujen ja
erikoissairaanhoidon kanssa. Tutkimuksesta tiiviisti 2, 2020. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Helsinki.
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Sosiaalihuollon kehittamisohjelma

* Tavoitteena laadukkaiden sosiaalihuollon palveluiden kehittaminen seka sosiaali- ja terveydenhuollon vahva
kumppanuus

« Kansallista hanketukea tarjotaan kolmeen teemakokonaisuuteen:
1.  Monialainen yhteisty0 ja vaikuttava sosiaalihuolto

a) Pilotti 1: Tyoikaisten asiakassuunnitelman ja kansallisesti yhtenaisen vaikuttavuuden arvioinnin (AVAIN) testaus ja
kayttoonotto (2021)

b)  Alueelliset vertaiskehittamistyopajat: Asiakas- ja palveluohjauksen seka sosiaalihuollon omatyontekijan roolin
selkiyttaminen (2021-2022)

2. Sosiaalihuollon menetelmallinen kehittaminen
a) Pilotti 2: Osallistavan ja toimintakykya edistavan sosiaalityon menetelmien ja toimintamallien kayttoonotto (2021)

b)  Menetelmatyopajat: Kehitetaan tyokaytantoja monialaista palvelua ja erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden
sosiaalihuollon tarpeiden tunnistamiseksi (2022)

3.  Rakenteellinen sosiaalityo

a)  Selvitys: Rakenteellisen sosiaalityon maarittely seka kartoitus toimintamalleista ja tiedolla johtamisen nykytilasta (2021)
> Hankealueiden tyOpajat: Rakenteellisen sosiaalityon mallin/mallien rakentaminen yhdessa (2021-2022)
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Pilotti 1: Tyoikaisten asiakassuunnitelman seka kansallisesti
yhtenaisen vaikuttavuuden arvioinnin testaus ja kayttoonotto

* Tarjotaan 9 pilottimaakunnalle tukikokonaisuus, jossa hankealueet
« ottavat kayttoonsa THL:n uuteen asiakasasiakirjarakenteeseen pohjautuvan tyoikaisten asiakassuunnitelman ja

» osallistuvat samalla kansallisesti yhtenaisen vaikuttavuuden arvioinnin (AVAIN-tietosisaltojen) testaukseen ja
kayttoonottoon

* Tukena alkuvuonna 2021 valmistuva monialaisen kirjaamisen ohje

*  THL toteuttaa Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman hankkeiden tueksi ohjeistuksen monialaisen
yhteistyon kirjaamiseen, tietojen kayttoon seka luovuttamiseen yli rekisterinpitajarajojen.

*  Ohjeistuksen painopiste on nykylainsaadannon mahdollistamissa toimintatavoissa ja niiden ohjeistamisessa.

* Tuki- ja ohjauskokonaisuus ajoittuu vuosille 2020-2021 ja se sisaltaa THL:n pilottimaakunnille tarjoamia
tyopajoja ja seminaareja
* Osallistuminen edellyttaa testiversion kayttoonottoa omassa asiakastietojarjestelmassa

* THL tukee pilottimaakuntia jakamaan kayttoonotosta kertynytta tietoa Tulevaisuuden sote-keskus -
ohjelman hanketoimiston kautta muille maakunnille
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Pilotti 1 - mukana olevat hankealueet

e Etela-Pohjanmaa
* Seinajoki & Kaksineuvoinen

*  Kymsote

* Lappi

* Lansi-Uusimaa
* Pirkanmaa

e Pohjois-Savo

« Satakunta

e Siun sote

* Soite
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Pilotti 2: Osallistavien ja toimintakykya edistavia sosiaalityon
menetelmien ja toimintamallien kayttoonotto

*  THL tukee kymmenta hankealuetta ottamaan kayttoon tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -konseptiin sopivia
osallistavan ja toimintakykya edistavia sosiaalityon toimintamalleja, joita on kehitetty Osallistavan sosiaaliturvan
kuntakokeilussa (2018-2019).

e  Tuki menetelmien ja toimintamallien kayttéonoton painottuu tyodikaisten palveluihin.

* Mukaan voivat hakea ne hankealueet, jotka ovat kehittamassa:
*  osallistavan sosiaalityon yksilotyon tai
e asumissosiaalisen tyon menetelmia,
*  yhteisososiaalityon menetelmia,
«  etsivaa sosiaalityota tai
*  matalan kynnyksen kohtaamispaikkoja.

*  THL:n tukikokonaisuus muodostuu:
*  Osallistava ja toimintakykya edistava sosiaalityd —oppaasta
*  Seminaareista/webinaareista (3-4 tilaisuutta) ja

*  Seminaarien/webinaarien valilla tarjottavasta tuesta ja palautteesta toimintamallien kdayttoonoton suunnittelussa, kayttoonotossa ja
arvioinnissa
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Osallistavan sosiaaliturvan kokeilu 2018-2019

e Uusi aikuissosiaalityon palvelumalli, jossa
sosiaalityontekijalle annettiin aiempaa enemman valineita e
*Kehittdé osallistavia menetelmia

tukea pitkaan tyottomana ja toimeentulotuen saajina olleita Kokeilun tavoite aikuissosiaalityohon
henkiloita. *Sosiaalitydn vaikuttavuuden arviointi

* Tavoitteena oli nostaa aikuisia, pitkaan tyottomana olleita -Lisaresursseja kunnille
ihmisia pois toimeentulotuelta ja loytaa polkuja * Yhteistyon vahvistaminen eri tahojen kanssa,

Ui t i3 tvsllist . Osalli shtiin laaiasti monialaisuus palveluissa
osallisuuteen ja tyotustymiseen. Usatlisuus nantiin taajastl «Intensiivinen asiakastyo, AVAIN-mittarin

ihmisen taloudellisena, sosiaalisena ja toimintakyvyllisena Toimet, menetelmat kayttaminen asiakkaiden tavoitteiden

. . . tunnistamisessa
hyvinvointina. «Tehostettu sosiaalityd

. . . e . . *Yhteisdsosiaalityd
*  Kokeiluun osallistuivat Kangasala, Kemijarvi, Kuopio, -Rakenteellinen sosiaalityo

Tampere ja Raisio.

i q L + Kelan rekisteriaineistot
Vaikuttavuuden arviointi: « AVAIN-mittari

*  Kunnissa kaynnistettiin erilaisia toimia, mm. tehostettu Sineistot

sosiaalityo, ryhmatoiminnat, kohtaamispaikat, monialaiset
palvelut, yhteistyd muiden tahojen kanssa.

» Kyselyt,.haastattelut

*  Kokeilun vaikuttavuutta mitattiin eri tasoilla. Samalla : o « Toimeentulotuen saanti
tutkittiin, mika toimii ja mita tulisi kehittaa A it » Asiakkaiden henkilokohtaisten
aikuissosiaalityossa. tavoitteiden toteutuminen
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Pilotti 2 - mukana olevat hankealueet

Etela-Pohjanmaa
*  KuusSote, Suupohjan

peruspalvelujenliikelaitoskuntayhtyma LLKY ja

Seinajoki
Helsinki

*  Etsiva lahityo ja Maahanmuuttoyksikko

Kainuu
Keski-Pohjanmaa
Keski-Suomi

Lansi-Uusimaa
* Espoojalohja

Pirkanmaa

Pohjois-Savo
*  Lapinlahden kunta

Satakunta
Vantaa-Kerava
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Rakenteellinen sosiaalityo

* THL toteuttaa selvitystyon, jossa tavoitteena on kartoittaa rakenteellisen sosiaalityon menetelmia ja
toimintatapojen seka tunnistaa sosiaalihuoltolain mukaisen rakenteellisen sosiaalityon ja siihen liittyvan
sosiaalisen raportoinnin yhteydet palvelunantajien toisiolain mukaiseen sosiaali- ja terveydenhuollon
tietojohtamiseen seka alueiden arviointiin.

* Rakenteellisen sosiaalityon selvitystyo
i. Rakenteellisen sosiaalityon teoreettis-metodiset perusteet ja maaritelma.
ii. Rakenteellisen sosiaalityon ja tiedolla johtamisen nykytilan kartoitus alueilla.

iii. Kartoitetaan, millaisia tietojarjestelmia, sovelluksia ja tiedonkeruumenetelmia voidaan hyodyntaa rakenteellisen sosiaalityon
tekemisessa tulevissa sote-maakunnissa ja muodostetaan tavoitetila tiedolla johtamisessa. Tuotetaan alustava ehdotus
rakenteellisen sosiaalityon nakokulman lisaamisesta jarjestamisen tietomalliin, KUVA-mittareihin ja THL:n asiantuntija-arvioihin.

. THL toteuttaa tyopajat hankealueiden kanssa selvityksen pohjalta. Tyopajoissa jasennetaan rakenteellisen
sosiaalityon tavoitetilaa ja toteutusta tulevissa sote-maakunnissa.
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Sosiaalihuolto osana asiakas- ja
palveluohjauksen kehittamista

* Asiakas- ja palveluohjauksen seka omatyontekijan
roolin tukeminen maakunnallisessa tyossa (2021-
2022)

* THL jarjestaa osana asiakas- ja
palveluohjauksen kehittamisen kansallista
tukea erilliset alueelliset vertaiskehittamisen
tyOpajat, joissa kaydaan lapi alueiden asiakas-
ja palveluohjauksen toteutumista
sosiaalihuollon asiakkaiden kohdalla ja sita,
miten monialaisissa yhteyksissa selkiytetaan
omatyontekijan roolia

* Paljon palveluja tarvitsevien tunnistamisen mallit
ja menetelmat (2022)

*  THL toteuttaa menetelmatyopajat, joiden
tavoitteena on tukea sote-keskusten
henkilostoa tunnistamaan monialaisia
palveluja ja erityista tukea tarvitsevia
asiakkaita seka kehittamaan tyokaytantoja,
joiden avulla tunnistetaan myos asiakkaiden
sosiaalihuollon tarpeet
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Ota hte tta Yhteydenotot: etunimi.sukunimi(at)thl.fi
y y Yleiset palautteet ja tiedustelut: tulevaisuudensote(at)thl.fi

Heidi Muurinen Pekka Karjalainen

. . Minna Kivipelto Eeva Liukko
kehittamispaallikko erityisasiantuntija

tutkimuspaallikko erityisasiantuntija
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