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Kommun-
férbundet

11.11.2022 klo 9-12

Ajankohtaiswebinaari

Lainsaadannon, valvonnan ja
hyvinvointialueiden ohjauksen
ajankohtaiset asiat

Lampimasti tervetuloa!

'J



Ajankohtaiswebinaarin ohjelma

09:00-09:10 Tervetuloa ja johdatus paivaan
Pj Johtaja, Sari Raassina, Suomen Kuntaliitto
09:10-09:45 Ajankohtaista lainsaadannosta; mika muuttuu 2023?
Johtava lakimies Sami Uotinen, Suomen Kuntaliitto
09:45-10:15 Sote-jarjestamislain vaatimukset palveluhankinnoille
Lakimies Kaisa-Maria Kimmel, Suomen Kuntaliitto
10:15-10:25 Tauko
10:25-10:50 Miten STM ohjaa hyvinvointialueita?

Ohjausyksikdn johtaja Andreas Blanco Sequeiros, Sosiaali- ja terveysministeri6

10:50-11:30 Sisainen valvonta johtamisen tukena
Johtava lakimies Johanna Sorvettula, Suomen Kuntaliitto

11.30-11.45 Valviran rooli valvonnassa
Lakimies Arttu Malava, Valvira

11:45- 12:00 Kuntaliiton ja Hyvinvointialueiden yhteistyosta ja paatossanat
Varatoimitusjohtaja Hanna Tainio, Suomen Kuntaliitto

forbundet
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Ajankohtaista lainsaadannosta
- mika muuttuu 2023

Sami Uotinen
Johtava lakimies

11.11.2022



Lainsaadantohankkeita tilanne 11/2022

Vammaislakien yhdistaminen

Tahdosta riippumattoman
ladkityksen oikeussuojakeinot

Sosiaali- ja terveystietojen
toissijaisesta kaytdsta annetun lain
muuttamisesta

Hallituksen esitys eduskunnalle
laeiksi terveydenhuoltolain,
sosiaalihuoltolain ja
sosiaalihuoltolain 52 &:n
muuttamisesta — AMK harj. korv.

27.7. saakka

29.7.
saakka

HE 1.1.2023
191/2022

Ei talla
hallituska
udella

Ei etene

HE 1.1.2023
178/2022

StVvM

22/2022



Lainsaadantohankkeita tilanne 11/2022

Lastensuojelun ja
sosiaalipaivystyksen
maksutonta poliisin
virka-apua koskeva
hanke

Toimeentulotukilain
uudistaminen

lkaantyneiden
palvelujen uudist. - 2
vaihe

Rajat ylittavasta
terveydenhuollosta
annetun lain
muuttaminen

X

4.7.2022
saakka

31.5.
saakka

X

HE 151/2022

HE 127/2022

HE 231/2021
EV 96/2022

HE 138/2022
PeVL 60/2022

790-
792/2022,
876/2022

1.1.2023

1.1.2023

1.1.2023

1.1.2023



Lainsaadantohankkeita tilanne 11/2022

Hoitotakuun
Kiristyminen

Sote 100 paketti

Paihde- ja mielen-
terveysls. os. uudist.

Typ-lain ja
kotoutumislain
muutokset

Kotoutumislain uudist.

Yliopistollisen
sairaalan tehtavat

10.6.2022
saakka

X

10.6.2022
saakka

HE 74/2022,
StVM 21/2022

HE 56/2021
StVM 9/2022

HE 197/2022
StVM 24/2022

HE 84/2022
EV 129/2022

HE vko 39

HE vko 46

542-
652/2022

1.9.2023 ja
1.11.2024
1.1.2023
1.1.2023

1.1.2023

1.1.2024



Lainsaadantohankkeita tilanne 11/2022

Sosiaali- ja terveyspalvelujen X X X  HE vko 377 1.1.2024
valvonta - eteneeko?
Sote jarjestamislain ja rajat X X X  HE 112/2022 1.1.2023

ylittavasta terveydenhuollosta
annetun lain 20 §:n
muuttamisesta.

Asiakastietolaki X X X HE 246/2022 1.1.2023
Sosiaalisesta luototuksesta X 11.7. X HE 136/2022 1.6.2023
annetun lain muuttaminen saakka StVM 18/2022

EV 136/2022
Laki potilas- ja X 8.8. HE vko 44 1.1.2024
sosiaaliasiavastaavista saakka
Lapsiperheiden etuuksiin ja osin HE 233- 1.12.2022
energiaan hintaan liittyvat 236/2022 -1.1.2023

esitykset



Jatkossa myos

* |tsemaaraamisoikeushanke
* Lastensuojelulain kokonaisuudistus (esivalmistelu)
« Kotikuntalain uudistaminen (ty6ryhma)

* Omaishoidon tuen kansallisten kriteerien selvityshanke (Omakari)

* Monikanavarahoituksen purkaminen

 Sosiaaliturvan uudistaminen



Muutamia
nakokohtia liittyen

|ki'antyne|den .

palvelujen i
lainsaadannon _, | l
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Uudistuksen tilanne

« Eduskunta on hyvaksynyt lait 27.6.2022 (EV 96/2022 vp - HE 231/2021 vp)

* Sosiaali- ja terveysvaliokunnan mietinndsta kayvat ilmi valiokunnan hallituksen
esitykseen tekemat muutokset (StVM 12/2022 vp) ja eduskunnan vastauksesta
lakien lopullinen muoto (EV 96/2022 vp):

« Hallitus esitti sosiaalihuoltolain muuttamista, asiakasmaksulain muuttamista ja
yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain muuttamista koskevien lakien
vahvistamista 25.8. Tasavallan presidentti vahvisti lait 26.8. ja ne tulevat voimaan

1.1.2023.
« Asiakasmaksulain 7 ¢ §:n 5 momentti tulee kuitenkin voimaan 1 paivana lokakuuta 2022

« Saadoskokoelma 790-792/2022

* Vanhuspalvelulain muuttamista koskeva laki palautuu eduskunnan kasiteltavaksi
voimaantulosaannoksen lakiteknisten virheiden vuoksi. Eduskunta on hyvaksynyt
lain 29.9.2022. (voimaan 1.1.2023 seka siirtymaajat).

« Saadoéskokoelma 876/2022



Mita muuttuu

Sosiaalihuoltolaki

« Padosa muutoksista SHL:iin, koskee muitakin asiakasryhmia kuin iakkaita

* Muutoksia palvelujarjestelmaan, palvelujen toteuttamiseen ja laatuun
Vanhuspalvelulaki

* Muutoksia iakkaiden palvelujen toteuttamiseen ja laatuun, seuranta vahvistuu

« Pitkaaikaishoito sosiaalihuollon laitoksissa poistuu idkkaiden palveluista 1.1.2028
alkaen (asiakkaat siirtyvat pdaaosin ymp.vrk.palveluasumiseen). Muut muutokset
vahvistavat SHL:n muutoksia iakkaiden osalta

Muutoksia myos asiakasmaksulakiin ja yksityisista sosiaalipalveluista annettuun
lakiin

1 KUNTA



Kotiin annettavat palvelut

Yhdistetaan kotipalvelu ja kotisairaanhoito kotihoidoksi (SHL 19 a§)
« Kotihoitoa jarjestettava vuorokauden ajasta riippumatta (laajeneva velvoite)
* Palvelu ei ole luvanvarainen (SospalL 7 § 3 mom)

Erotetaan kotipalvelu ja tukipalvelut toisistaan (SHL 19 §)
« Korostaa, ettd myo6s tukipalvelut kuuluvat hyvinvointialueen (nyk. kuntien)
jarjestamisvastuulle.
* Voi lisata tukipalvelujen myoéntamista - myohentaa kotihoidon tarvetta.

Erotetaan lapsiperheen oikeus kotipalveluun omaksi pykalakseen (SHL 18 a§)
* Sisalto ja oikeus palveluun eivat muutu
* Lapsiperheen oikeus palveluun selkeammin esiin - edistaa perheiden jaksamista ja
hillitsee lastensuojelun tarvetta

12 LIITTO



Kotihoidon henkiloston riittavyyden
turvaaminen

« Kotikayntien hyva suunnittelu: ty6ajan kaytdon optimointi ja ruuhkahuippujen
tasaaminen, mm. hoiva-avustajien osaamisen hydédyntaminen siihen sopivissa
tehtavissa, eettisen kuormituksen vihentaminen (SHL 46 b §)

+ Toimintayksikon johdon reagoitava valittomasti tyovoiman vajeeseen
kaytettavissiaan olevin keinoin (SHL 46 b §, 49 b §)

* Henkiloston riittavyyden varmistamista painotetaan omavalvonnassa seka
toimintayksikon johtajan tehtavana (SHL 46 a §, 47 §)

* Vanhuspalveluihin kohdistuvaa THL:n seurantaa ja sita koskevien tietojen
julkistamista laajennetaan koskemaan myos kotihoitoa (VanhusPL 24 a §)



Asumispalvelujen keskeiset muutokset

* Yhteisollinen asuminen (SHL 21 b §)

« korvaa nykyisen ns. tavallisen palveluasumisen

« esteetdn, turvallinen asumisyksikko, jossa asiakkaan kaytdssa tarpeitaan vastaava huoneisto ja jossa on tarjolla
sosiaalista kanssakaymista edistavaa toimintaa

« palvelut erotetaan asumisesta ja ne jarjestetdan erikseen asiakkaan tarpeen mukaisina palveluina (kotihoito,
muut kotiin annettavat palvelut)

* Ymparivuorokautinen palveluasuminen (SHL 21 c §)
« vastaa nykyistad ns. tehostettua palveluasumista, sisdltd sailyy pdaosin ennallaan
* asuminen kuten yhteisollisessd asumisessa, mutta paikalla henkilést6a ymparivuorokautisesti
« sisaltdad nykyiseen tapaan hoidon ja huolenpidon lisdksi tayden yléspidon

* Yhteisollisen asumisen ja ymparivuorokautisen palveluasumisen toteuttaminen samassa
rakennuskokonaisuudessa (SHL 46 c §)
« voidaan toteuttaa samaan rakennuskokonaisuuteen kuuluvissa tiloissa
* rakennuskokonaisuuteen voi kuulua myds ns. tavallisen asuntokannan asuntoja
« tavoite vahentaa etenkin idkkaiden henkiléiden muuttoja palvelutarpeen kasvaessa



$a



Uuden vammaispalvelulain ja muiden
siihen liittyvien lakien kasittely
eduskunnassa on kesken. Tama
materiaali perustuu hallituksen

esitykseen 191/2022 ja muutokset
pyvkalien sisalloissa ja voimaantulon
aikatauluissa ovat mahdollisia.




Lain tarkoitus 1§

« Taman lain tarkoituksena on:

1) toteuttaa vammaisen henkildn yhdenvertaisuutta, osallisuutta ja osallistumista
yhteiskunnassa seka ehkaista ja poistaa niiden toteutumisen esteit3;
2) tukea vammaisen henkildn itsendista elamaa ja itsemaardamisoikeuden toteutumista;

3) turvata vammaisen henkildon yksilollisen tarpeen ja edun mukaiset, riittavét ja
laadultaan hyvat palvelut

17 KUNTA



Soveltamisala 2 §

Tata lakia sovelletaan henkilédn (vammainen henkild), jonka:

1) vamman tai sairauden aiheuttama fyysinen, kognitiivinen,
psyykkinen, sosiaalinen tai aisteihin liittyva toimintarajoite on
pitkdaikainen tai pysyva;

2) vamma tai sairaus yhdessa yhteiskunnassa esiintyvien
esteiden kanssa estada osallistumisen yhteiskuntaan
yhdenvertaisesti muiden kanssa;

3) avun, tuen tai huolenpidon tarve johtuu paaasiassa muusta
kuin iakkaana alkaneesta ja tyypillisesti iakkailla henkiloilla
esiintyvasta sairaudesta tai yleisesta vanhuudesta johtuvasta
rappeutumisesta taikka heikkoudesta; ja

4) itsendisen eldman, osallisuuden tai yhdenvertaisuuden
toteutuminen edellyttaa valttamatta taman lain mukaisia
palveluita.

18

Soveltamisala tarkea - ei
enaa vaikeavammaisuuden
kasitetta

Laajuus — esim. sosiaalinen
toimintarajoite, ei vaatimusta
toimintakyvyn olennaisesta
heikentymisesta

lkaantymisrajaus tarkea,
mutta ei ongelmaton

Pykalatekstissa ei myoéskaan
normaaleihin ikdakauteen
liittyviin tarpeisiin
kytkeytyvaa rajausta



Suhde muihin lakeihin 2 §

19

Taman lain perusteella jarjestetdan vammaisen
henkilon tavanomaisessa elamassa tarvitsemia
erityispalveluita, jos han ei saa yksil6llisen
tarpeensa mukaisia ja sopivia palveluita
sosiaalihuoltolain (1301/2014),
terveydenhuoltolain (1326/2010),
varhaiskasvatuslain (540/2018), perusopetuslain
(628/1998) tai muun lain perusteella.

Palveluiden jarjestamisvastuusta saadetaan
hyvinvointialueesta annetussa laissa (611/2021),
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
annetussa laissa (612/2021), jaljempana
jarjestamislaki, ja sosiaali- ja terveydenhuollon
seka pelastustoimen jarjestamisesta
Uudellamaalla annetussa laissa (615/2021)

« Toissijaisuus — jos ei yksildllisen

tarpeen mukaisia ja sopivia palveluja

muun lain perusteella

« Jarjestamisvastuusta saadetaan
toisaalla



Erityishuoltolaista ja
vammaispalvelulaista uuteen lakiin

Erityishuoltolaki ja vpl Uusi vammaispalvelulaki

1) valmennusta;

Erityishuoltolain mukaisia palveluja

2) henkilokohtaista apua;

Kuntoutusohjausta ja sopeutumisvalmennusta seka muita S -
tarpeellisia palveluja. 3) erityistd osallisuuden tukea;

Kuljetuspalvelut niihin liittyvine saattajapalveluineen, 4) tuettua paatSksentekoa;

5) vaativaa moniammatillista tukea;
Paivatoimintaa,
6) asumisen tukea;

Henkildkohtaista apua 7) lapsen asumisen tukea;

Selvelvasuinis = 8) tukea esteettdmain asumiseen;

9) lyhytaikaista huolenpitoa;

Taloudellisia tukitoimia - m— -
10) paivatoimintaa; ja

Asunnon muutostdita 11) lilkkumisen tukea.

0 KUNTA
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Hengityshalvauspotilaat, nykytilanne

« Hengityshalvauspotilaan nykyinen erityisasema on maaritelty asiakasmaksulain 5
8:ssd ja asiakasmaksuasetuksen 22 §:ssa.

* Perussaannods on maksuttomia terveyspalveluita koskevassa asiakasmaksulain 5
8:n 3 kohdassa. Sen mukaan hengityshalvauspotilaalle annettava hoito ja yllapito
seka hoitoon liittyvat kuljetukset ovat maksuttomia ja niista vastaa

terveydenhuolto.
« Asiakasmaksuasetuksen 22 §8:n mukaan hengityshalvauspotilaan hoito tulee
jarjestaa sairaalassa tai sairaalan kirjoista poistamatta kotihoidossa.

Kuntoutuksesta vastaa hoitava sairaala. Kuntoutus voidaan toteuttaa sairaalan
omana toimintana tai ostopalveluna. Hoitoon liittyvat ladkkeet ovat maksuttomia.

21 LIITTO



Hengityshalvauspotilaat 1.1.2023

* *Vastuu muiden kuin sairaalassa olevien henkiléiden palveluista siirtyisi
terveydenhuollon vastuulta sosiaalihuollon jarjestdmisvastuulle” (HE s. 113).

« Hengityshalvauspotilaille "keskeisid kotona asumista mahdollistavia palveluita
olisivat asumisen tuki ja henkilbkohtainen apu. Jos eldmaad yllapitavan
hengityslaitteen kdyttdjan henkilbkohtaiseen apuun sisaltyisi hoitotoimenpiteitd,
niiss@ tarvittava osaaminen olisi varmistettava terveydenhuollon vammaiselle
henkildlle ja tarvittaessa avustajalle jarjestdmalld ohjauksella” (HE s. 57).

* "Avustamisen edellyttdma erityisosaaminen olisi otettava huomioon palkan
mdadaraytymisessd. Nain olisi muun muassa tilanteissa, joissa nykyisten
hengityshalvauspotilaiden henkilbkohtainen apu jarjestettdisiin tybnantajamallilla”
(HE s. 177)

- "Vammaispalveluiden piiriin siirtyminen mahdollistaa myds osalle asiakkaista sen,
ettd hoitorinki voidaan muodostaa osittain henkilbkohtaisista avustajista. Aiemmin
terveydenhuollon ammattilaisten muodostama hoitorinki (esimerkiksi 1
sairaanhoitaja ja 4 [Ghihoitajaa) voi siten vaihtua osin terveydenhuollon
ammattihenkilésta ja osin henkilbkohtaisen avustajien (esimerkiksi 1 [Ghihoitaja ja 4

22 henkil6kohtaista avustajaa) muodostamaan rinkiin”. DTS



* Todenndkdisesti suurempi osa asiakkaista jatkaisi terveydenhuollon
ammattilaisten ringilld, joten kustannusvaikutukset arvioidaan oletuksella, ettd
aikuisista terveydenhuollon mallilla jatkaisi 45 ja uuteen malliin siirtyisi 35
henkildd, ja lapsista terveydenhuollon mallilla jatkaisi 13 ja uuteen malliin siirtyisi 7
lasta” (HE s. 86).

* Nykyisten hengityshalvausstatuksen omaavien henkildéiden yllapitokorvauksen
pienentdminen alkaa 1.1.2026 ja jatkuu vaiheittain siten, ettd yllapitokorvauksen
maksaminen loppuu kokonaan 31.12.2030. Lisdksi lakiesityksen mukaiset uudet
pddtbkset pitdd tehdd viimeistdan 31.12.2025.

-> KAYTANNOSSA HENGITYSHALVAUSPOTILAIDEN HENKILOKOHTAINEN APU ON
SISALLYTETTAVA ASUMISEN TUEN PAATOKSEEN!
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Johtava laklmles 0
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https://twitter.com/kuntaliitto
https://www.linkedin.com/company/association-of-finnish-local-and-regional-authorities-kuntaliitto-
https://www.instagram.com/kuntaliitto/
http://www.kuntaliitto.fi/kayttoehdot
https://www.facebook.com/kuntaliitto
http://www.kuntaliitto.fi/
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Sote-jarjestamislain
vaatimukset
palveluhankinnoille

Terveyspalveluita johtavien ladakareiden ajankohte.aéiv'é
11.11.2022

Kaisa-Maria Kimmel, lakimies
@kmkimmel




Jarjestamisvastuu: hyvinvointialuelaki ja

sote-jarjestamislaki
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10.

Tehtavien jarjestamisvastuu
Asukkaiden oikeuksien toteutuminen

Palvelujen ja muiden toimenpiteiden
yhdenvertainen saatavuus

Asukkaan palvelukokonaisuuksien
yhteensovittaminen

Palveluketjujen toimivuus

Palvelujen ja muiden toimenpiteiden tarpeen,
maaran ja laadun maarittaminen

Tuottamistavan valinta
Tuottamisen ohjaus ja valvonta
Viranomaistoimivallan kayttaminen

Rahoitusvastuu

KUNTA
LII'TTO



Sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisvastuu 8 §

27

Riittava osaaminen, toimintakyky ja valmius vastata sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta

Huolehdittava asukkaiden palvelutarpeen mukaisesta sote-palvelujen saatavuudesta
kaikissa tilanteissa

Hyvinvointialueella on oltava toiminnan edellyttama:
* sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildéstd
* hallinnollinen ja muu henkilosto
* asianmukaiset toimitilat ja toimintavilineet sekd muut tarvittavat toimintaedellytykset

Jarjestamisvastuunsa toteuttamisen edellyttama riittava oma palvelutuotanto

Sote-johtamisessa oltava monialaista asiantuntemusta, joka tukee laadukkaiden ja
turvallisten palvelujen kokonaisuutta, eri ammattiryhmien yhteisty6ta seka hoito- ja
toimintakaytantdjen kehittamista



oma
palvelu-
sopimuksin
Toiminta-
edellytykset

ja -kyky
Muu
riittava
osaaminen

Tilaaja-
osaaminen

valmius turvattu
sopimuksin Laaja

Suppea
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Monituottajamalli sote-
palvelustrategiassa

* Sotejarjestamislaki 11 § palvelustrategia
* Osa hyvinvointialuestrategiaa
* Vrt. 22 § valtakunnalliset tavoitteet Tavoitteet sille, miten sote-

« Pitkan aikavilin tavoitteet palvelut toteutetaan ottaen
huomioon asukkaiden tarpeet,

* Tuottamistavat paikalliset olosuhteet,

* Strategiassa maaritellaan, miten palvelujen palvelujen saatavuus ja
tuottaminen sovitetaan hyvinvointialueen saavutettavuus seka

olosuhteisiin ja ominaispiirteisiin

kustannusvaikuttavuus

« Strategiatasolla linjaukset myo6s pitkan aikavalin
tavoitteista ja palvelujen painotuksista

29 LIITTO



Jarjestamisvastuu palvelujen tuottamisessa

Perustaa / olla

Yhteistoiminnassa e e e
1 Omana toimintana 2 e osakeyhtiossa /
hyvinvointi- muussa
alueiden kanssa yksityisoikeudelli-

30

sessa yhteisossa

Hankinnat Jarjestamis- Sote-
ankinhat vastuun jarjestamislain 3
yrityksilta . sese se
veluntuottaiilt harkintavallan luvun saannosten
patvetuntuotiajiita rajaukset 2-4 soveltaminen
Sote-jarjestamislain 12 § edellytykset hankkia palveluja
yksityiselta palveluntuottajalta: rajoitukset huomioitava
KUNTA




Jarjestamislaki

31

3 luku - Palvelujen hankkiminen yksityiselta
palveluntuottajalta

Edellytykset palvelujen hankkimiselle yksityiselta
palveluntuottajalta 12 §

Yksityista palveluntuottajaa koskevat vaatimukset 14 §

Hankittavien palvelujen sopimusehdot ja varautuminen
sopimuksen paattymiseen 15 §

Palvelujen hankintaa koskevan paatdoksen perusteleminen 16 §

Yksityisen palveluntuottajan velvollisuudet 18 §

Hyvinvointialue voi
antaa julkisen
hallintotehtivan

muulle kuin
viranomaiselle vain, jos
siita lailla erikseen
saadetaan.

KUNTA
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Edellytykset palvelujen hankkimiselle
(sotejarjestamislaki 12 §)

32

12 § sallii hankinnat yksityiselta palveluntuottajalta
—> jos tarpeen tehtavien tarkoituksenmukaiseksi hoitamiseksi

Hankinnassa huolehdittava jarjestamisvastuun ja sote-
palvelujen yhdenvertaisesta toteuttamisesta

Ladketieteelliset / hammasladketieteelliset tukipalvelut
+ niihin liittyva erityisosaaminen voidaan hankkia
kokonaisuudessaan

—> jos tarpeen tukipalvelujen laadun, osaamisen ja
kustannustehokkuuden turvaamiseksi

Hankittavien palvelujen on
oltava sisalloltaan,
laajuudeltaan ja maaralliselta
osuudeltaan sellaisia, etta
hyvinvointialue pystyy

huolehtimaan kaikissa
tilanteissa
jarjestamisvastuunsa
toteuttamisesta myos
hankittavien palvelujen osalta.



Edellytykset palvelujen hankkimiselle
(sotejarjestamislaki 12 §)

Hyvinvointialue ei saa hankkia yksityiselta palveluntuottajalta:
1) palveluja, joihin sisdltyy julkisen vallan kaytt6a, jollei lailla erikseen toisin sdadeta

2) sosiaalihuoltolain 15 §:ssi tarkoitettua yksilé- ja perhekohtaista sosiaalityotd eika 29 §:ssa
tarkoitettua sosiaalipaivystysta

3) terveydenhuoltolain 50 §:ssia tarkoitettuja kiireellisen hoidon ja paivystyksen palveluja lukuun
ottamatta mainitun pykalan 2 momentissa tarkoitettua perusterveydenhuollon paiva- ja ilta-aikaista

kiireellista vastaanottotoimintaa; eika

4) terveydenhuoltolain 40 §:ssa tarkoitettua ensihoitopalvelua lukuun ottamatta mainitun lain 40 §:n 1
momentin 1 ja 3 kohdassa tarkoitettuja palveluja ja 2 kohdassa tarkoitettua muuta palvelua kuin
ensihoitopalvelun kokonaisvalmiuden yllapitamista eikd ensihoitopalvelusta vastaavan laakarin tai
kenttdjohtajan tehtavia, jotka on hoidettava kaikilta osin virkasuhteessa
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Edellytykset palvelujen hankkimiselle
(sotejarjestamislaki 12 §)

« Perusterveydenhuollon palveluhankinnoissa voidaan tehda potilaan hoidon tarpeen
arviointi, hoitoratkaisut, hoitosuunnitelma, lahetteet

* Perusterveydenhuollossa toteutettava ja siihen kiinteasti liittyva erikoissairaanhoito, joka ei vaadi
sairaala- tai poliklinikkaolosuhteita

« Erikoissairaanhoidossa hoidon tarpeen arvioinnin on sailyttava hyvinvointialueella:

* Omassa toiminnassa lahetteen ensiarvio, hoitoon ottaminen ja alustavan hoitosuunnitelman
laatiminen

* Naiden jalkeen yksityisen palveluntuottajan tehtaviksi voidaan antaa asiakkaan tarkemman hoidon
tarpeen arviointi, hoitoratkaisujen tekeminen ja tarkemman hoitosuunnitelman laatiminen

- Kullakin erikoisalalla erikseen

« Hankinnan oltava yhdenmukainen hyvinvointialueiden yhteisty6sopimuksen kanssa
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Palvelujen hankinnan perusteleminen
(sotejarjestamislaki 16 §)

35

Koskee 12 §:ssa tarkoitettujen palvelujen hankkimista

Hankintapaatoksessa perusteltava:
« 12 §:ssa tarkoitettujen palveluhankintojen edellytykset
« Hyvinvointialueen kyky toteuttaa jarjestamisvastuunsa (sotejarjestamislaki 8 §)
* Miten hyvinvointialue on huolehtinut 15 §:ssa tarkoitetuista sopimusehtoja koskevista
velvoitteistaan

Sotejarjestamislain edellyttamat perustelut erotettava paatdksen jasentelyssa
hallintolain ja hankintalain vaatimuksista

Perustelujen taustalla hyvinvointialueen oma prosessi, jossa tuottamistapoja
tarkastellaan muun muassa palvelustrategian ja riittavan oman tuotannon valossa



Eli kaytannossa...

« Milloin ja milla edellytyksilla voi hankkia yksityiselta = 12§
« Milloin ei voi hankkia yksityiselta = 12§
« Millainen yksityisen kumppanin tulee olla = 14§

« Millainen yksityisen kumppanin alihankkija voi olla ja paljonko
tama voi toteuttaa sopimuksesta = 14§ ja 17§

« Mitka ovat yksityisen kumppanin vahimmaisvelvollisuudet = 18§

* Mita sopimusehtoja hankintasopimuksessa on vahintaan
huomioitava = 15§

* Mita hankintapaatdoksessa on huomioitava = 16§
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Hankittavien palvelujen sopimusehdot ja
varautuminen sopimuksen paiattymiseen

Hankkiessaan palveluja sopimukseen perustuen hyvinvointialueen on varmistettava, etta se pystyy
huolehtimaan vastuistaan ja palvelutoiminnan jatkuvuudesta sopimuksen voimassa ollessa ja sen paattyessa
seka mahdollisissa sopimuksen rikkomis- ja hairiotilanteissa, muissa hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa.

Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan valisessa sopimuksessa on sovittava ainakin:

e 1) hankittavien palvelujen sisallon, maaran ja laadun toteuttamisesta

e 2) kaytannon jarjestelyista, joilla hyvinvointialue huolehtii jarjestamisvastuuseensa kuuluvasta
ohjaamisesta ja valvonnasta

* 3) yksityisen palveluntuottajan vakavaraisuuden ehdoista

* 4) mahdollisten alihankkijoiden kdayttamisen menettelyista ja siita, miten hyvinvointialue antaa
hyvaksyntansa alihankkijoiden kayttamiseen

e 5) hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin liittyvasta varautumisesta ja toiminnan jatkuvuuden hallinnasta

* 6) sopimuksen mukaisen korvauksen alentamisesta ja sen maksamisesta pidattymisesta yksityisen
palveluntuottajan virheen perusteella

e 7) sopimuksen irtisanomisesta ja purkamisesta

* 8) sopimuksen paattymiseen ja sopimuksen rikkomis- ja hairidtilanteeseen liittyvasta varautumisesta ja
toiminnan jatkuvuuden hallinnasta



Hankittavien palvelujen
sopimusehdot

Kuntaliiton julkaisu:

Hankittavien palvelujen sopimusehdot
ja varautuminen sopimuksen
paattymiseen

https://www.kuntaliitto.fi/julkaisut/2022
/2200-hankittavien-palvelujen-
sopimusehdot-ja-varautuminen-
sopimuksen-paattymiseen

38

Johanna Sorvettula (toim.)

HANKITTAVIEN PALVELUJEN
SOPIMUSEHDOT JA
VARAUTUMINEN SOPIMUKSEN
PAATTYMISEEN

Opas sote-jarjestamislain 15 §:n tulkinnasta
hyvinvointialueille




Jarjestamislaki
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6 luku Omavalvonta ja viranomaisvalvonta

Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan omavalvonta 40
§

Hyvinvointialueen ohjaus- ja valvontavelvollisuus 41 §

Viranomaisvalvonta ja siihen liittyva ohjaus 42 §

Valvonnalla tarkoitetaan sita,
etta palvelut ja niiden
yhdenmukaisuus, saatavuus ja
saavutettavuus, tuotannon
toteutustavat seka niiden
toteuttamisen muodot

yhteensopivana
kokonaisuutena vastaavat

tissa laissa siadettyja
velvollisuuksia seka
hyvinvointialueiden ohjausta.




Hyvinvointialueen kyky toteuttaa
jarjestamisvastuunsa kaikissa tilanteissa

Hyvinvointialueen ominaisuudet

Palvelun ominaisuudet

40

Palvelua kayttavat asiakasryhmat
Ennuste palveluntarpeesta alueella

Palvelun erityispiirteet
Potilas-/asiakasryhman erityistarpeet
Palvelun rooli hoito-/palvelupolulla

Palvelun edellyttama erityisosaaminen
Tuloksellisuuden, vaikuttavuuden ja
laadunvalvonnan tarpeet

Asiakkaan/potilaan itsemaardamisoikeus
palvelussa
Kielelliset oikeudet

Palvelustrategiassa

Vaestdn/asiakasryhman hyvinvoinnin ja
tarpeiden seurantatieto
hoitotakuun/hoitajamitoituksen seuranta

Tuotannon tapoja koskevat strategiset
linjaukset
Palveluintegraatio strategiassa

Palveluyksikko- ja henkiléstérakenne
Koulutus- ja kehittamistarpeet alalla
Laadunvalvonnan keinot ja osaaminen

Julkisen vallan kayttd, hankintoja
koskevat rajoitukset
Omavalvontaohjelma
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Hyvinvointialueen kyky toteuttaa
jarjestamisvastuunsa kaikissa tilanteissa

Sisainen valvonta ja omavalvonta

Palvelun ominaisuudet

41

Palvelua kayttavat asiakasryhmat
Ennuste palveluntarpeesta alueella

Palvelun erityispiirteet
Potilas-/asiakasryhman erityistarpeet
Palvelun rooli hoito-/palvelupolulla

Palvelun edellyttama erityisosaaminen
Tuloksellisuuden, vaikuttavuuden ja
laadunvalvonnan tarpeet

Asiakkaan/potilaan itsemaardamisoikeus
palvelussa
Kielelliset oikeudet

Ohjaus ja valvonta

Raportointi ja tiedolla johtaminen
Tilannekuvan arviointi palvelujen
yhdenvertaisesta toteutumisesta

Palveluintegraation seuranta ja
vertailutiedot
Asiakastyytyvaisyyden seuranta

Osaamisen kohdentaminen ja valvonta
Laadunvalvonta ja vaikuttavuuden
arviointi

Omavalvontaohjelma
Muistutusten ja kantelujen kasittely
Poikkeamien korjaaminen ja seuranta
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Hyvinvointialueiden
kansallinen ohjaus

Ajankohtainen tilanne marraskuu 2022
Johtaja Andreas Blanco Sequeiros, STM




Uusi hyvinvointialuerakenne 1.1.2023

Uusi rakenne

Rakenne nyt

195 sosiaali- ja terveydenhuollon
organisaatiota
+ 22 pelastuslaitosta

22 sosiaali- ja terveydenhuollon
seka pelastustoimen jarjestdajaa .
+ HUS '

Sote-uudistus



Jarjestamisvastuu Uudellamaalla

Helsinki

Itd&-Uudenmaan hyvinvointialue

HUS-

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue . :
jarjestamissopimus

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

Vantaa-Keravan hyvinvointialue

« Ensisijainen vastuu
palvelujen jarjestamisesta
lukuun ottamatta HUS:n
lakisdateisia tehtavia

« Lakisdateiset tehtavat
* HUS-jarjestamissopimuksella
siirretyt tehtavat

Sote-uudistus



Hyvinvointialueen )

Jarjestamisvastuuseen sisaltyy

vastuu lakisaateisista tehtavista

paatoksenteko sote-palvelujen
yhdenvertaisesta saatavuudesta,
palvelujen tarpeen, maaran ja laadun
maarittamisesta ja tuottamistavoista

vastuu asiakkaan palvelujen yhteen-
sovittamisesta eri toimijoiden kesken

tuottamisen valvonta

viranomaiselle kuuluvan toimivallan
kayttaminen (julkisen vallan kaytto)

vastuu palvelujen lisdksi mm. ennalta-
ehkdisevasta sosiaali- ja terveyden-
huollosta, koulutus- ja tutkimustoiminnasta,
poikkeusoloihin ja hairiétilanteisiin
varautumisesta seka huoltovarmuudesta

arjes

tamisvastuu

Hyvinvointialueella oltava
« riittava osaaminen, toimintakyky

ja valmius vastata sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta niin, etta
alue pystyy huolehtimaan asukkaidensa
palvelutarpeen mukaisesta sosiaali- ja
terveyspalvelujen saatavuudesta kaikissa
tilanteissa

palveluksessaan toiminnan edellyttama
sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilosté ja muu henkil6sto

hallinnassaan asianmukaiset toimitilat,
toimintavalineet ja muut tarvittavat
toimintaedellytykset

- jdrjestamisvastuunsa toteuttamisen

edellyttama riittdva oma palveluntuotanto

Sote-uudistus



Sote-uudistuksen painopisteet

4 N 4 )
lhmislahtoiset Osallisuus
palvelut Palvelut Paatoksenteko sdilyy
Palveluja kehitetaan yhdenvertaisesti lihellasi. Palveluja
niin, etta paaset kaikilte . uudistetaan
yhdelld Toimivat ja eh:;‘i's';?’g'; ia yhteistydssa
‘ihteyder}ot?lla yhteenlsoritetut ennakoivaan asukkaiden kanssa
olkeaan palveluun. palvelut tyshon
\ V, \, y,

Parempaa
laatua ja
vaikuttavuutta

Kustannusten
nousu hallintaan

Hyvinvointialue

Vastuu hyvinvointialueille Sot dist
Sama toimija vastaa siita, etta saat tarvitsemasi sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelut. ote-uudistus




Kansallisen sote-ohjauksen kehittyminen

Vaikuttavuusperustainen ohjaus
(tiedolla ohjauksen hybridimalli)

1940- 1960- 2008-
-1940

Aika- Normiohjaus Resurssiohjaus Informaatio-ohjaus
kausi

Oikeusvaltion luominen Sote-palvelu- Sote-palvelujen Sote-palvelujen Sote-palvelujen Sote-kustannus-
Tavoite ja sota-ajan ongelmista jarjestelman lisddminen yhdenvertaisuus  tehostaminen ja vaikuttavuus ja
selviaminen luominen (maara&laatu) ja laatu perusoikeudet perusoikeudet
Laki, asetus, Valtionosuus, Vertailutiedot, Rakennemuutokset, Rakennemuutokset,
Vialineet valvonta, sitova virkasaantely,  suositukset, keskittAminen, vuorovaikutus,
suunnittelu hankerahoitus  oppaat, ohjelmat  sopimuskannusteet yhteinen tietopohja
Detaljit: o Detaljit: Palvelujen Jarjestamisrakenteet, Jarjestamisrakenteet,
Sisaltd pa}lvglumaqrat, virat, toimet, laadulliset piirteet, saastotavoitteet, vaikuttavuus- ja
toimintayksikdt  investoinnit laajat tavoitteet oikeudet taloustieto, oikeudet
Pirstaleisuus, Jaykkyys, tarve- Hajanainen, valja; Kokonaisuuden Kokonaisuuden
Haasteet vaihtelevuus, lahtoisyyden Heikko valvonta ja hahmotushaaste, koordinaatio,
seurantahaaste  puute vaikuttavuus tietojarjestelmat tietojarjestelmat

Lahteet: Heindmaki, Oulasvirta, Soikkeli



Hyvinvointialueiden kansallisen
ohjauksen periaatteet

- Strategista ohjausta

Merkittavasti lisdantyvaa vuorovaikutusohjausta

Uusi tasapaino: normi-, resurssi- ja informaatio-ohjaus nivotaan yhteen

Toiminnan ja talouden kokonaisohjausta

Yhtenaista ohjausta
Yhteiset tavoitteet ja koordinaatio

Valtioneuvosto, STM-konserni ja koko sote-jarjestelma

Yhteiseen tietopohjaan perustuvaa




Hyvinvointialueiden kansallisen ohjauksen
kokonaisuus 2023

Valtakunnalliset strategiset tavoitteet hyvaksytty (STM JarjL 22 §, SM JarjL 8 §)
Jatkuva vuorovaikutus hyvinvointialueen kanssa toiminnassa

Neuvottelukunnat (VM HvalL 138, STM JarjL 238, SM JarjL 98)

Hyvinvointialuejohtajien verkosto, hallinnonalojen omat verkostot

Vuosittaiset neuvottelut hyvinvointialueiden (STM JarjL 248, SM JarjL 108) ja
yhteisty6alueiden kanssa (STM JarjL 378) pidetaan alkukevéaalla 2023

YhteistyOaluesopimusta (STM JarjL 36 ja 398) koskeva ns. YTA-asetus ja YTA-sopimusmalli
tehty ja HUS-jarjestamissopimus tehty alkutalvesta 2023

Investoinnit ja laskennallinen lainanottovaltuus (VM Hval 158 ja 168, STM JarjL 25-268,
SM JarjL 118)



Hyvinvointialueiden kansallisen ohjauksen
kokonaisuus 2023

Tiedolla johtaminen ja yhteinen tietopohja lisaantyy asteittain

« STM:n ja SM:n vuosittaiset selvitykset (STM JarjL 318, SM JarjL 158) annetaan sote-uudistuksen
toimeenpanosta

« Toiminnan jatalouden seuranta- ja arviointivelvollisuus, ml. vahimmaistietosisalto (VM HvalL 118
ja 13 luku, STM JarjL 298, SM JarjL 13 8),

« THL:n ja AVI:n asiantuntija-arviot (STM JarjL 308, SM JarjL 14 8), seka rahoituksen riittavyyden
arviointi (VM HvalL 128)

« Tiedonhallinnan ja ICT-palveluiden ohjaus (mm. Tiedonhallintalaki, Laki sahkoisen asioinnin
tukipalveluista)

Tutkimus, koulutus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminta osaksi ohjausta (JarjL 328)

Ohjauksen eritystapaukset: Hyvinvointialueiden lisarahoitus (RahL 118), lainanottovaltuuden
muuttaminen (HvalL 158) ja arviointimenettely (HvalL 1228 seka JarjL 27-288)



Hallituskaudet rytmittavat kansallista ohjausta

Alue- Eduskunta-
vaallt vaalit

00000 ©>

Eduskunta-
vaallt

Hallituksen | Uusi JTSja JTS 2025-2028 ja JTS 2026-2029 ja TA JTS 2027-2030 ja TA Uusi JTS ja JTS 2029-2031 ja
paatokset * | hallitusohjelma hallituksen _ 0 hallituksen _ 2026 hallituksen _ 2027 hallitusohjelma ha}lllt.uksen .
toimintasuunnitelma toimintasuunnitelma toimintasuunnitelma toimintasuunnitelma
) ~ ~ ,
| STM/SM : STM/SM l STM/SM
. selvitys selvitys : selvitys

Uudet
tavoitteet

Paivitetyt valtakunnalliset strategiset tavoitteet
(Vuosittain tarkistettavissa)

Ensimmaiset tavoitteet
(sote ja pela 23-26)

. o)
Ohjaus kohti

Kansallinen : :
HVA ohjaus E;fnennisotgﬁ?nserga”m Ohjaus kohti paivitettyja tavoitteita paivitettyja
tavoitteita
L
v v

. e . h
Muu_valtlon Edellisen hallituskauden [Lamsaadantohankkeet ] Hallituksen
toiminta | hankkeet ym. [Hallitusohjelman muut hankkeet ] uudet hankkeet




Yhtenainen hyvinvointialueiden ohjaus

Kansallinen ja kansainvélinen lainsdadanto
Yhteiset raamit Hallitusohjelma
ministerioiden Julkisen talouden finanssipoliittiset tavoitteet ja JTS prosessi

toteuttamalle o st strateqice o
ohjaukselle altakunnalliset strategiset tavoittee

Neuvottelukunnat

Sosiaali- ja
terveydenhuollon
ohjaus

Hyvinvointialueiden ohjauksen Hyvinvointialueen

koordinaatioryhma hallinnon ja
talouden ohjaus

Pelastustoimen
ohjaus

SM
vastaa

vastaa

[ Hyvinvointialueet tekevat itsehallintonsa puitteissa alueelliset paatdkset }




Vuorovaikutus: Hyvinvointialueet ja STM

Useampaa aluetta koskeva Hyvinvointialuejohtajien verkosto
asia keskusteltavaksi Sote-neuvottelukunta + jaostot

-

\

Hyvinvointialue

(HVA-johtaja, jory)

~

<TM ssam% /\/:utloneuvosto

) Omaa aluetta [ ST™M ohjausosasto (OHO) J

\koskeva asia koordinoi
- / GTM S|sa|n(i> /ValltloneuvoB

Asia hoidossa E
E
[

Osastot } HVA ohjauksen
koordinaatio-
ryhméa

Kansliapaallikks
Ministeri ]
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Miten STM ohjaa
hyvinvointialueita
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Sisainen valvonta johtamisen
tukena

Johtavien ladkareiden ajankohtaispaiva 11.11.2022
Johanna Sorvettula, johtava lakimies, VT, eMBA

JoxiSorvettula@twitter
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Sisalto

Yksi hyvinvointialueen tai * Riskien tunnistaminen ja arviointi

hyvinvointialuekonserniin

Sisainen
valvonta

ohjausvilineista Riskienhallinta

Organisaation paattama laatu * Laatujarjestelma

* Johtamisjarjestelma
Toimintajar- «  Toimintajarjestelma
jestelma

Laadun perilauta on lainsdadannén

noudattaminen

= Yhdenmukaiset toimintatavat

— Hyva hallinta ja hallinto

Lainsaadantotausta

A
37
5

58 Sote-muutostuki
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Lainsaadantotausta

Hyvinvointialuelaki
e 22 § Aluevaltuuston tehtavat 7) sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteista;

* 43 § Aluehallituksen tehtavat 7) huolehtia hyvinvointialueen sisdisesta valvonnasta ja
riskienhallinnan jarjestamisesta;

* 95 § Hallintosaanto f) sisdisesta valvonnasta, riskienhallinnasta ja sopimusten hallinnasta;

e 49 § Hyvinvointialueen tytaryhteis6jen toiminta ja konserniohje
* Omistajaohjauksella on huolehdittava siita, etta hyvinvointialueen tytaryhteison toiminnassa otetaan
huomioon hyvinvointialuekonsernin kokonaisetu. Omistajaohjauksella varmistetaan palveluiden
vhdenvertainen saatavuus seka palveluiden laatu, vaikuttavuus ja kustannustehokkuus hyvinvointialueen
tytaryhteisojen toiminnassa. Omistajaohjauksella varmistetaan myds avoimuuden ja viestinnan samoin
kuin palvelujen kayttajien ja hyvinvointialueen asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien
toteutuminen.

5 Sote-muutostuki [SYNM3



6 luku Omavalvonta ja viranomaisvalvonta
40 § Hyvinvointialueen ja yksityisen
palveluntuottajan omavalvonta

* Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on taman lain mukaisessa toiminnassaan
varmistettava omavalvonnalla tehtaviensa lainmukainen hoitaminen ja tekemiensa sopimusten

noudattaminen. Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on omavalvonnassaan erityisesti varmistettava
palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seka asiakkaiden yhdenvertaisuus. Tehtavien ja palvelujen omavalvonta
on toteutettava osana niiden jarjestamista ja tuottamista.

* Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista

ja palveluista omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee méairitelld, miten 1 momentissa tarkoitettujen velvoitteiden
noudattaminen kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan. Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut
puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saadetyt omavalvontasuunnitelmat ja
potilasturvallisuussuunnitelmat.

* Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella
tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.

* Sosiaali- ja terveysministerion asetuksella voidaan antaa tarkempia saannoksia omavalvontaohjelman yleisesta sisallosta ja

laatimisesta.

: : e . i . _ i KuNnTA
$° Valvira voi antaa maariyksia omavalvontaohjelman tarkemmasta sisillésté ja sen toteutumisen@tesmagfostuki - CirrTo



Sotejarjestamislaki

29 § Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon seuranta ja
arviointivelvollisuus

 Hyvinvointialueen on seurattava alueensa vaestdn hyvinvointia ja
terveytta vaestoryhmittain, jarjestamansa sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta, saatavuutta, laatua, vaikuttavuutta ja
yhdenvertaisuutta, asiakkaiden palvelujen yhteensovittamista seka
sosiaali- ja terveydenhuollon kustannuksia ja tuottavuutta.

« Hyvinvointialueen on verrattava tata tietoa vastaavaan muita
hyvinvointialueita koskevaan tietoon.

* Hyvinvointialueen on hyédynnettava edella mainittua tietoa
jarjestamisvastuullaan olevan sosiaali- ja terveydenhuollon
tietojohtamisessa toiminnan, tuotannon ja talouden ohjauksen,
johtamisen ja paatdoksenteon tukena. Sote-muutostuki VM3



Laki pelastustoimen jarjestamisesta
613/2021

16 § Hyvinvointialueen pelastustoimen omavalvonta

* Hyvinvointialueen on taman lain mukaisessa toiminnassaan varmistettava omavalvonnalla
tehtaviensa lainmukainen hoitaminen. Hyvinvointialueen on varmistettava pelastustoimen
palvelujen saatavuus, laatu ja vaikuttavuus. Tehtavien ja palvelujen omavalvonta on
toteutettava osana niiden jarjestamista ja tuottamista.

 Hyvinvointialueen on laadittava jarjestamisvastuuseensa kuuluvista pelastustoimen
tehtavista ja palveluista omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee maaritella, miten 1
momentissa tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jarjestetaan ja
toteutetaan. Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten pelastustoimen palvelujen
saatavuutta ja toteutumista, laatua seka vaikuttavuutta seurataan ja miten havaitut

puutteellisuudet korjataan.
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Hyvinvointialueen ohjaus ja
toimintajarjestelma

Hyvinvointialue sl
yvstrate ia Omistaja- Sisdisen
g ohjauksen valvonnan ja
/ periaatteet ja riskien
konserni- -
Hallinto- palvelutasopaitos ohjeet LI Sopimushallinnan
I perusteet . I

saanto \ periaatteet (sisiltden

hankintoja koskevat linjaukset)
Palvelustrategia

. Omavalvonta- V f—
Varautumisen

ohjelma
periaatteet !

Raportointi ja
aluevaltuusto

aluehallitus

Sisdisen Sopimushallinnan tilannekuva
ri;’:ilc‘e’:::ﬁ;:'l:n (si t'c[’hje?tt det) ell jaettu
Valmiussuunnitelma \ . Sis. Whausvattuude .
(yleinen osa julkinen, ‘ ohjeet yhtEI nen
erikseen salassa pidettéivii osa) K . oo
Hankintaohjeet nakemys
Omavalvonta- (sis. Pienhankintaohjeet),
suunnitelmat ml. hankintavaltuudet
Auditoinnit
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Hyvinvointialueen toiminnan ohjaus

- Maarittaa strategiset, taloudelliset ja toiminnalliset tavoitteet
- Tietojohtaminen ja tietojen toimittamisen velvoitteet paatdosten valmistelua ja paatdksenteko varten
- Tulostavoitteet ja palvelutasopdiatokset

HYVa:een - Sopimushallinnan perusteet Palvelutuotannon tavat seka palveluketjut ja palvelukokonaisuudet
v oe - Ohjaa, seuraa ja valvoo tavoitteiden toteutumista
tehtavat - Valvoo jarjestamisvastuulleen kuuluvaa palvelutuotannon ja palveluhankintaa yksityisiltd (omavalvontaohjelma)

- Palveluiden yhteensovittamisen tavoitteet ja seuranta
- Innovatiivisuuden mahdollistaminen
- Yhdyspinnat: hyvinvointialueen ekosysteemin toimivuus ja sen seuranta

- Strategian toiminnallistaminen - Strategian toiminnallistaminen - Strategian toiminnallistaminen
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Ohjaus

Palvelun
tuottajat

- Omistajaohjaus (Konserniohje)
- Sopimusohjaus

\ 4

Tytaryhteisot ja —yhtiot

Toiminnan tulostavoitteet
Toiminnan suunnittelu
Omavalvontaohjelma

*

- Normiohjaus (Hallintosdanto)
- Resurssiohjaus

-Tulos- ja tavoiteohjaus

- Sisdinen sopimushallinta

- Liikelaitoksen omistajaohjaus

\ 4

Hyvinvointialueen oma

tuotanto

- Toiminnan tulostavoitteet
- Toiminnan suunnittelu

- Omavalvontaohjelma

*

Sisainen valvonta

- Resurssiohjaus

-Tulos- ja tavoiteohjaus

- Sopimushallinta ja -ohjaus
sekd sopimusten riskiarvion
laatimista, sopimusten
vastuuhenkildiden tehtavat,
sopimusten valmistelua, sopimusten
valvontaa, sopimushallintaan liittyvaa
raportointia sekad reklamointia ja
sisdista tiedonkulkua.

Palveluhankinnat (kaikki)

- Toiminnan tulostavoitteet
- Toiminnan suunnittelu
- Omavalvontaohjelma

*

)stuki

=7
iz
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Sisainen valvonta —johtamisen tukena

« Sisainen valvonta tarkoittaa organisaation ohjaus- ja toimintaprosesseihin
sisaltyvia menettelyita, organisaatioratkaisuja ja toimintatapoja, joiden avulla
voidaan saada kohtuullinen varmuus

* toiminnan lainmukaisuudesta,

* varojen turvaamisesta,

* toiminnan tuloksellisuudesta seka

- taloutta ja tuloksellisuutta koskevien oikeiden ja riittavien tietojen tuottamisesta.

« Sisaisen valvonnan jarjestamista johtaa ja sen asianmukaisuudesta ja
riittavyydesta vastaa organisaation johto.

« Riskienhallinnalla tunnistetaan, arvioidaan ja hallitaan ylla mainittuihin neljaan
luokkaan sisaltyvien tavoitteiden saavuttamista uhkaavia tekijoita.
Riskienhallinnalla on samat tavoitteet kuin sisiisella valvonnalla.
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Jaettu yhtemen tilannekuva on
johtamlsen ja paatoksenteon perusta

Sote-muutostuk



Sisainen valvonta

GRC —-varmennustoiminnot
integroiduksi kokoelmaksi tehtavia ja ominaisuuksia, joiden avulla
organisaatio voi saavuttaa strategiset tavoitteet luotettavasti,
kustannustehokkaasti, puuttua epavarmuuteen ja toimia avoimen
rehellisesti

Hallinto (Governance) Riskien hallinta Compliance

Hyvan hallinnon tavoitteena on suojata

HYVa:een etua maiarittelemalls toimintatapoja ja ; ; . .
malleja yrityksen paatéksen tekoon, toimivaltuuksiin jne, Tunnistamisprosessi, analyysi ja reagointi. Vaatimustenmukaisuus on joukko toimia,
joiden avulla organisaatiota johdetaan ja hallitaan Minimoidaan HYVa:eenn tunnistettujen riskien joilla varmistetaan eri vaatimusten, kuten

HYVa: j kkaid duksi pitkalla ja lyhyella . . c . . . i 52 oo R i i
T oien CEHESTRIKETaJa YETe haitalliset vaikutuksen strategisiin ja operatiivisiin lait, maardykset, ohjeet, sopimukset ja

Hallinnointi- ja ohjaus- ja toimintajirestelma (S0:9001) tavoitteisiin. Varautuminen ennakoimattomiin politiikat, noudattaminen.

madrittelee hallituksen ja johdon roolit, velvollisuudet ja riskeihin.
heidan suhteensa HYV:een eri intressitahoihin.

Strategia ja sen tavoitteet Tehokkuuden valvonta Omavalvonta Talouscontrollit Tilintarkastus

Yhtenainen kasitys kasitteista koko yrityksessa
Talous GRC, IT GRC, Legal GRC ja Substanssi GRC




Vaatimuksenmukaisuus/lainmukaisuus

Sisaisella valvonnalla ja omavalvontamallin avulla
varmistetaan palveluiden laatu- ja
palvelutasovaatimusten tayttyminen.

« Sisdisen valvonnan prosesseilla ja
omavalvontaprosessin avulla kyetaan
vastaamaan muutos- ja kehittamistarpeisiin
nopeammin sekd puuttumaan valittomasti
havaittuihin laadun poikkeamiin ja
epakohtiin palvelujen tuottamisessa -
Systemaattiset ja ennakoivat menettelyt
toiminnan laadun varmistamiseksi.
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Vuosittain valitut erityisesti painopisteet

Jatkuva valvontaprosessi osana sopimushallintaa
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- Sisainen valvonta -> oma organisaatio

Omavalvontaohjelma ja -suunnitelmat ->

seka oma etta ulkoinen hankittu
palvelutuotanto ‘
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Sisainen valvonta

Jarjestamisvastuun sisalto: hyvinvointialue vastaa jarjestettavien palvelujen ja
muiden toimenpiteiden:

1) yhdenvertaisesta saatavuudesta;

2) tarpeen, maaran ja laadun maarittelemisesta;

3) tuottamistavasta;

4) tuottamisen ohjauksesta ja valvonnasta;

5) viranomaiselle kuuluvan toimivallan kayttamisesta.

et Yhtendiset maarittelyt
Johtamisen parantaminen 1= laadun- ja
' poikkeamienhallinnalle

Vaikutukset

Hyva hallinto ja hallinta ST

Yhteinen jarjestelma
ennakoivan

toimintakulttuurin ‘
pohjaksi | et NS

Vaatimuksenmukaisuus




Sisainen valvonta ja tarkennetut
omavalvontasuunnitelmat

Johtamisen tuki ja
parantaminen

Johtamisen ja
toiminnan jatkuva

parantaminen

Edistaa
palvelukokonaisuuksien
yhteensovittamista
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Palvelujen laadun ja
turvallisuuskulttuurin
kehittaminen

Laatutyodn periaatteet, keskeiset
maarittelyt ja kuvaukset

Palvelujen yhdenmukaiset
suunnitteluperusteet

Palvelujen yhdenvertainen
saatavuus ja optimointi
kokonaisuuksina

Johtamisen ja poikkeamatiedon
hallinnan systemaattiset
toimintatavat

Tietojohtaminen,
poikkeamatiedon hallinta ja
tiedon hyédyntaminen

Sote-muutostuki



Hyvinvointialueen palveluiden laadun ja

vhdenvertaisten suunnitteluperusteiden
varm iStam i nen Palvelustrategia

(sis. paiatokset palveluiden
laatuvaatimuksista) ja
palvelutasopaatokset

<

Strategiaohjaus ja paatoksenteko
> * Palveluiden ohjaus

* Toiminnan ja tulos- seka talousohjaus
+ Kehittamisen ohjaus
* Tieto paatoksenteon pohjaksi

Tietojohtaminen - Tietoperusteinen
(tiedonhallinta ja Riskiperusteinen palve.ltttuo:eq Va|kuttta\!uus- Suorituskyvyn Palvelun Raportointi ja

_ tiedon toiminta- suunnittetu ja pervsteinen tuottamiseen tuottaminen omavalvonnan
hyédyntaminen ympariston opt|m0|.nt| paatoksen_teko tarvittavat avulla koottu

sis. tiedon ja analyysi palvelujen tuotettavista —— tatiet
lahteiden kokonaisuuden palveluista seurantatieto
madrittely nakokulmasta
@ Palaute- ja D
poikkeamatieto
o _ee . ° KUNTA
3 Sisdinen valvonta Jja sen osana Sote-muutostuki

omavalvonta



Kasitteet haastavia - yhteista ymmarrysta rakennettava

Johtamis
en kohde
vai
ke e
= Laatu Vaatimusten mukaisuus - Mika on riittava hyvaa laatua, mika toiminnan laatu ja millaiset palvelut
= ovat hyvaksyttivii ja riittdvan laadukkaita?
Poikkeama Asetetun vaatimuksen tayttamatta jadminen - havainto laadullisesta puutteesta tai sen riskista.
Sisiinen valvonta Menettelyitd, ratkaisuja ja toimintatapoja, joiden avulla voidaan saada kohtuullinen varmuus
toiminnan lainmukaisuudesta, varojen turvaamisesta, toiminnan tuloksellisuudesta seka taloutta
ja tuloksellisuutta koskevien oikeiden ja riittavien tietojen tuottamisesta - Hyvan hallinnon,
riskienhallinnan ja toiminnan vaatimusten mukaisuuden varmistaminen.
Omavalvonta Sisdisen valvonnan yksi ohjausvaline ja osa toimivaa johtamisjarjestelmaa. Organisaation tapa
arvioida itse toimintaedellytysten ja vaatimusten mukaisuuden tayttymista.
o Valvonta Valvontaviranomaisen toteuttama valvonta eri indikaattorein ja valvontatydn keinoin -
5 perinteisesti termia on kadytetty kuvaamaan viranomaisten valvontaroolia (ml. Pela).
= Toimintajarjestelma = johtamisjarjestelma = laatujarjestelma = keino toteuttaa johtamista
=
Turvallisuus Tila, jossa uhat ja riskit ovat hallittavissa (kattaen kaikki riskianalyysityén pohjalta arvioidut
toimintaa, sen jatkuvuutta tai laatua uhkaavat riskit).
Laadunhallinta Sovittujen periaatteiden, vastuiden ja menettelyjen mukaisesti johdettu toiminta.
Laatujohtaminen Johdetaan ihmisia siten, etta toiminnan laatu parantuu jatkuvasti & systemaattisesti.
: Riskienhallinta Jarjestelmallista toimintaa, joka sisaltaa riskianalyysin seka tarvittavien toimenpiteiden

suunnittelun, toteutuksen, seurannan ja korjaavat toimenpiteet = keino hallita riskeja.
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Kokonaisarkkitehtuuri
= > organisaatiokulttuuri ja toimintajirjestelmi

 Totta — ei padamaara vaan keino
— siita huolimatta se on tehtava
— aloitettava O -tilasta, osa kerrallaan yhteistydssa.

* Totta — prosessien kuvaaminen ja palveluhierarkian kuvaaminen ovat
keinoja, silti ty6 on aloitettava jostain evoluution vaiheesta, valmista siita
ei tule.

+ Edellytys — Ylimman johdon on osoitettava johtajuutta ja sitoutumista
johtamisjarjestelman suhteen.

* Valmis organisaatio — ei, vaan jatkuvasti toimintaansa tarkasteleva ja
parantava organisaatio, jonka strategiset tavoitteet on lapi organisaation
tiedossa, mittaristo tukee sita.

« Jotta hyvinvintialuekonsernin eri osien valinen yhteistoiminta voidaan
suunnitella kokonaisuuden kannalta jarkevasti, on ensin tunnistettava
kokonaisuuden osat seka liitokset niiden valilla.

* Sote- ja pelauudistuksessa organisaatioita, palveluja ja prosesseja, tietoja
ja tietojarjestelmia on paljon — koetellulle menetelmistolle on tarve, jotta
kokonaisuus saadaan hallintaan ja asiakkaallekin loytyy paikka kaiken
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Hallintamallin osa-alueet

* Liitynta toiminnan johtamiseen ja kehittamiseen; osa-alue kuvaa, miten
kokonaisarkkitehtuurin hallintaprosessit ja toiminnot liitetaan julkisen hallinnon seka
siihen kuuluvien organisaatioiden toiminnan johtamiseen ja kehittamiseen (erityisesti
miten yhteisen arkkitehtuurityon strateginen suunnittelu kytketaan vahvasti julkisen
hallinnon strategiseen suunnitteluun).

» Kokonaisarkkitehtuurin hallinnan roolit; kuvaa keskeisimmat julkisen hallinnon
yhteisen arkkitehtuurinhallinnan roolit ja ndiden roolien tehtavat.

» Kokonaisarkkitehtuurin hallinnan organisointi; kiinnittaa nimetyt tahot ja henkilot
kokonaisarkkitehtuurin hallinnan rooleihin, konkretisoi arkkitehtuurinhallinnan toimijat.

« Kokonaisarkkitehtuurin hallintaprosessit; esittda joukon prosesseja, joiden mukaisesti
julkisen hallinnon yhteisen arkkitehtuurin hallinta kdytanndssa toteutetaan.

« Kokonaisarkkitehtuurin tyojarjestys ja vuosikello; prosesseja taydentava mekanismi,
jonka avulla kokonaisarkkitehtuurin toimijat toteuttavat arkkitehtuurity6ta ja jonka
mukaan arkkitehtuuritoimintaa hallitaan suunnitelmallisesti vuositasolla.

« Kokonaisarkkitehtuurin toiminnan mittarit ja jatkuva kehittaminen;
arkkitehtuurinhallinnan onnistumista ja toimivuutta koskevat, vuosittain paivitettavat
mittarit ja arkkitehtuurinhallinnan jatkuvan kehittamisen malli. Arkkitehtuurityén
mittarit on kuvattu omassa dokumentissaan (JHKA 2.0 JHKA-kypsyystasomalli).

Sote-muutostuki



Kokonaisarkkitehtuuri g ICT arkkitehtuuri

« Toiminnan kokonaisarkkitehtuuri on koko organisaation toiminnan hallintaa ja kehittamista
kokonaisuutena, joka koostuu eri osioista ja ndiden valisista suhteista.

* Se on toimintaa ohjaava pohjapiirros ja kuvitus siitd milla resursseilla organisaatio suunnistaa
kohti tulevaa.

* Se on hahmoteltu kokonaiskuva siita, miten erilaiset toimintaan liittyvat elementit vaikuttavat
toisiinsa, puuttuuko kuviosta jotakin tai onko siella jotakin liikaa.

« Kokonaisarkkitehtuuri on aina olemassa, silla se on toiminnan yhteydessa vaistamatta syntyva
struktuuri.

* Organisaatioiden monimutkaiset rakenteet voidaan mallintaa visuaaliseen muotoon
kokonaisarkkitehtuurin avulla, jolloin huomioidaan eri asioiden vaikuttamista toisiinsa.

« Toiminnan jatkuva kehittaminen ja tarked menestystekija.
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ICT arkkitehtuuri

 Tietojarjestelman arkkitehtuuri kuvaa kohdealueensa rakenneosat, niiden ulospain

79

nakyvat ominaisuudet ja niiden valiset yhteydet ja riippuvuudet. Arkkitehtuuri
muodostaa rungon jarjestelman suunnittelulle ja toteutukselle seka ohjaa jarjestelman
rakenteen kehittdmista jarjestelman elinkaaren ajan.

Se toimii myos keskusteluvalineena jarjestelman kehittamisen ja yllapitamisen sidosryhmien
(organisaation johto, kayttajat, suunnittelijat, toteuttajat) valilla.

Sote-muutostuki NitTo


https://fi.wikipedia.org/wiki/Organisaatio

Organisaatiokulttuuri
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On aina olemassa

o Tiedosta-
Ihmisten mielissa .
Paperilla tai maton tal
Tietojarjestelmassa tiedostettu
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Valvonnan tehtavat jarjestamislaissa 1/2
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Jarjestamislain 6 luvussa saadetaan hyvinvointialueiden omavalvonnasta ja
viranomaisvalvonnasta

Omavalvonta on palveluiden jarjestamiseen ja tuottamiseen kuuluvaa ennakointia,
toiminnanaikaista ja jalkikateista laadun- ja riskienhallintaa seka jatkuvuuden
varmistamista, jolla osaltaan varmistetaan asiakas- ja potilasturvallisuuden
toteutuminen.

Viranomaisvalvonta (laillisuusvalvonta) on lakiin perustuvaan toimivaltaan
sidottua oikeusharkintaa, jolla yllapidetaan ja vahvistetaan julkista luottamusta
toiminnan lainmukaisuuteen seka varmistetaan lainsdadannon tarkoituksen
toteutumista.

) Valvira



Valvonnan tehtavat jarjestamislaissa 2/2

« Jarjestamistehtavan valvonta kattaa kaikki HVA-laissa (erityisesti 7 8) ja
jarjestamislaissa itse jarjestamistehtavaan liittyvat velvollisuudet

« Jarjestamistehtavan ydin on vastuu laissa sdadettyjen palveluiden saatavuudesta,
jatkuvuudesta, turvallisuudesta ja laadusta seka asiakkaiden yhdenvertaisuudesta

« Jarjestamistehtavan valvonta on taman vastuun toteuttamisen ja
toteutumisen valvontaa

« Viranomaisvalvonnan tehtavana on edistaa ja varmistaa omavalvontaa seka
puuttua asioihin, kun omavalvonta ei riita.

9 ) valvira



Valviran tehtavat ja toimivalta
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Hyvinvointialueiden sote-palveluiden jarjestamisen ja tuottamisen laillisuusvalvonta
ja valvontaan liittyva ohjaus tulevat olemaan Valviran ja aluehallintovirastojen
keskeisia tehtavia 1.1.2023 lahtien

AVI valvoo ensisijaisesti toimialueellaan sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen
ja HVA jarjestamisvastuulle kuuluvien palvelujen lainmukaisuutta ja antaa
valvontaan liittyvaa ohjausta (jarjestamislaki 42 8)

Valvira valvoo sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen ja HVA
jarjestamisvastuulle kuuluvien palvelujen lainmukaisuutta valtakunnallisesti seka
antaa valvontaan liittyvaa ohjausta silloin, kun asia ei kuulu AVIn toimivaltaan

 usean AVIn toimialuetta tai koko maata koskevat asiat

« asiat, jotka liittyvat olennaisesti Valvirassa kasiteltdvaan ammattihenkildvalvonta-asiaan

« valtakunnalliset merkittavat asiat

) Valvira



Miten valvontaa toteutetaan?

Ennakollinen valvonta

« Valviran ja AVlen sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallinen valvontaohjelma

« Alueelliset ja valtakunnalliset tilaisuudet, ohjaus- ja arviointikaynnit, omat laajat selvitykset ym.
e Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattinenkildiden ammattioikeudet

* Yksityiset sosiaali- ja terveydenhuollon luvat

« Toimijoiden yleinen ohjaus

Valviran ja AVlen ohjeistukset, yleinen puhelin- ja sahkdpostineuvonta, verkkosivutekstit ym.

Jalkikateinen valvonta
« Yksittaistapausten jalkivalvonta (ilmoitukset, kantelu)

« Lausuntoasiat (poliisin ja laillisuusvalvojien lausuntopyynnat)
a6 ) valvira



Miten/mista valvontaviranomainen tekee
havaintojaan?

Viranomaiselle tehdyt ilmoitukset ja kantelut
« Muilta viranomaisilta saadut lausuntopyynnot

« Valvottavien ohjauksessa ja neuvonnassa seka sidosrynmayhteistydssa saadut

tiedot
« Valvontaviranomaiset saavat paljon signaaleja asiakas- ja potilasturvallisuuden haasteista,
vaikka asiassa ei (vield) olisi aloitettu varsinaista valvontaa

« Toisen viraston kasitteleman valvonta-asian yhteydessa saadut tiedot
« Esim. ammattihenkilovalvonta-asiat

* Viranomaisyhteisty0 ja media

o7 ) valvira



Valvonta-asian kasittelysta (jarjestamislaki 43 §)
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Valvontaviranomainen ryhtyy tietoonsa tulleen valvonta-asian perusteella niihin
toimenpiteisiin, joihin se asiakas- tai potilasturvallisuuden varmistamisen tai lain
noudattamisen kannalta katsoo olevan aihetta.

Valvontaan liittyvat toimenpiteet voidaan asettaa kiireellisyys- ja
tarkeysjarjestykseen asiakas- ja potilasturvallisuuden tai muiden seikkojen niin
edellyttaessa.

« Tapauskohtainen harkinta, millaisia toimenpiteita ja missa laajuudessa kukin valvonta-asia
edellyttaa

Kahta vuotta vanhempaan tapahtumaan perustuvaa valvonta-asiaa el tutkita, ellei
siihen ole erityista syyta.

Valvonnan tavoitteena on HVA omavalvonnan tukeminen ja edistaminen seka
asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen

Jalkikateisessa valvonnassa huomioidaan myos organisaatiovalvonnan _
omavalvonnan toimivuus ja se, miten sitd voitaisiin edistaa Q) Valvira



Viranomaisten valinen yhteisty0 (jarjestamislaki 44 §)
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Viranomaisten valisen toimivan yhteistyon perusedellytys on, etta tarvittavat tiedot
liikkuvat sujuvasti viranomaiselta toiselle.

HVA on ilmoitettava valittomasti valvontaviranomaiselle palveluntuottajan tai taman
alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat ja puutteet.

Vastaavasti valvontaviranomaisen on ilmoitettava itse havaitsemistaan
samanlaisista epakohdista ja puutteista valittomasti HVAlle, joille palveluntuottaja
tuottaa palveluja.

HVA ja valvontaviranomaisen on lahetettava toisilleen tiedoksi
tarkastuskertomukset, jotka koskevat HVAlle palveluja tuottavan palveluntuottajan
tai taman alihankkijan toimintaa.

) Valvira



Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto

Klitos paljon!

arttu.malava@valvira.fi
valvira.fi
@ValviraViestii

Vaikuttava valvonta — vastuulliset toimijat



