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Alaseminaarin ohjelma:
Moninainen kunta = elinvoimainen kunta: 

Rasisminvastainen työ kuutoskaupungeissa 

Klo 13.00-13.20 Kuutoskaupunkien verkostohanke yhdenvertaisuuden edistämiseksi – Fanni Tainio

Klo 13.20-13.40 Syrjivän kiusaamisen vastainen työ Vantaalla - Anna Surakka

Klo 13.40-14.00 Kaikkien Oulu -hanke - Arlene Tucker

Klo 14.00-14.20 Helsingin Helmi-palvelu - Sanna Hakulinen, Sunita Keshteh ja Antti Piispanen

Klo 14.20-14.30 Kysymyksiä ja kommentteja, jos jää aikaa



Kuutoskaupunkien verkostohanke 
yhdenvertaisuuden edistämiseksi

• Keskeisenä tavoitteena ollut kehittää kuutoskaupunkien 
osaamista ja verkostoitumista yhdenvertaisuusasioissa sekä 
levittää verkostoyhteistyössä tunnistettuja oppeja laajemmalle 
kuntakentälle

• Työskentelyn keskiössä rasisminvastainen työ
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Hankeaika: Tammikuu 2025 – heinäkuu 2026
Rahoittajana: Valtioneuvoston kanslia
Toteutus: Kuntaliitto
Mukana: Kuutoskaupungit eli Helsinki, Espoo, Tampere, Vantaa, Turku ja Oulu



Mitä hanke on sisältänyt
• Säännölliset hanketapaamiset Kuntaliiton ja kuutoskaupunkien 

kesken 4-5 kertaa vuodessa → tavoitteena ollut lisätä kaupunkien 
välistä yhteydenpitoa, tiedonvaihtoa ja vertaisoppimista

• Lisäksi hankeaikana syvennytty kolmeen laajempaan 
teemakokonaisuuteen:
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1. Tietopaketti rasismista luottamushenkilöille (kevät 2025)

2. Hyvät käytännöt rasisminvastaisessa työssä –kysely ja 
koonti (syksy 2025)

3. Rasisminvastaisen viikon kampanja yhteistyössä SPR:n 
kanssa (kevät 2026)



Tietopaketti rasismista 
luottamushenkilöille (2025)
• Tietopaketin tavoitteena on tarjota valtuustojen luottamushenkilöille tietoa 

rasismista termien, lainsäädännön ja ohjeistusten avulla

• Kooste tarjoaa työkaluja ja esimerkkejä rasisminvastaiseen työhön valtuustossa ja 
ohjeistusta valtuutettujen toimintakulttuurista, vuorovaikutuksesta ja toisten 
kunnioittamisesta

• Tavoitteena auttaa päättäjiä tekemään yhdenvertaisuuteen perustuvaa 
päätöksentekoa, ymmärtämään kunnan tehtävää yhdenvertaisuuden 
edistämisessä ja syrjinnän ehkäisyssä sekä vahvistaa yhteistä käsitteistöä ja 
tilannekuvaa

• Tietopakettia on hyödynnetty luottamushenkilöille kohdistetuissa perehdytyksissä 

> Tutustu tietopakettiin: Rasismi - tietoa kuntapäättäjille.pdf
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https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Rasismi%20-%20tietoa%20kuntap%C3%A4%C3%A4tt%C3%A4jille.pdf
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Rasismi%20-%20tietoa%20kuntap%C3%A4%C3%A4tt%C3%A4jille.pdf
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Rasismi%20-%20tietoa%20kuntap%C3%A4%C3%A4tt%C3%A4jille.pdf


Osana hanketta toteutettiin 
syksyllä 2025 kysely 
kuutoskaupunkien työntekijöille. 

> Tutustu koontiin: Kuutoskaupunkien verkostohanke 
yhdenvertaisuuden edistämiseksi | Kuntaliitto.fi
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https://www.kuntaliitto.fi/kuutoskaupunkien-verkostohanke-yhdenvertaisuuden-edistamiseksi
https://www.kuntaliitto.fi/kuutoskaupunkien-verkostohanke-yhdenvertaisuuden-edistamiseksi


Miksi tällainen selvitys tarvittiin?
Käytännön työn näkyväksi tekeminen

• Minkälaista rasisminvastaista työtä kuutoskaupunkien eri toimialoilla, palveluissa 
ja hallinnonaloilla tehdään?

• Konkreettisten esimerkkien yhteen kokoaminen

• Selvitys oli tärkeää tehdä, koska vastaavaa ei ole ennen tehty!

Kehittämistarpeiden tunnistaminen

• Miten työtä tulisi tulevaisuudessa kehittää? 

Hyvien käytäntöjen jakaminen ja yhteinen oppiminen

• Hyvien käytäntöjen jakaminen myös muille kunnille

• Toisilta oppiminen ja yhdessä kehittäminen

7



Kyselyn toteutuksesta:
• Toteutus lokakuussa 2025 Webropolin kautta

• Vastaajat hankkeen kaupunkien edustajien valitsemia – henkilöitä, joilla tietämystä 
oman kaupungin rasisminvastaisesta työstä

• Vastaajat erilaisissa työtehtävissä: suunnittelija, asiantuntija, päällikkö ja 
koordinaattori
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12 kpl

10 kpl

7 kpl

6 kpl

3 kpl

Jakauma vastaajien toimialoista, palveluista ja 
hallinnonaloista (yhteensä 38 vastausta)

Nuoriso-, liikunta- ja
kulttuuripalvelut
Varhaiskasvatus ja koulutuksen
toimialat
Työllisyys- ja kotoutumispalvelut

Keskushallinto / konsernihallinto

Muut



Nostoja nykyisistä käytännöistä ja toimintamalleista
• Rasisminvastaisen työn strateginen ohjaus

Rasisminvastaista työtä edistetään muun muassa strategioiden, tasa-arvo- ja 
yhdenvertaisuussuunnitelmien, toimenpideohjelmien sekä poikkihallinnollisten työryhmien ja hankkeiden 
kautta

• Kokemustiedon hyödyntäminen päätöksenteossa
Päätöksenteon tukena hyödynnetään kokemustietoa ja osallistavia menetelmiä, kuten erilaisia 
dialogimalleja ja kyselyitä

• Monialainen yhteistyö
Rasisminvastaisessa työssä tehdään aktiivista yhteistyötä järjestöjen, yhteisöjen ja viranomaisten kanssa

• Saavutettavat palvelut asukkaille
Eri ryhmät huomioitu esim. nuoriso-, liikunta- ja kulttuuripalveluissa, ja niissä on saatu hyviä kokemuksia 
yhdenvertaisuutta edistävistä toimintamalleista

• Rasisminvastaisen työn näkyväksi tekeminen
Rasisminvastaista työtä tehdään näkyväksi arjessa ja tapahtumissa, kuten rasisminvastaisella viikolla, 
Pride-viikolla, koulujen teemaviikoilla sekä erilaisissa nuorten, perheiden ja asukkaiden kanssa 
toteutettavissa kohtaamisissa

• Ohjeistukset ja ilmoitusmenettelyt työpaikoilla
Käytössä on erilaisia ohjeistuksia ja ilmoituskanavia rasismiin ja muuhun syrjintään puuttumiseksi

• Anonyymi rekrytointi ja perehdytyskäytännöt
Anonyymiä rekrytointia hyödynnetään osittain, ja perehdytyksissä käsitellään rasismia ja muuta syrjintää 
sekä ohjataan ilmoittamaan epäasiallisesta kohtelusta

• Henkilöstön ja johdon kouluttaminen
Osalle henkilöstöstä ja johdosta järjestetään kohdennettuja antirasismikoulutuksia
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Nostoja tulevaisuuden kehittämistarpeista
• Selkeytetään rasisminvastaisen työn ohjeistuksia, tavoitteita ja seurantamittareita

Laaditaan yhtenäisemmät ja selkeämmät tavoitteet sekä mittarit

• Vahvistetaan johdon näkyvää sitoutumista rasisminvastaiseen työhön

• Integroidaan rasismin ja muun syrjinnän käsittely osaksi arjen työtä kaikilla tasoilla
Vahvistetaan osaamista ilmiön tunnistamisessa, puuttumiskynnystä madaltavia käytäntöjä sekä 
yhteisten toimintamallien jatkuvaa kehittämistä

• Lisätään yhteistyötä järjestöjen, yhteisöjen ja viranomaisten kanssa sekä kuntien välillä

• Parannetaan palvelujen yhdenvertaisuutta ja saavutettavuutta
Huomioidaan paremmin erilaiset asukkaat kaupunkien palveluissa. Lisätään asiakkaiden 
osallistamista palvelujen suunnitteluun sekä kehitetään selkokielisiä ja monikielisiä materiaaleja. 
Panostetaan myös tulkkauspalveluihin ja erityisen tuen huomioimiseen

• Kehitetään ja vahvistetaan kaupunkien tukirakenteita rasismin ja muun syrjinnän kohtaamiseen 
Esim. ilmoituskanavat, neuvonta sekä muu tuki rasismin ja syrjinnän kohteeksi joutuneille

• Lisätään antirasismikoulutuksia henkilöstölle ja johdolle sekä parannetaan perehdytyksiä

• Edistetään yhdenvertaisia käytäntöjä työelämässä
Laajennetaan anonyymin rekrytoinnin käyttöä, puretaan uralla etenemisen esteitä ja varmistetaan 
johdonmukaisempi puuttuminen syrjintään selkeiden ohjeistusten ja toimintamallien avulla
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Paljon on jo tehty, mutta työ jatkuu!

Selvityksen perusteella kuutoskaupungeissa tehdään jo paljon rasisminvastaista 
työtä ja antirasismia edistetään monella tasolla. Kysely tuo esiin hyviä käytäntöjä ja 
onnistumisia, mutta samalla se muistuttaa, että työ ei ole valmista! 

Yhdenvertaisuuden edistäminen edellyttää jatkuvia tekoja, oppimista 
ja kehittämistä myös tulevaisuudessa.

Pelkkä rasismin tunnistaminen ei vielä muuta toimintaa. Kunnissa todellinen 
muutos syntyy, kun tieto ohjaa päätöksiä, palveluja ja arjen kohtaamisia. Rasismin 
vastustaminen on aktiivista ja tietoista työtä yksilö-, yhteisö- ja rakennetasoilla, ja 
se edellyttää sekä osaamista että jatkuvaa sitoutumista yhdenvertaisuuden 
edistämiseen.
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Rasisminvastainen kampanja ja 
teemaviikko 16.–22.3.2026
• Tänä vuonna Kuntaliitto ja kuutoskaupungit tukivat 

Suomen Punaisen Ristin kampanjaa, ja meillä oli ilo 
osallistua kampanjaviikkoon yhteistyössä SPR:n 
kanssa.

• Osallistuminen oli meille tärkeää, koska kunnilla on 
keskeinen rooli rasisminvastaisessa työssä 

• Kuntien tulee edistää yhdenvertaisuutta ja ehkäistä 
syrjintää kaikessa toiminnassaan niin viranomaisina, 
palvelujen tarjoajina, koulutuksen järjestäjinä kuin 
työnantajinakin
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Turvallisempi kunta. Turvallisempi kaupunki. Turvallisempi koulu. Turvallisempi yhteisö.
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Rasisminvastaisen viikon näkyvyyttä 
vaikuttajayhteistyöllä (Instagram, Tiktok)

Henriikka Pasanen
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Fardus Hassan
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Kuutoskaupunkien 
verkostohanke on vahvistanut 
kaupunkien välistä yhteistyötä, 
tiedonvaihtoa ja yhteistä 
oppimista antirasismin ja 
yhdenvertaisuuden 
edistämisessä.

Hanke on tuonut näkyväksi 
kaupunkien olemassa olevaa 
työtä sekä luonut uusia yhteisiä 
toimintatapoja ja verkostoja.

Yhteistyölle on rakentunut vahva 
perusta, jonka varaan työtä 
voidaan jatkaa ja syventää myös 
tulevaisuudessa.



Hankkeeseen voi tutustua 
Kuntaliiton nettisivuilla: 

Kuutoskaupunkien verkostohanke yhdenvertaisuuden 
edistämiseksi | Kuntaliitto.fi

Rasisminvastainen kampanja ja teemaviikko 16.–22.3.2026 – 
Puutu rasismiin | Kuntaliitto.fi

https://www.kuntaliitto.fi/kuutoskaupunkien-verkostohanke-yhdenvertaisuuden-edistamiseksi
https://www.kuntaliitto.fi/kuutoskaupunkien-verkostohanke-yhdenvertaisuuden-edistamiseksi
https://www.kuntaliitto.fi/rasisminvastainen-kampanja-ja-teemaviikko-16-2232026-puutu-rasismiin
https://www.kuntaliitto.fi/rasisminvastainen-kampanja-ja-teemaviikko-16-2232026-puutu-rasismiin
https://www.kuntaliitto.fi/rasisminvastainen-kampanja-ja-teemaviikko-16-2232026-puutu-rasismiin
https://www.kuntaliitto.fi/rasisminvastainen-kampanja-ja-teemaviikko-16-2232026-puutu-rasismiin
https://www.kuntaliitto.fi/rasisminvastainen-kampanja-ja-teemaviikko-16-2232026-puutu-rasismiin


twitter linkedin instragram

Icon

Description automatically generated

Facebook

www.kuntaliitto.fiwww.kommunforbundet.fi

www.kuntaliitto.fi
www.kommunforbundet.fi

Kiitos!
Yhteydenotot:

Fanni Tainio
Verkostoasiantuntija, Kuntaliitto
fanni.tainio@kuntaliitto.fi 
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https://twitter.com/kuntaliitto
https://www.linkedin.com/company/association-of-finnish-local-and-regional-authorities-kuntaliitto-
https://www.instagram.com/kuntaliitto/
http://www.kuntaliitto.fi/kayttoehdot
https://www.facebook.com/kuntaliitto
http://www.kuntaliitto.fi/
mailto:Fanni.tainio@kuntaliitto.fi


Seuraavaksi:
Klo 13.20-13.40 Syrjivän kiusaamisen vastainen työ Vantaalla - Anna Surakka

Klo 13.40-14.00 Kaikkien Oulu -hanke - Arlene Tucker

Klo 14.00-14.20 Helsingin Helmi-palvelu - Sanna Hakulinen, Sunita Keshteh ja Antti Piispanen

Klo 14.20-14.30 Kysymyksiä ja kommentteja, jos jää aikaa

Kuntien hyvinvointiseminaari 19.5. 
Moninainen kunta = elinvoimainen kunta: Rasisminvastainen 
työ kuutoskaupungeissa 
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Kaikkien Oulu –hanke
2025-2027

19.5.2026



Hankkeen tarkoituksena on tunnistaa, 
ennaltaehkäistä ja torjua rasismia sen 
kaikissa muodoissa, tukea rasismin 
uhreja sekä lisätä vuorovaikutusta ja 
luottamusta eri väestöryhmien välillä 
Oulussa.



Kaikkien Oulu –hanke

Kaikkien Oulu –hanke on ESR+ rahoitteinen hanke

Hanke on käynnistynyt 1.3.2025 ja toimii vuosina 2025-2027

Kaikkien Oulu –hanke toteuttaa osaltaan Oulun kaupungin rasisminvastaista toimenpideohjelmaa 

• Oulun kaupunginhallitus on hyväksynyt toimenpideohjelman alkukeväällä 2025 Oulun kaupungin rasisminvastainen 

ohjelma

• Suomessa ei ole aiemmin tehty kaupunki- tai kuntatasolla rasisminvastaista työtä kokonaisvaltaisesti 

ennaltaehkäisemällä rakenteellista rasismia ja vihapuhetta sekä samalla tuettu rasismin uhreja. Hankkeessa 

hyödynnetään esim. European Coalition of Cities Against Racism (ECCAR) tuottamia malleja

• Kaikkien Oulu -hanke kehittää uudenlaista ja ainutlaatuista rasisminvastaista työtä, jossa käytetään erilaisten 

menetelmien yhdistelmiä ja toteutus tapahtuu monitahoisesti 

• Hankkeen tavoitteena on luoda monistettava paikallistason malli, jossa ennaltaehkäisevä ja korjaava työ tehdään 

poikkihallinnollisesti ja moniammatillisesti

21.5.2026

https://www.ouka.fi/media/13728/download
https://www.ouka.fi/media/13728/download


Oulun kaupungin rasisminvastaisen 
toimenpideohjelman teemat 

1. Tilannetietoisuuden lisääminen hyvistä väestösuhteista

2. Rasismin ja syrjinnän seuranta ja kunnallispolitiikan arviointi 

3. Tukipalvelut rasismin ja syrjinnän uhreille

4. Kaupunkilaisten tiedon ja osallistumisen lisääminen 

5.  Kaupunki yhdenvertaisuutta edistävien käytäntöjen 

aktiivisena tukena paikallisilla työmarkkinoilla 

6.Yhdenvertaisuus kaupungin henkilöstössä ja palveluissa

7. Asumisen yhdenvertaisuus 

8. Rasismin ja syrjinnän haastaminen kasvatuksen ja 

koulutuksen toimialalla ja nuorisotyössä

9. Kulttuurisen monimuotoisuuden edistäminen 

10. Viharikosten ja konfliktien hallinta



Oulun poliisi

Oulun korkeakoulut ja 

ammatilliset oppilaitokset

Järjestöt: Nuorten Ystävät, 

Vuolle Setlementti, ODL-

Säätiö 

Oulun kauppakamari
Oulun yrittäjät

Uskonnolliset 

yhteisöt

Urheiluseurat

Maahanmuuttaja- 

yhteisöt

Rikosseuraamuslaitos

Pohjois-Pohjanmaan 

hyvinvointialue POHDE

Oulun kaupunki

Oulun rasisminvastaisen työn ekosysteemi 

Kuntalaiset 



Kaikkien Oulu hankkeen tavoitteet
Kaupungin 

henkilöstön osaamisen 

kehittäminen ja 

moninaisuuden 

johtaminen

Eri väestöryhmien 

vuorovaikutuksen ja 

luottamuksen lisääminen 

ja vieraskielisten 

osallisuuden 

edistäminen

Tukipisteen 

perustaminen

Elämyksellinen​

rasisminvastainen ​

koulutuspaketti ​

9-luokkalaisille

Rasisminvastaisen 

työn tiedolla 

johtamisen mallin 

kehittäminen

Paikallistason 

rasisminvastaisen 

työn käsikirjan 

tuottaminen

1) Vähentää syrjintätapauksia ja rasistista 
väkivaltaa sekä lisätä yhteiskunnan 
jäsenten ymmärrystä rasismin 
esiintymisestä

2) Parantaa rasismia kokeneiden ja 
rodullistettujen oululaisten hyvinvointia ja 
osallisuuden kokemuksia

3) Synnyttää julkista keskustelua rasismin 
näkyvistä ja piilevistä muodoista sekä 
arkipäivän käytännöistä

4) Lisätä Oulun kaupungilla työskentelevien 
ammattilaisten osaamista tunnistaa ja 
puuttua rasismiin sen eri muodoissa

5) Luoda rasisminvastaisen tiedolla 
johtamisen monistettava paikallistason 
toimintamalli



Suomen ensimmäinen paikallistason 
kokonaisvaltainen toimenpideohjelma

Rasismin uhrien 
tukipisteen 

perustaminen 
Ouluun.

Kaupungin henkilöstön 
yhdenervtaisuus ja 

antirasismiosaamisen 
kehittäminen. 

Oulun kaupungin 
henkilöstön 

yhdenvertaisuuden ja 
monimuotoisuuden 

edistäminen

Vieraskielisten 
osallisuuden 
lisääminen.

Dialogitilaisuuksia 
alueilla, joilla 
on merkkejä 

segregaatiosta.

Elämyksellinen
rasisminvastainen 

koulutuspaketti 
9-luokkalaisille.

Paikallistason tiedolla 
johtamisen malli 

rasisminvastaisen työn ja 
hyvien väestösuhteiden 

edistämiseen.

Kaikkien Oulu hankkeen toimenpiteitä: 



• Kaikkien Oulu -hanke tarjoaa henkilöstölle yhdenvertaisuus ja antirasismi 

koulutuksia.

• Tavoitteena on antaa henkilöstölle välineitä rasismin ja syrjinnän tunnistamiseen ja 

siihen puuttumiseen arjen työssä. 

• Järjestetään osallistavia ja koulutuksellisia työpajoja joissa kuullaan näkemyksiä ja 

kokemuksia eri toimintaympäristöissä ilmenevästä rasismista ja syrjinnästä sekä

kartoitetaan koulutustarpeita

• Työpajojen pohjalta suunnitellaan henkilöstölle toimialoittain räätälöityjä

koulutuksia. 

• Koulutusten toteutus lukuvuotena 26-27

• Arvioidaan vaikutusta aloitus ja lopetus palautteilla

Henkilöstön monimuotoisuuden vahvistaminen ja 

monimuotoisuus osaamisen kehittäminen



Eri väestöryhmien dialogisuuden ja luottamuksen lisääminen sekä 
vieraskielisten osallisuuden edistäminen

1. Dialogitilaisuudet: 

▪ Järjestetään alueelliset dialogitilaisuudet kahdella asuinalueella: Kaukovainio ja Tuira

▪ Edistetään vuorovaikutusta ja väestösuhteita fasilitoinnin avulla

▪ Valmennetaan paikalliset sidosryhmät ja osallistetaan asuinalueiden edustajat

▪ Juurrutetaan toiminta ja kehitetään alueellista identiteettiä moninaisemmaksi

2. Keskustelutilaisuudet: 

▪ Järjestetään vieraskielisten ja kaupungin viranhaltijoiden sekä päättäjien välillä

▪ Tavoitteena maahanmuuttajien ja vieraskielisten äänen kuuluminen päätöksenteossa 
sekä osallisuuden vahvistaminen eri yhteiskunnan osa-alueilla

3. Monialainen vaikuttajaverkosto: 

▪ Perustetaan monialainen vaikuttajaverkosto

▪ Edistetään yhdenvertaisuutta ja syrjimättömyyttä sekä kuvataan nykytason ilmiöitä

▪ Kutsutaan oululaisia eri ammateista, ikäryhmistä, poliittisista suuntauksista ja alkuperistä



Rasismin vastaisen tukipisteen perustaminen Ouluun

Rasismia kokeneiden uhrien asema on usein heikko, 

sillä aina rasismin uhri ei ole tietoinen omista 

oikeuksistaan ja viranomaisprosesseista

Useissa Euroopan kaupungeissa toimii tukipisteitä 

rasismia kokeneille. Oulu on ensimmäinen 

suomalainen kaupunki, joka käynnistää tukipisteen.

• Tukipiste on matalan kynnyksen neuvontapalvelu 

jokaiselle, joka kokee tulleensa syrjityksi tai 

epäoikeudenmukaisesti kohdelluksi etnisen 

taustan tai kansalaisuuden perusteella

• Hankkeen aikana kerätään tietoa väestöryhmien 

välisestä vuorovaikutuksesta sekä osallisuuden ja 

turvallisuuden kokemuksista. Myös tukipiste kerää 

tietoa anonyymisti.

Tukipisteen tehtävänä on mm.

✓ tarjota paikallistasolla ohjausta ja neuvontaa rasismin 
uhreille

✓ opastaa  viranomaisprosesseissa ja ohjata tarvittaviin 
palveluihin 

✓ auttaa valituksen tekemisessä

✓ tukea rikosilmoituksen tekemisessä ja ohjata uhreja 
esim. Rikosuhripäivystykseen

✓ koordinoida asiakkaan monialaisen tuen prosessia

✓ tukea tarjotaan tarpeen mukaan monikielisesti

Tavoitteena on, että tukipisteen palvelut juurrutetaan Oulun 
kaupunkiin



Rasismin ennaltaehkäisy nuorten keskuudessa

Tavoitteena avata nuorille näkökulmia rasismiin ja 
yhdenvertaisuuteen:

1. Hyödynnetään aiemmin nuorisotyössä käytettyjä 
menetelmiä nuorten ajattelun ja asenteiden 
muokkaamisessa

2. Toteutetaan teema-/markkinointikampanja, joka 
tavoittaa Oulun alueen nuoret heidän omissa 
ympäristöissään

3. Kehitetään elämyksellinen koulutuspaketti, joka 
tarjoaa nuorille havainnollistavan kokemuksen 
rasismista ja syrjinnästä, korostaen niiden torjumisen 
tärkeyttä yhteiskunnassa



Projektipäällikkö, Priyanka Sood, p. 044 703 1674 priyanka.sood@ouka.fi

Projektipäällikkö, Teija Leinonen, p. 050 575 5041 teija.leinonen@ouka.fi

Projektikoordinaattori, Arlene Tucker, p. 040 619 7034

arlene.tucker@ouka.fi
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Miksi maahanmuuttajataustaisille asiakkaille tarkoitettua 
monialaista palvelua tarvitaan?

Maahanmuuttajataustaisen väestön osuus lisääntyy

Vuoden 2023 lopussa viidesosa helsinkiläisistä oli 

maahanmuuttajataustaisia ja osuus tulee kasvamaan 

entisestään tulevina vuosina. Alaikäisistä helsinkiläisistä 24 % 

on vieraskielisiä.

Vieraskieliset lapset ovat yliedustettuna lastensuojelun 

palveluissa 

• Lastensuojelun asiakkaista vuonna 2024 vieraskielisiä oli 

27 % ja vaativan tason palveluissa prosentit ovat vielä 

suurempia (Toivo-sosiaalityö 31 %).

• Tutkimusten mukaan maahanmuuttajataustaisia lapsia 

sijoitetaan kiireellisesti useammin kuin valtaväestön lapsia. 

Helsingissä lapsista, jotka oli kiireellisesti sijoitettu vuoden 

2024 aikana 35 % oli vieraskielisiä.

Maahanmuuttajataustaiset nuoret ovat monien terveyden 

ja hyvinvoinnin tekijöiden osalta suomalaistaustaisia 

nuoria haavoittuvammassa asemassa

• Lapsiperheköyhyys, väkivaltakokemukset, 

koulupudokkuus, syrjintä ja traumaattiset 

elämänkokemukset ovat useammin läsnä 

maahanmuuttajataustaisen kuin valtaväestöön kuuluvan 

lapsen elämässä.

➢ Nykyinen palveluvalikko ei vastaa niiden erittäin 

haavoittuvassa asemassa olevien 

maahanmuuttajataustaisten perheiden tarpeisiin, 

joissa on pitkittynyttä osattomuuden kokemusta ja 

joissa sekä vanhemmalla että lapsilla on monia 

palvelun ja tuen tarpeita. 

➢ Nämä perheet tarvitsevat kohdennettua, räätälöityä 

ja monialaista palvelua, joka huomioi nuoren, 

vanhempien ja perheen yksilölliset kulttuuriset 

taustat ja tarpeet ja pyrkii vastaamaan niihin 

systeemiselle ja antirasistisella työotteella. 

➢ Kustannusnäkökulma:

Tarjoamalla perheen arkiympäristöön monialaista 

intensiivistä tukea ja apua, voimme ehkäistä kalliita 

lastensuojelun kodin ulkopuolisia sijoituksia. 
➢  Jos palvelu onnistuu vuositasolla ehkäisemään 4 

nuoren kodin ulkopuolisen sijoituksen, on se 

maksanut itsensä takaisin.

 



Lähtötilanne ja tavoite
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Maahanmuuttajataustaiset vakavasti oireilevat nuoret ja heidän 

perheensä eivät saa oikeanlaista ja riittävää apua.

→ Yliedustus lastensuojelun kiireellisissä sijoituksissa ja vaativan 

tason palveluissa.

Perheiden haasteina

• nuoren koulunkäynti, käyttäytyminen ja mielenterveys,

• vanhempien talous- ja velkaongelmat ja palvelujärjestelmän 

hahmottamisvaikeudet sekä 

• perheenjäsenten eritahtinen kotoutuminen.

Tavoite:

• Luoda asiakasryhmälle kohdennettu palvelu, jossa tehdään 

työtä monialaisesti arvioiden yhteisellä suunnitelmalla ja jonka 

avulla asiakasryhmän hyvinvointi lisääntyy.

• Ehkäistä lastensuojelun kodin ulkopuolisia sijoituksia.



Helmi- palvelu: Maahanmuuttajataustaisten nuorten ja 
perheiden monialainen toimintamalli

43

Yhden luukun monialainen palvelu, 

jossa työskentelee

• perhetyön ohjaaja (6),

• terveydenhoitaja (2),

• aikuissosiaalityön sosiaaliohjaaja (3) ja

• kokemusasiantuntija perheen tarpeet 

huomioiden.

11 työntekijää + johtava ohjaaja 

 + 4 kokemusasiantuntijaa.

Lähtökohdat:

• Perhe ohjautuu asiakkaaksi lastensuojelusta ja perhesosiaalityöstä 

• Räätälöity yksilöllinen tuki

• Antirasistinen ja systeeminen työote

• Intensiivinen työskentely perheen arkiympäristössä 

• Asiakkuuden kesto perheen tarpeen mukaan



Erityistason tuki ja suojelu

Erityinen tuki

Ohjaus ja neuvonta 

Tavoite: Ehkäistä maahanmuuttajataustaisten nuorten kodin ulkopuolisia sijoituksia 
→ Yksittäinen palvelu ei riitä, vaan tulee parantaa saavutettavuutta, yhteistyötä ja osaamista kaikilla 

tuen portailla

Matalan kynnyksen  
tuki

Lastensuojelun sosiaalityö ja lastensuojelun palvelut

Vammaissosiaalityö  

Perhesosiaalityö ja shl-palvelut

 
 

Lapsiperheiden sosiaaliohjaus

Perheneuvola

 

Lapsiperheiden sosiaalineuvonta

 

Organisaation arvot ja 

työntekijöiden osaaminen:

• Asiakasryhmän saavuttava 

viestintä ja palvelut 

(monikielisyys)

• Moninaiset työyhteisöt

• Antirasistinen ja 

kulttuurisensitiivinen työote

• Tulkkivälitteisen työn taidot

• Asiakkaiden osallisuus 

palveluiden kehittämisessä

• Stigman ja disinformaation 

purku

 

Helmi –
maahanmuuttajataustaisten 

nuorten ja perheiden 

monialainen toimintamalli

Integroitu monialainen 
palvelu:
• lastensuojelu ja 

perhesosiaalityö
• aikuisten sosiaalityö
• nuorten 

kouluterveydenhuolto

Monialaisen 

integroidun tuen 

tarpeessa olevat 

maahanmuuttaja- 

taustaiset 

perheet
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Perheen sisäiset ongelmat:

• Perheen sisäinen 

vuorovaikutus 

• Sukupolvien väliset 

jännitteet, konfliktit, 

arvoristiriidat

• Eritahtinen kotoutuminen

• Kasvatusvaikeudet

• Vanhempien sitoutuminen 

työskentelyyn vaikuttaa 

paljon siihen, miten 

työskentely onnistuu.

• Mielenterveyteen liittyvä 

stigma ja tietämättömyys 

vaikuttaa perhesuhteisiin ja 

perheenjäsenten 

avunsaantiin/

suhtautumiseen.

N
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m
a

t

Vanhempien tilanteissa 

korostuneet:

• Taloudelliset huolet ja 

velkaantuminen

• Palvelujärjestelmän 

hahmottamisen ja asioinnin 

haasteet

• Työssäkäyvät asettavat 

työskentelyn/yrittäjyyden 

perheen edelle

• Asumisen ongelmat

• Työelämän ulkopuolella olevilla 

pitkäaikainen 

toimeentulotukiasiakkuus sekä

puutteellinen koulutus tai 

kouluttamattomuus

• Rasismikokemukset ja 

luottamuspula viranomaisia 

kohtaan

P
e

rh
eNuorten oireiluina korostunut: 

• Koulua käymättömyys

• Omaehtoisuus

• Väkivaltaisuus

• Neuropsykiatrinen oireilu

• Suurimmassa osassa 

perheissä äiti lähivanhempi 

ja isä joko osallistuvana 

etävanhempana tai ei 

osallistu kasvatukseen 

ollenkaan

• Rasismikokemukset nousee 

esille nuorten kertomina.
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1. Tunnistaminen ja 

motivointi

2. Tutustuminen ja 

luottamuksen 

rakentaminen

3. Työskentely 4. Lopetus

Nuori oireilee vakavasti. 
Riskinä kodin ulkopuolinen 

sijoitus.

rajattomuus, mielenterveys- tai 
päihdeoireilu, haasteet 

koulussa 

Nuori tapaa ohjaajaa ja 
sairaanhoitajaa. 

Luottamus rakentuu. 
Haasteet ja voimavarat 

tulevat näkyviksi.

Nuori saa ohjaajalta ja 
sairaanhoitajalta tarpeen mukaista 

ohjausta, hoitoa ja tukea. 

Työskentelyyn kutsutaan tarvittaessa 
Pysäkki, Nuorisoasema tai muu 

tarpeenmukainen toimija.  

Nuoren tilanne on 
rauhoittunut ja riski 

sijoitukselle vähentynyt. 
Nuori on päässyt 

tarvitsemansa tuen ja 
hoidon piiriin.

Vanhemmilla aikuisuuteen 
liittyviä tuentarpeita, jotka 

vaikuttavat perheen 
tilanteeseen. 

elämänhallinta, koulutus, 
työllisyys, terveys

Vanhempi tapaa 
sosiaaliohjaajaa ja 

ohjaajaa. Luottamus 
rakentuu. Tuen tarpeet 
hahmottuvat ja tehdään 
työskentelysuunnitelma. 

Vanhemmat saavat tarpeiden mukaista 
ohjausta ja tukea heidän 
toimintaympäristössään. 

Kutsutaan mukaan tarvittavat 
kumppanit.

Vanhemman toimijuus ja 
osallisuus ovat 

lisääntyneet. Hän on 
riittävän tuen ja avun 

piirissä.

Perheen sisäisessä 
vuorovaikutuksessa jännitteitä. 

Eritahtinen kotoutuminen, 
kasvatusvaikeudet, 

vanhemmuuden ja rajojen 
asettamisen haasteet

Perhe tapaa monialaista 
vastuutiimiä. 

Tunnistetaan perheen 
vahvuudet ja haasteet. 

Kootaan perheen 
verkostot. 

Yhteinen keskustelu ja yhteinen 
tekeminen.

Perhe ymmärtää 
tilannettaan paremmin ja 

on saanut uusia 
työvälineitä. 

Jatkotyöskentely 
kevyemmän tuen piirissä.

Monialaisen toimintamallin asiakasprosessi (noin 4-8kk)

Asiakasjako; perheelle nimetään 

tarpeen mukainen monialainen 

vastuutiimi

Vastuutiimi tapaa perhettä eri kokoonpanoin 

1-3 krt/vko. Intensiivisyys määritellään perhekohtaisesti. 

Suunnitelmallinen lopetus. 

Tarvittaessa saattaen muihin 

palveluihin.

Vanhemman tilanteen 

ensiarvio

Vanhemman 

työikäisen 

palvelutarpeen 

arviointi

Vanhemman 

aikuissosiaalityön 

asiakassuunnitelma / 

sosiaalisen 

kuntoutuksen 

suunnitelma

Vanhemman 

aikuissosiaalityön 

asiakkuuden jatko / 

päättyminen.

Palvelulähete Aloitusneuvottelu
Toteuttamis-

suunnitelma
Väliarviointi

Lopetusneuvottelu 

ja yhteenveto

Nuoren hoidon 

tarpeen kartoitus



Case – perhe, 12-vuotias nuori
Lähtötilanne ja haasteet

Nuori

• Väkivaltainen käyttäytyminen

• Koulunkäynnin haasteet

• Monimuotoinen kehityshäiriö

• Ei vapaa-ajan tekemistä

12.8.2025

Äiti

• Taloudellisen tilanteen 

kartoitus ja taloudenhallinnan 

taitojen kehittäminen, 

maksuhäiriömerkinnästä 

eroon pääseminen

• Koulutukseen 

hakeutumisessa ja 

asunnonhaussa tukeminen

• Asioiminen erityisesti 

sähköisesti, itsenäisen 

asioinnin opettaminen

Perhe

• Vanhemmuuden tukeminen; 

rajojen asettaminen arjen 

tukemiseksi

• Psykoedukaatio

Työskentelyaika 02/25-06/26

Ohjaajatyöpari +  

aikuissosiaalityön 

sosiaaliohjaaja + sairaanhoitaja

Vakava lähtötilanne-->Edistystä 

tapahtunut, mutta 

lopetusvaiheessa on vielä huolia



Prosessikuvaus

12.8.2025

Lähtötilanne Työskentely Lopetus

• Väkivaltainen käyttäytyminen

• Koulunkäynnin haasteet

• Monimuotoinen kehityshäiriö

• Ei vapaa-ajan tekemistä

• Taloudellisen tilanteen 

kartoitus, taloudenhallinnan 

keinot

• Tukea koulutukseen ja 

asunnonhakuun

• Tukea itsenäiseen sähköiseen 

asiointiin

• Vanhemmuuden tukeminen; 

rajojen asettaminen arjen 

tukemiseksi

• Psykoedukaatio

• Keskusteluja haasteista ja harrastuskokeiluja

• Tunnekortit, FIT, sairaanhoitajan alkukartoitus, ART-

ryhmä

• Tuettiin ADHD-tutkimuksiin

• Tuettiin siirtymää erityiskouluun

• Yhteistyössä poliisin ankkuritiimi ja NFG:n ohjaaja 

koulupäivien aikana

• Sosiaaliohjaus, tiivimpi kontakti elokuusta 2025 alkaen

• Kartoitettu velkatilanne, stabilisoitu tilanne taloudellisella 

tuella

• Tuettu hoiva-avustajakoulutukseen ja kielikurssille 

hakeutumisessa

• Tuettu asumiseen, asunnonhakuun ja elatusapuun 

liittyvissä asioissa

• FAD, psykoedukaatio koko perheelle

• Äidin pelot ja epäluottamus lastensuojelua kohtaan; 

luottamus vahvistui

• Erityiskouluun siirtymisen keskustelut

• Äidin ADHD:n liittyvät ennakkoluulot; täytettiin oirekysely, 

psykoedukaation myötä äiti alkoi kannustaa nuorta 

tapaamisiin ja hyväksyi mahdollisen diagnoosin

• Suunnitelmallinen lopetus 

kesäkuussa 2026

• Nuori saamassa ADHD-

diagnoosin, 

kouluterveydenhuolto 

jatkaa asian edistämistä

• Keskusteltu asiakkaan tuen 

tarpeesta jatkossa. Kolmannen 

sektorin palvelut riittäviä

• Tulostettu ohjeita jatkoon ja 

kerrottu palveluista:

• Kotoutumiskeskus Monika

• African Care ry

• Helmi-palvelun infolappu 

Helsingin hyödyllisistä 

palveluista, joista hän voi 

tarvittaessa hakea tukea ja 

neuvontaa jatkossa.



Systeeminen työote
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Antirasistinen työote
• Antirasistinen pohdinta koko asiakkuuden prosessin 

ajan

• Ei oleteta vaan tutustutaan 

(menetelminä esim. kulttuurinen haastattelu, 

kulttuurisensitiivinen vanhemmuuden haastattelu)

• Normikriittisyys – mikä on normaalia sinulle ei ole sitä 

kaikille

• Rasismikokemusten käsittelemiselle annetaan tilaa ja 

niistä kysytään

o Sensitiivisyys ja ikätasoisuus

• Nostot asiakastyöstä ja rakenteista → aktiivinen 

toimiminen syrjiviä käytäntöjä vastaan

21.5.2026
Minna Larvio, projektipäällikkö
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Helmi-palvelun
antirasistiset sitoumukset
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❖ Puutumme rasismiin, kun 

havaitsemme sitä. 

❖ Keräämme havaitsemaamme tietoa 

eriarvoisuuden ja rasismin 

ilmenemismuodoista kenttätyössä ja 

viemme tietoa eteenpäin kaupungin 

johtoon ja muille toimijoille.

❖ Toimimme antirasistisesti myös 

yhteistyökumppaneiden kanssa. 

Rohkaisemme muita antirasistisiin 

toimintatapoihin omalla 

esimerkillämme ja annamme 

palautetta syrjivistä toimintatavoista.

❖ Käytämme rekrytoinnissa positiivista 

erityiskohtelua, jotta voimme ylläpitää 

monimuotoista asiakaskuntaamme 

heijastelevaa työyhteisöä.

❖ Ylläpidämme työyhteisössämme avointa 

ja tuomitsematonta keskustelukulttuuria, 

jossa on tilaa myös erimielisyydelle ja 

näkökulmien oppimiselle.

❖ Rakennamme työyhteisöä, jossa myös 

vaikeisiin teemoihin liittyen saa antaa 

palautetta työkaverille ja jossa palaute 

otetaan avoimin mielin vastaan.

❖ Järjestämme säännöllisesti aikaa 

antirasismista keskustelemiselle ja 

reflektiolle ja huolehdimme, että 

työntekijöillä on mahdollisuus purkaa ja 

jakaa myös kuormittavia kokemuksia 

rasismin ja eriarvoisuuden teemoista.

❖ Varmistamme, että asiakas saa 

ammattitaitoisen tulkin palveluita, kun 

hän sitä tarvitsee ja puutumme 

aktiivisesti, jos yhteistyökumppanimme 

laiminlyö velvollisuuttaan järjestää 

tapaamiselle tulkin. 

❖ Tiedostamme ja reflektoimme omia 

asenteitamme ja ennakkoluulojamme, 

jotka voivat näkyä työskentelyssämme.

❖ Pyrimme huomioimaan asiakkaan 

yksilölliset kulttuuriset taustat ja tarpeet, 

jotka vaikuttavat asiakkaan kykyyn 

ymmärtää ja toimia toisin.

❖ Aloitamme rohkeasti keskusteluja 

asiakkaidemme kanssa rasismin ja 

eriarvoisuuden kokemuksista ja niiden 

vaikutuksista yksilöiden elämään.

❖ Annamme asiakkaillemme tukea 

rasismikokemusten käsittelyyn ja 

eteenpäin viemiseen, ja tarjoamme tietoa 

aiheesta tarvittaessa.

YHTEISKUNTA 

JA RAKENTEET

TYÖYHTEISÖ ASIAKASTYÖ



• 59 % lapsista oli ollut todella vakava tilanne palvelun 

alussa. 

• Muutos parempaan 11/24 lapsella. 

• 13/24 lapsen tilanne myös lopussa todella vakava. Heistä 

3 oli sijoitettu kodin ulkopuolella palvelun aikana tai jo 

ennen palvelun alkua. 

• 41 % lapsista oli ollut suhteellisen vakava tilanne 

palvelun alussa. 

• Muutos parempaan 4/17 lapsella, 10/17 tilanne oli pysynyt 

ennallaan. 

• 3/17 tilanteessa muutos todella vakavaksi. Heistä 1 oli 

sijoitettu kodin ulkopuolelle palvelun aikana.

• 37 % osalta kaikista 41 lapsesta tilanne oli muuttunut 

paremmaksi palvelun aikana. 

• 10% lapsista oli sijoitettu kodin ulkopuolelle palvelun 

aikana tai ennen palvelua. 

• Osaprojektin alussa tehdyssä selvityksessä arvioitiin, että 

kohderyhmän sijoitusriski on 15-25 %. 

Pitkäaikaisseuranta

• 41 arvioinnissa mukana olleesta lapsesta, 26 lapsen 

asiakkuuden päättymisestä oli yli 6 kk ja heidän osaltaan 

voitiin tehdä jälkiseurantaa. 

• Jälkiseurannassa tarkistettiin, onko lapsella lastensuojelun 

avohuollon tai sijaishuollon asiakkuus tai onko asiakkuus 

päätetty kokonaan. 

• Asiakkuus oli päättynyt 13 lapsella, joka on 50 % kaikista 

jälkiseurannassa olleista lapsista. 

• 1 uusi huostaanotto oli tapahtunut asiakkuuden 

päättymisen jälkeen. 

• 8 lapsella oli edelleen lastensuojelun avohuollon 

asiakkuus.

→ Jälkiseurannan perusteella voi arvioida alustavasti, 

että jos palvelun aikana oli todettu positiivista muutosta 

perheen tilanteessa, on muutos kestänyt ja kantanut 

suurimman osan kohdalla pidempiaikaisesti.

Yhteenveto tuloksista ja vaikutuksista



Vertailu vaihtoehtokustannuksiin 
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• Jos vakavasti oireileva nuori sijoitetaan kodin ulkopuolelle nuoruusikäisenä, sijoitetaan hänet 

useimmiten erityis- tai vaativan tason laitoshoitoon (ks. esim. Ristikari ym. 2018). 

• Perhehoitoon sijoittaminen on erityisen harvinaista lapsilla, joiden molemmat vanhemmat ovat 

syntyneet Lähi-idässä tai Afrikassa. (Kääriälä ym. 2020) 

Jos 

palvelussa on 

60 nuorta 

perheineen, 

yhden nuoren 

ja hänen 

perheensä 

palvelun hinta 

on 891 e/kk.

Palvelu Kustannus/lapsi/vuosi Kustannus/lapsi/kuukausi

Helmi-palvelu (10 700 e) * 891 e

Erityistason laitossijoitus 158 410 e 13 200 e

Vaativan tason laitossijoitus 247 420 e 20 620 e

Keskiarvo 202 915 e 16 900 e

Erityistason vastaanotto (kiireellinen sijoitus) (198 000 e) * 16 500 e

Vaativan tason vastaanotto (kiireellinen sijoitus) (324 000 e) * 27 000 e 

* Palvelu ei voi olla käynnissä 12 kk samalla lapsella.

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/137104/URN_ISBN_978-952-343-152-2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/146464/YP2302_K%c3%a4%c3%a4ri%c3%a4l%c3%a4%26Hiilamo.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/146464/YP2302_K%c3%a4%c3%a4ri%c3%a4l%c3%a4%26Hiilamo.pdf?sequence=1&isAllowed=y


Lisätietoja
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• Hankkeen sivut Nuorten monialainen perhetyö

• Innokylä: Maahanmuuttajataustaisten nuorten monialainen toimintamalli, 

Sujuvat palvelut -valmennus, Helsinki (RRP, P4, I1) | Innokylä  

• Systeemisen työotteen perehdytys: Systeeminen toimintamalli info

https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Sotepe-Lastensuojelu-ja-perhesosiaalityo/SitePages/Nuorten-monialainen-perhety%c3%b6.aspx?ga=1
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/maahanmuuttajataustaisten-nuorten-monialainen-toimintamalli-sujuvat-palvelut
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/maahanmuuttajataustaisten-nuorten-monialainen-toimintamalli-sujuvat-palvelut
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/maahanmuuttajataustaisten-nuorten-monialainen-toimintamalli-sujuvat-palvelut
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/maahanmuuttajataustaisten-nuorten-monialainen-toimintamalli-sujuvat-palvelut
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