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Miten saadaan rakennettua maakunnan tasoinen ja
hyvin toimiva sosiaalipaivystys ja yhteistyo
maakunnan kuntien kesken?

Mari Antikainen, perusturvajohtaja, Kuopion kaupunki
Kuntamarkkinat 11.9.2019

KUOPIO



Kokonaisturvallisuus viitekehyksena

A=

Turvallisuus ja varautuminen seka Paivystys 2020
- tydryhmat aloittivat v. 2017 yhteensovitetun kokonaisturvallisuus-
valmistelun, jossa sosiaalipaivystyksen maakunnallinen malli osana

Moniviranomaistoiminnassa on tunnistettu olevan runsaasti yhteisia
asiakkaita/potilaita ja tehtavia

Ensihoidon ja pelastustoimen seka sosiaali- ja terveydenhuollon paivystys
-yhteisty6
- palveluiden turvaaminen yhdenvertaisesti koko maakunnan alueella
- varautuminen ja valmius suuronnettomuuksiin, hairidtilanteisiin seka
poikkeusoloihin
- lainsdadannolliset muutokset (paivystysuudistus)

Kiristyva julkinen talous
- kustannustehokas palvelutuotanto

Asiakaslahtdiset palvelut, palvelukokonaisuudet ja -ketjut

. . 2019
Pohjois-Savo

R~



Sosiaalihuoltolaki (19.12.2016/1517) § 29

Sosiaalipaivystys

Sosiaalipaivystys on jarjestettava ymparivuorokautisesti kiireellisen ja
valttamattoman avun turvaamiseksi kaiken ikaisille. Paivystys on
toteutettava siten, etta palveluun voi saada yhteyden ympari
vuorokauden ja kiireelliset sosiaalipalvelut voidaan antaa siten kuin tassa
tai muussa laissa saadetaan. Paivystavissa yksikoissa on oltava riittavat
voimavarat ja osaaminen, jotta palvelun laatu ja asiakasturvallisuus
toteutuvat.

Sosiaalipadivystysta toteutettaessa on toimittava yhteisty6ssa
ensihoitopalvelun, terveydenhuollon paivystyksen, pelastustoimen,
poliisin, hatakeskuksen ja tarpeen mukaan muiden toimijoiden kanssa.

Mari Antikainen 11.9.2019, perusturvajohtaja, Kuopion

kaupunki KUOPIO



Sosiaalihuoltolaki (19.12.2016/1517) § 29 a

Sosiaalipaivystyksen ja terveydenhuollon yhteistyo

Sosiaalipaivystysta on jarjestettava terveydenhuoltolain 50 § :n 3 momentissa tarkoitetun laajan
ymparivuorokautisen paivystysyksikon yhteydessa ja 4 momentissa tarkoitetun perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon yhteispaivystyksen yhteydessa. Sosiaalipaivystyksen jarjestamisesta vastaavat
yhteisty6ssa sairaanhoitopiirien kanssa ne kunnat, joiden alueella tassa momentissa tarkoitetut
terveydenhuollon yksikot sijaitsevat.

Sosiaalipaivystys osallistuu tarvittaessa psykososiaalisen tuen antamiseen kiireellisissa tilanteissa.
Jatkohoidon turvaamiseksi toteutetaan osana terveydenhuollon pdivystysta ja sosiaalipdivystysta
mielenterveys- ja paihdetydn paivystysta.

Alueen sosiaaIiEéivystyksen tehtdavana on yhteistydssa terveydenhuoltolain 46 § :ssa tarkoitetun
ensihoitokeskuksen kanssa:

1) sovittaa yhteen Hatdkeskuslaitokselle annettavat paikalliset ja alueelliset sosiaalitoimen halytysohjeet
ottaen huomioon terveystoimen halytysohjeet;

2) osallistua alueellaan varautumis- ja valmiussuunnitelmien laatimiseen hairiotilanteiden ja
suuronnettomuuksien varalle yhdessa muiden viranomaisten, toimijoiden ja erityisvastuualueiden kanssa
siten, ettd suunnitelmat muodostavat kansallisen kokonaisuuden.

Sosiaalipéivatysyksik('jiden tehtavistd, sosiaalipaivystyksen jarjestamisen tavoista, yhteistydsta muiden
toimijoiden kesken ja paivystysyksikdiden alueellisesta yhteisty6sta voidaan saataa tarkemmin
valtioneuvoston asetuksella

Mari Antikainen 11.9.2019, perusturvajohtaja, Kuopion
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STM:n kuntainfo 11/2018

Sosiaalihuoltolain 29 § :n mukaan paivystys on toteutettava siten, etta palveluun
voi saada yhteyden ympari vuorokauden. Kuntalaisten tulee saada helposti tieto
siita, mihin numeroon he voivat soittaa saadakseen yhteyden
sosiaalipaivystykseen tai mihin he voivat menna tarvitessaan apua kaikkina
vuorokauden aikoina.

VIRVE-paatelaitteen kaytto sosiaalipaivystystydssa on valttamatonta.
Sosiaalipaivystysta toteutettaessa on toimittava yhteistydssa ensihoitopalvelun,
terveydenhuollon paivystyksen, pelastustoimen, poliisin, hatakeskuksen ja
tarpeen mukaan muiden toimijoiden kanssa. Viranomaisista esimerkiksi poliisi tai
hatakeskus ovat tahoja, jotka voivat valittaa sosiaalipaivystykseen tiedon avun
tarpeesta. Hatakeskuslaitoksen on tarkeaa saada yhteys sosiaalihuoltoon
nopeasti, koska tehtava siirt?/]y oikealle vastuuviranomaiselle vasta, kun tieto on
saatu valitettya. Kuntien on huolehdittava siita, etta viran-omaiset saavat
sosiaalipaivystykseen yhteyden VIRVEIIa ympari vuorokauden.

Sosiaalipaivystyksella tulee olla valmius vastata alueensa akillisiin kriisi- ja
hairidtilanteisiin 24/7.

Mari Antikainen 11.9.2019, perusturvajohtaja, Kuopion

kaupunki KUOPIO



Sosiaalitoimen tehtavankasittely hatakeskuksessa

Hatakeskuksen tulee valittaa tieto mahdollisista paallekkaistehtavista
viipymattq, jotta sosiaalitoimi voi itse tehda paatdksen tehtavien
priorisoinnista ja tehtavien suorittamistavasta

Lahtokohtaisesti kaikissa tilanteissa, joissa paivystajalle ilmoitustietojen
perusteella syntyy huoli lapsen tai huolenpidon tarpeessa olevan aikuisen
(vammainen, ikaihminen, muu) hyvinvoinnista, tulee kaikki tehtavat
valittaa sosiaalitoimelle. Epaselvissa tilanteissa paivystajan tulee kysya
neuvoa sosiaalipaivystajalta, joka arvioi toimenpiteiden tarpeen.

ERICA —hatakeskusjarjestelma lisannyt sosiaalipaivystyksen tehtavien
maaraa n. 30% Pohjois-Savon alueella

Mari Antikainen 11.9.2019, perusturvajohtaja, Kuopion

kaupunki KUOPIO
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TEHTAVAKSIANTO

Suunnitella maakunnallisen sosiaalipaivystyksen toiminnallinen
palvelumalli Pohjois-Savossa ottaen huomioon maantieteellinen
alue ja tehtavien ruuhkahuiput

Selvittaa muiden maakuntien mallit.

Erityisena tavoitteena oli virka-aikaisen sosiaalipaivystyksen
mallintaminen 24/7 aktiivityohon perustuvaksi
sosiaalipaivystysmalliksi, siten etta lain velvoitteet ja ERICA-
jarjestelman toimeenpanovelvoitteet tayttyvat.

Kuvata keskeisista halytystehtavista prosessikuvaukset siten, etta
niihin liittyvat vastuukysymykset tai tyonjako kuntien
peruspalveluihin tulee selkeasti esille.

Tavoitteena siirtyminen Pohjois-Savon maakunnalliseen
sosiaalipaivystykseen 1.1.2020 alkaen.

Mari Antikainen 11.9.2019, perusturvajohtaja,
Kuopion kaupunki KUOP'O



VAESTOPOHIJAA JA VALIMATKOJA: VERTAILUTIETOJA

Siun sote Essote Oulu Paijat-Hame Keski-Uusimaa
sosiaalipaivystys sosiaali—ja
kriisipaivystys
Vaestopohja 170 000 101 000 250 000 200 000 asukasta 200 000 asukasta
asukasta asukasta asukasta
Pisin 200 km 100 km 80 km 85km 40km
valimatka
Mari Antikainen 11.9.2019, perusturvajohtaja, Kuopion
kaupunki KUOPIO



Valimatkat Pohjois-Savossa

Kunta Valimatka Keskimaarainen ajoaika
Kuopio-Joroinen 92 km 1h 10 min
Kuopio-VVarkaus 76 km 1h
Kuopio-Leppavirta 56 km 50 min
Kuopio-Siilinjarvi 21 km 15 min
Kuopio-Tisalmi 91 km 1h
Kuopio-Kiuruvesi 120 km 1h 30 min
Kuopio- Sonkajarvi 105 km 1h 20 min
Kuopio-Rautavaara 100 km 1 h 30 min
Kuopio-Tervo 60 km 50 min
Kuopio-Vesanto 82 km 1h 10 min
Kuopio-Rautalampi 67 km 50 min
Kuopio-Tuusniemi 60 km 50 min
Kuopio-Kaavi 56 km 50 min
Kuopio-Pielavesi 78 km 1h min
Kuopio-Keitele 102 km 1h 20 min
Kuopio-Lapinlahti 60 km 50 min
Kuopio-Vierema 111 km 1h 30 min
Kuopio-Suonenjoki 50 km 41 min

Mari Antikainen 11.9.2019, perusturvajohtaja, Kuopion

kaupunki
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Kuopion seudullisen sosiaalipaivystyksen tehtavat 1.1.-
31.12.2018 (virka-ajan ulkopuolella)

178

29
35

MA

TEHTAVAT KUNNITTAIN

mSumma /[ Kuopio
mSumma / Leppd- virta
m Mdard / Rauta- vaara
ESumma / Rauta- lampi
ESumma / Suonen- joki
BSumma / Tuus- niemi
Maara / Tervo
m M3ard / Vesanto
ESumma / Varkaus
mSumma / Siilin- jarvi
mSumma / Kaavi

®Summa / Joroi- nen

Mari Antikainen 11.9.2019, perusturvajohtaja, Kuopion
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Sosiaalipaivystystehtavien yleisimmat syyt ja tehtavien
painottuminen

Tehtavien yleisimmat syyt 1.1.-
31.12.2018/Kuopio

220 @ Lapsen pdihteidenkayttd tai
kayttSepaily

& O Lapsen turvattomuus
SIS
LA

= Muu ilmoitusperuste

tehtavamaara kellonajoittain 2018/ Kuopio

H15-22
ao08.00-15.00
' |22.00-02.00

a02.00-08.00

Mari Antikainen 11.9.2019, perusturvajohtaja, Kuopion
kaupunki KUOP'O



Tehtavamaarat viikonpaivan mukaan

Tehtavat viikonpaivan mukaan
kunnittain

100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %

0 %

MSu
Wla
M Pe
MTo
HKe
MTi
EMa

Mari Antikainen 11.9.2019, perusturvajohtaja, Kuopion
kaupunki

KUOPIO



Sosiaalipaivystystyon luonne: 80-90% tehtavista
puhelintyota

Tehtdvien hoito: puhelimitse/ Jalkautuen/ Kuopio

1200 1037
1000

800
600
400
200

0

BSumma / Puhelu

mSumma / Kdynti kohteessa

180

summa

Mari Antikainen 11.9.2019, perusturvajohtaja, Kuopion
kaupunki
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Sosiaalipaivystyksen ja virka-aikaisen palvelun

vastuujako

PALVELUTEHTAVA
Sosiaalipaivystys
vastaa kiireellisiin
sosiaalisen avun
tilanteisiin
Sosiaalipaivystysyksiko
ssa tilannearvio

SOSIAALIPAIVYSTYKSEN
TEHTAVA

PALVELUJEN
JARJIESTAMINEN /
YHTEISTYO

KUNNAN
JARJESTAMAT
SOSIAALIPALVELUT
VIRKA-AIKANA

LASTENSUOJELU

Halytystehtavat:
Hatakeskuskoodit: 81-
85

Lastensuojelun tarpeen
kiireellisyyden
selvittaminen,
tilannearvio, esimerkiksi:

— akillinen
kriisitilanne

— perhevakivaltatilant
eet

— lapsen
kaltoinkohtelu

— lapsi vailla
huoltajaa tai
asianmukaista
hoitoa

— lapsi on paihtyneen
seurassa tai
hoidossa

— alaikainen
rikoksentekijana tai
paihtyneena

— vakavat puutteet
vanhemmuudessa

Sosiaalipaivystyksen
vastuulla ja
mahdollisuuksien mukaan
kunnan kanssa
vhteistyossa jarjestettavat
palvelut:

— kiireelliset
sijoitukset

— kiireelliset avohuollon
tukitoimenpiteet

— poliisin esitutkintoihin
osallistuminen

— psykososiaalinen tuki

— valiintulo
perhevakivaltatilantee
ssa

— paivystyksellisen
terveydenhuollon
jarjestaminen

— vyhteydenottojen
valittaminen
eteenpain

— asiakasasian siirto

— ohjaus ja neuvonta

— dokumentointi

Palvelutarpeen
arvioinnin aikana 7/
asiakassuunnitelmaa
n perustuvat
palvelut, esimerkiksi:

— lastensuojelun
avohuolto

— tukiperhetoimi
Nnta

— ammatillinen
perhehoito

— ensikotipalvelu

— kasvatus- ja
perheneuvonta

— kotipalvelu

— laitospalvelu

— turvakotipalvel
u

— perhetyo

— sosiaaliohjaus

— tehostettu
perhetyo

— tilapainen
asuminen

— tuettu
asuminen

KUOPIO



Sosiaalipaivystyksen ja virka-aikaisen palvelun

vastuujako

IAKKAIDEN
PALVELUT

Halytystehtava
t:
Hatakeskuskoodi
t: 81-82,85,87

Ikdihmisen palvelutarpeen
kiireellisyyden
selvittaminen ja
tilannearvio, esimerkiksi:

— vanhusten/vammaist
en kotona
parjaaminen

— perushoidon puute

— asunto-ongelma

— kriisitilanne

— Paihteiden kaytto

— lahisuhdevakivalta ja
kaltoinkohtelu

— akuutit
sosiaalihuoltolain

mukaiset tuen
tarpeet
— muut sosiaalisen

hadan tilanteet
— taloudellinen
selviaminen

Sosiaalipaivystyksen vastuulla
ja mahdollisuuksien mukaan
kunnan kanssa yhteistyossa
jarjestettavat palvelut:

— kiireellisen hoidon ja
huolenpidon jarjestaminen

— kiireellinen hatamajoitus

— tilapaisen asumisen
jarjestaminen

— tilapaishoidon

jarjestaminen (esim.
omaishoitajan
sairastuessa)

— valiintulo perhe-ja

lahisuhdevakivaltatilantees
sa

— psykososiaalinen tuki

— kotipalvelutehtava

— ohjaus ja neuvonta

— dokumentointi

— asiakasasian siirto

Palvelutarpeen
arvioinnin aikana /
asiakas- tai
palvelusuunnitelmaa
n perustuvat palvelut,
esimerkiksi:

— kotipalvelu ja
kotihoito

— ammatillinen
perhehoito

— laitospalvelu

— perhehoito

— sosiaaliohjaus

— sosiaalityo

— palveluasumin

en tai
tehostettu
palveluasumin
en

— turvakoti

— taloudellinen
tukeminen

— turvapuhelin ja
muut kunnan
tukipalvelut

Mari Antikainen 11.9.2019, perusturvajohtaja, Kuopion

kaupunki
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Sosiaalipaivystyksen ja virka-aikaisen palvelun

vastuujako

PAIHDE- ja
MIELENTERVEYST
YO

Halytystehtavat:
Hatakeskuskoodit:
81-82,85,87

Asiakkaan pPpalvelutarpeen
kiireellisyvden selvittaminen
Ja tilannearvio, esimerkiksi:

— akuutit
sosiaalihuoltolain
MmMukaiset tuen tarpeet

— mMmuut sosiaalisen hadan
tilanteet

— perushoidon puute

— sosiaalinen
selvivtyminen

— asunnottomuus

— terveydenhuollon tarve

Sosiaalipaivystviksen
vastuulla ja mahdollisuuksien
mukaan kunnmnan kanssa
vhteistyossa jJarjestettavat
palvelut:

— kiireellinen hatamajoitus

— tilapaisen asumisen
jarjestaminen

— valiintulo perhe-ja
lahisuhdevakivaltatilant
eessa

— psykososiaalinen tuki

Palvelutarpeen
arvioinnin aikana /
asiakas- tai palvelu-
suunnitelmaan
PpPerustuvat palvelut,
esimerkiksi:

— kuntoutusohj
aus

= sosiaalinen
kuntoutus

— paihdekunto
utus

— sosiaaliohjau
s

— sosiaality o

— kotipalvelu

PSYKOSOSIAALIN
EN TUKI

Halytystehtavat:
Hatakeskuskoodit:
81

Asiakkaan palvelutarpeen
kiireellisyvden selvittaminen
Ja tilannearvio, esimerkiksi:

— Akilliset kriisitilanteet

— onnettomuudet

— kuolema

— rikoksen uhrit

— Suuronnettomuustilant
eissa sosiaalipaivystys
luo tilannekuvaa ja
organisoi toimintaa
omalla toimialallaan.

— tulevaisuudessa myos
kriisipaivystys

Sosiaalipaivystviksen
vastuulla ja mahdollisuuksien
mukaan kunnan kanssa
vhteistyossa jJarjestettavat
palvelut:

— jarjestaa asiakkaalle
kiireellisen
psykososiaalisen tuen
ja/tai ohjaa asiakasta
kayttamaan erilaisia
psykososiaalisen tuen
muotoja.

— jarjestaa riittavat
suojaamistoimenpiteet
mm. toisten henkildoiden
ubhalta

— Psykososiaalisen tuen
jarjestamisessa tehdaan
tarvittaessa tiivista
yvhteistyota
terveydenhuollon
paivystysyksikoiden
kanssa

Palvelutarpeen
arvioinnin aikana /
asiakas- tai
palvelusuunnitelma
an perustuvat
Ppalvelut,
esimerkiksi:

— kriisityoryhm
at

— ohjaus ja
Nneuvonta

— turvakoti

Mari Antikainen 11.9.2019, perusturvajohtaja, Kuopion
kaupunki
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PIENTYORYHMAN LOPPURAPORTIN EHDOTUS:
SOSIAALIPAIVYSTYS ETULINJASSA MALLI

Sisaltaen:
- >erica-osaamisen keskittaminen
« >Virve-osaamisen jatkuvaluonteisuus ja yllapito
« >kuntalaisten suora yhteydenottokanava maakunnan asukkaille
« >tietojarjestelmavaatimukset tulevaisuuden tarpeisiin (UNA-hanke)
« >henkildstéresursointi ja rekrytointi jarkevoityy
- >yhteistydn tarve kuntien kanssa: palveluaukot ja ennakoivat signaalit tulevat esille
« Konsultointimahdollisuus
« Muut alueelliset toimijat (poliisi, ensihoito): yhteistydn tehostuminen (1 numeron logiikka)
« Resurssien tarkoituksenmukainen kohdentaminen
« Toimintamalli ei valmis, pitaa kehittaa jatkuvasti
« Toimitilaresursointi turvallisuusty6ssa
« Palvelu jarjestetaan 19 kunnan alueella ja vaestépohja on noin 250 000
« Tuleva henkiléstoresurssi 13,5 htv:ta sisaltaen hallinnon ja liikkkuvan alueresurssin
« Palvelu tuotetaan 24/7 ty6paritydskentelylld, 12 tunnin vuoroissa

Mari Antikainen 11.9.2019, perusturvajohtaja, Kuopion
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JOHTAMINEN

Sosiaalipaivystyksen maakunnallista toimintaa ohjaa/seuraa sosiaalipaivystyksen
seurantaryhma, jossa on sopimuskuntien edustus (paasaantoisesti
perusturvajohtajat), jonka lisaksi KYSin ensihoidon kenttajohdon seka
paivystysalueen edustusa, haken edustus seka perusterveydenhuollon
laakariedustus

Alueelliset kuntakierrokset toteutetaan 1-2 x vuodessa

Sopimuskunnille tuotetaan tilastotietoa kolmannesvuosittain mm.
tehtavamaarista, syykoodeista, tehdyista toimenpiteista, tehtavien
viikonpaivasta ja kellonajasta

Toiminta Kuopion yliopistollisen sairaalan yhteydessa, ns. SOTE-tike keskuksessa

= moniviranomaisyksikkd, jossa toimii sosiaalipaivystys, ensihoidon kenttajohto,
kotisairaanhoidon paivystys, ikaihmisten turvapalvelut

Tarvittaessa SOTE-tike keskus muuttuu poikkeustilanteiden johtokeskukseksi
Valmius alueella laajempaan tukemiseen esim. poikkeusoloissa

Mari Antikainen 11.9.2019, perusturvajohtaja, Kuopion
kaupunki KUOPIO



MAAKUNNALLISEN KOKONAISUUDEN PEUSTELUT

sosiaalipaivystyksen palveluita tarvitsevat asiakkaat eivat ole valtakunnallisesti yhdenvertaisessa asemassa
(lain toimeenpano kesken, edellyttdaa neuvotteluja alueilla)

kaikki kunnat eivat ole tayttaneet lain velvoitetta siita etta sosiaalipdivystyspalveluita on oltava saatavilla
kaikkina vuorokauden aikoina

valttamattoman huolenpidon turvaamiseksi sosiaalipdivystyksessa on oltava paikalla aina paatésvaltainen
sosiaalitydontekija — vaatii laajemmat hartiat jarjestamisessa

valtakunnallisesti velvoitteiden lisdantyessa (mm. psykososiaalisen tuen jarjestamisvastuu) on toimijoiden
maara supistumassa yhteistydalueiden laajetessa

vallitseva kaytantd, jossa sosiaalipaivystys tuotetaan virka-aikaisena ja virka-ajan ulkopuolisena palveluna eri
rakenteissa ei tue toiminnan riittavaa laadullista ja sisall6éllista kehittymista siten kuin laki saatelee
sosiaalipaivystyksesta

Kyseessa on erityistda osaamista vaativa lakisaateinen tehtava (mm. kriisitydon valmiudet), jotka edellyttavat
riittdvaa maaraa tehtavia osaamisen yllapitamiseksi = sosiaalipadivystys on yksi turvallisuustoimija ensihoidon
ym. rinnalla

Pohjois-Savon asukkaat kayttavat KYS:n palveluja ja kunnat maksavat kustannukset; ei kuntakohtaisen
erillislaskutuksen tarvetta, kun sosiaalipdivystys toimii maakunnallisena laajan terveydenhuollon paivystyksen
yhteydessa

Yhteistydalueen laajetessa laajenee myds “turvallisuusinfra” mm. Itd-Suomen poliisin ja ensihoidon yhteistyd
kriisitilanteissa

Mari Antikainen 11.9.2019, perusturvajohtaja,
Kuopion kaupunki KUOP'O



Jatkoa...

asiakkaiden ja viranomaisyhteistyotahojen kannalta korjataan tilanne, etta he eivat
tieda mista sosiaalipaivystyspalvelu on saatavilla (1 numero)

tehtavien maara on kasvanut
kirjaamiskaytannot vaihtelevat eri puolilla Suomea

lastensuojelu on suurin tehtavamaaraltaan, mutta esim. ikaihmisten palvelun tarpeessa
on huomattavaa kasvua

Lasten ja nuorten osata tiivis yhteistyd0 Ankkuri-tiimin kanssa

Vuoroty0 mahdollistaa osallistumisen alueen erityisteemoilla pidettaviin koulujen
vanhempainiltoihin

Triage-tyoskentelyn kehittaminen terveydenhuollon paivystyksen kautta mm. perheille
24h reagointi mahdollistaa nopean puuttumisen tilanteeseen

toiminta-alueiden laajentumisen myota sosiaalipaivystyksissa tullaan jatkossa
tarvitsemaan parempaa henkilostoresursointia ja toiminnan organisoinnin suunnittelua

Mari Antikainen 11.9.2019, perusturvajohtaja, Kuopion

kaupunki KUOPIO



SOSIAALI- TERVEYDENHUOLLON TILANNEKESKUS VARAUTUMISEN YHTEENSOVITTAVA RAKENNE:
SOTE TIKE 24/7/365: akuuttien tilanteiden ratkaisukeskus, jolla yhteinen laaja tilannendkyma
TIETOJARJESTELMAVALMIUS: Korkean varautumisen tietojirjestelmien aluepaikayttijat VIRVE/ERICA/KEJO

Muut Ensihoidon Kotihoito: Sosiaali- ja kriisipdivystys
viranomaiset: kenttdjohto Turvateknologiahalytykset
R s Keskitetty kotihoidon resurssinakyvyys A Yhteinen SOTE- JOKE + PelJOKE
Poliisi, hake, Seiivee e, e em e kaytta SOTE-TIKEA operatiivisen
puolustusvoimat A Laakari, konsultaatiotuki tyyh‘i';i!fy'!‘sié”feﬁ (t,;kil::;;itnljlzztlfj s
p -

SPR/VAPEPA LIIKKUVAT YKSIKOT
Seurakunnat

Ensihoidon tuotanto Kotihoidon tuotanto, mm. Asiakasohjaus (ent. Aikuisten ja lasten Pelastuslaitoksen

palveluohjaus) Sosiaalipalvelut tuotanto, mm.
Ensihoidon resurssit Hoivan resurssit Tuotanto
Asiakasohjauksen Pelastustoimi
Alue-ensihoitaja Liikkuva sairaanhoitaja resurssit Liikkuva
Kotisairaanhoito sosiaalityéntekija (linkittyy kokonaisuuteen

Ei-hatatilanteiden hoito Kotisairaala Akuuttitilanteita turvallisuusarviointien

(D-tehtavat) osin osana Ladkaripalvelut turvaavat palvelut Lastensuojelu- seka yhteistehtavien

Sote-Tikea Muistikoordinaattorit laitokset, perhekodit, osalta)

Kotikuntoutus Perhehoito,
asunnottomien
asumispaivystys

Muut tarkeat rajapinnat:
Ympéristoterveydenhuolto
Paivystyspisteet

Akuutti- ja kuntoutusosastot
Sosiaalihuollon osastohoito
Tukipalvelut, mm. laboratorio

|_Asumispalvelut — —

Yksityinen palvelutuotanto
3. sektori




Visio tavoiteltavasta kayttajan nakymasta

ornantt — wirall
O ! L

< = O |=a

ST, e

Tilannekuva

Yleiskatsaus

Ensihoito '
Kotihoito ¥
Terveystiedot
Sosiaalipaivelut
Karttanakyma

Matti Meik3ldainen

300738-123A
Kirkkokatu 5, 70100

Kansalaisuus / Asiointikieli

Q

Kontaktien tiedot

Edunvalvoja:

3 040 123 4567 >

Maja Meikdidinen
Lahiomainen: Maija Meik3lsinen 040 123 4567 >

Omaishoitaja

040 765 4321 >

Marko MeikidlSinen
Kotiboitotiimi: Tiimi 1 040 876 1234 >

m % | = = o

Hei. Teppo Testsajs —

Karttanakym

Huomioitavaa
Asiakkuuteen liittyvat
keskeiset huomioitavat /
erityiset seikat esim. tieto

Perhe-/omaishoidettava: Etunimi Sukunimi 050 234 2345 >

050 432 5432
Ensihoidon edelliset toimenpiteet
1.1 2018 11:50 - vastaanotettu
kujjetuksesta
1.12018 11:33 - 234 kuljetukses=s
1.1 2018 11-30 - 745 kastuminen
2.1 2018 9:1S - 703 hengitysvajsus
30.1.2018 22:05 - 745 kaaturninen

Yieistila tajuissaan, sekava
Happisat. a97%
Verenpaine  110/80
Syke 107
i 638

Sosiaalipaivystys

Miirneisimendit konsalkeit

13.10.2017 14:30, Kuopion
sosisaliplivystys

811 kiireeflinen kriisiapu / asiakkuuden
tyyepi

11.9.2017 8:00, Ak uissosiasalitysn
PSivystys

811 kiireellinen kriisiapu / asiakkuuden
tyyppl

11.9.2017 8:00, Kuopion terveyskeskus
811 kiireellinen kriisiapu / asiakkuuden
tyyppi

5.12.2017 7:30

=  Uikkuu rollssttorilla ja vaimon
avustamana

- SySitse

= KZy ulkona vaimon tai kotihoidon
avustamana

Asiakksan palvebut

- ynnit (2kee/
wrk) 7:30 ja 14:30

= Turvapabrelut

Mt palvelut
= Ateriapaivelut (2krt/vrk),
palveluntuottajs Buoka-aitts Oy

siaalipalvelut

Palvelutarpeen arvio
13.10.2017 14:35 Kotihoito -
b arviointi k issS

Asumispatvelut
= ERAP-paivelu / Asumispalivelu / Kotihoito

Asiakiaan omatySotekizh
Pirjo Virtonen, 050 123 4567

saattohoidon piiriss3 olosta /
muut riskitiedot

- ' - tuk Harjuten

1251 sepedhaltimotauti
Las eteisv ring

G301 alkava Alzh
Jsa keuhkoshtaumatauti

ASSkitys

2.1.2018 13:30 Burana S00 mg (noudettu
2.1.2018 14:30)
1 tabletti 3 kertaa plivEsss.

5.12.2017 15:00 MAREVAN tabletti 3 mg
1 kerran

11.9.2017 8:00 Kefexin 250 mg (noudettu
12.9.2017 9:02)
2 kertas vuorokaudessa 10 plivin ajan.

1.1.2018 11:S5, Plivystyspkl
Tulosyy: hengitysvajaus
Tehdyt

alueen 53a.zo18

5.12.2017 15:00, Neurclogian pki

Tulosyy: dementiskontroli

Tehdyt toimenpitest: IBEO1 TUTK/Toimintakyky
%

PEERSEN.
$.11.2017 — 7.11.2018, Neurclogian osasto KYS
Tulosyy: Sekavuus

Tehdyt OAA41Y

Tulcsyy: Sekavuus

Tehdyt toimenpiteet: R143 Fyysisen, psyyikkisen
ja kyvy andointi ja
tsadinta.

11.9.2017 8:00, Kuopion terveyskeskus
Tulosyy: Flunsss
Tehdyt toimenpiteet: R105 Kardiorespiratorinen

=N S

Mari Antikainen 11.9.2019, perusturvajohtaja, Kuopion
kaupunki
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