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Apptin kayttoonot



Apotin kayttoonotot toteutetaan vaiheistetusti

Talla tavoin voidaan varmistua ennen laajamittaisia
kayttoonottoja siita, etta jarjestelman perustoiminnallisuudet
toimivat hyvin. Nain laaja-alaisessa hankkeessa vaiheistetun

kayttoonoton on todettu olevan riskittomin vaihtoehto.



Apotti-jarjestelma otetaan kayttoon vaiheistetusti
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Apotin tekninen kayttoonotto toteutul onnistuneesti
10.11.2018

« Kayttéonoton aikana potilashoito Peijaksessa on toiminut normaalisti, vaikkakin aiempaa hitaammin.

« Kayttéonottoon liittyva hidastuminen oli etukateen tiedossa, ja siihen oli varauduttu muun muassa lisdamalla
resursseja sairaalassa ja pienentamalla potilasvirtaa.

« Potilaiden tietojen kirjaaminen ja hoitoon liittyvien maaraysten antaminen vievat talla hetkella normaalia
enemman aikaa.

« Peijaksen paivystyksessa kavi ensimmaisen Apotin kayttdviikon aikana hieman yli tuhat potilasta, mika on
suurin piirtein sama maara kuin normaalina viikkoina.

« Ensimmaisten viikkojen aikana osattiin odottaa tuhansia tukipyyntdja

« Tahan oltiin varauduttu tehostetulla tuella ja sama on toistunut lahes kaikissa Epic-kayttdonotoissa.
« Jarjestelman erilainen toimintalogiikka vaatii merkittdvan maaran uuden oppimista

« Vaiheistettu kayttoonotto tarkoittaa sita, etta kayttdonottojakson aikana suuri osa kirjauksista tehdaan Apotti-
jarjestelméaan, mutta tiettyja asioita kirjataan vield vanhoihin jarjestelmiin
» Tyonkulut eivat kaikissa toiminnoissa ole ideaaleja

« T&ahan on varauduttu koulutuksissa seka tukipalveluissa



Kehityskohteet ja toimenpiteet

« Apotti-jarjestelma on ollut kaytossa nelja kuukautta
« Korjauksia on tehty huomattava maara kayttajakokemuksen perusteella

« Moni asia ja toiminnan muutos on konkretisoitunut vasta jarjestelmaa
kaytettaessa

 Peiljaksessa on tunnistettu erityisia kehityskohteita, joiden tyonkulkujen
sujuvoittamiseksi panostetaan ja prosesseja seurataan aktiivisesti.

« Seuraavien haasteiden ratkaisemiseksi on sovittu erillisista kehityssprintit:
« Laakitys

Tyokorit

Potilassiirrot

Diagnoosit

Navigaattorit



Hairidilmoiltusten maara on laskenut tasaisestli

GL: Trendi Luotu per viikko - Peijas - nykyinen tila

3000
2500

2000

1500

i0ao

500




Kayttoonoton jalkeen alkol Apotin optimointi

« Ensimmainen kayttoonotto on vasta alku — silloin
Apotin koko potentiaalista on kaytdssa vasta osa

Apotin jatkokehitysta varten kerataan jatkuvasti
parannusehdotuksia

Kayttajille opetetaan edistyneempié tapoja kayttaa 77 - - -
Vasta kaytanto
« Apotissa on nyt kdynnissa jarjestelméan 0) Sorttaa m | ka
)

optimointi-vaihe

« Aitoon kayttajapalautteeseen perustuva t OI m I I p a r h a I t e n . i

jatkokehittaminen on aikaisempaan verrattuna
huomattavasti helpompaa ja halvempaa, silla
muokkauksia voidaan tehda itsenaisesti Apotin ja
asiakasorganisaatioiden toimesta

* Muiden maiden kokemusten perusteella jarjestelmasta
ei kannata tehda heti liilan valmista

Tama on jo nyt aiheuttanut huomattavia tunnereaktioita

apotti



Apotti-jarjestelmaa on mukautettu vastaamaan
kayttgjien toiveita ja organisaatioiden tavoitteita

« Apotti-hankkeessa on sovellettu taysin
uutta Apotti-asiantuntija-konseptia, joka
perustuu ajatukselle, etta paatoksenteko
vaatii laajan hyvaksynnan

» Monissa tietojarjestelméaprojekteissa on ollut

ongelmana, etteivat osallistuvat ihnmiset ole edes
olleet tietoisia yksikodidensa
kehityssuunnitelmista

« Apotti-asiantuntijat ovat
asiakasorganisaatioista Apottiin tulleita, sote-ammattilaista seka muita
kokeneita sote-ammattilaisia, jotka ovat asiantuntijoita ja kayttajia
rakentaneet ymparilleen laajan verkoston
tarvittavista erikoisosaajista

Hankkeen eri vaiheisiin
on osallistunut yli
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