Milta soten digitalisaatio
nayttaa laatikon sisapuolelta?
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Kuntien digitalisaation, muutoksen ja
uudistumisen asiantuntija.

Yhteiskuntatieteiden maisteri, joka on
toiminut kunta-alalla vuodesta 2001 mm.
kunnanjohtajana, valtuuston
puheenjohtajana seka ICT- ja
digijohtajana.

Syksysta 2019 alkaen Toni Auvinen
Avarasti Oy:n yrittdja ja toimitusjohtaja.




Toni Auvinen Avarasti Oy
on kuntien digitalisaation,
muutoksen ja uudistumisen
vkkdstoimija, joka tarjoaa
kunta-alan asiantuntija-
palveluja kunnille, kunta-
vhtymille ja kuntien
vhtioille.
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KASIKIRJA TULEVAISUUDEN AVARASTI
KUNTIEN DIGITALISAATIOON

TONI AUVINEN | MINNA JAAKKOLA

Kasikirja tulevaisuuden kuntien
digitalisaatioon -kirja (2018) kokoaa
ajankohtaista digihuumaa ja avaa
ulottuvuuksia, joihin digitalisaatio
tulevaisuuden kunnissa vahintaankin yltaa.
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Maksuton verkkojulkaisu:
https://luode.cld.bz/kuntien-digitalisaatio
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Maksuton verkkojulkaisu:

DIGITAALINEN JA IHMISLAHEINEN https://luode.cld.bz/kunta-2035

KUNTA 2035

Digitaalinen ja ihmislaheinen
kunta 2035 -kirjassa (2020)
visioidaan tarinaa kunnasta, jossa
kaikki sujuu kuntalaisen kannalta
mahdollisimman helposti ja hyvin.
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Puheenvuoron sisaltd tanaan e

1. Soten digipaketti selvitystyd 6-12/2020

e Tilannekuvakartoitus
* Digikehittajan tyokalupakki
* Digimuutosmittarit

2. Soten tulevaisuuden nakymat (odotukset)
 Digitalisaation vaikutus sote-palveluihin
* Nostoja Digitaalinen ja ihmislaheinen kunta 2035 —kirjasta

3. Kysymyksia ja keskustelua



Soten digipaketti selvitystyd 6-12/2020 A\,?AST,

e Selvitystyon toteutti Toni Auvinen Avarasti Oy
Kuntaliiton AKUSTI-foorumin toimeksiannosta.

e Tilannekuvakartoitus

* Kirjallisuuskatsaukseen perustuva tilannekuvakartoitus
sahkoisten palveluiden kaytosta Suomessa

e Kartoituksen kohdennus: Kotona asumista tukevat
sovellukset, palvelut, laitteet ja jarjestelmat

* Digikehittajan tyokalupakki
* Digimuutosmittarit
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Tilannekuvakartoitus



Kotona asumista tukeva teknologia - kansallinen
toimintamalli ja tietojarjestelmét (KATI-malli)

Jaakko Lahteenmaki & Marketta Niemela (VTT)

Teija Hammar, Hanna Alastalo, Anja Noro, Anniina Pylsy,

Miina Arajarvi, Pirita Forsius, Katja Pulli & Heidi Anttila (THL)

Teknologian tutkimuskeskus VTT 2020.

Sdahkéhelmenkalastus: Sosiaalihuollon sahkéisten
palvelujen nykytila ja kehittamistarpeet

Tarja Kauppila, Kati Kiiski ja Mari Lehtonen
Sosiaali- ja terveysministerio 2018.

Tieto- ja viestintdateknologian kaytto sosiaalihuollossa
vuonna 2017

Sirpa Kuusisto-Niemi, Miia Ryhanen ja Hannele Hypponen

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2018.

2

6

Tilannekuvakartoituksen kirjallisuuskatsaus

Sosiaali- ja terveydenhuollon sahkéinen asiointi 2017:
Kansalaisten kokemukset ja tarpeet

Hannele Hypponen, Oona Pentala-Nikulainen ja Anna-Mari
Aalto

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2018.

Sdhkdisten sosiaali- ja terveyspalvelujen tarjonta,
palvelujen kaytto ja esteet

Hannele Hyppdnen ja Katja limarinen

Teoksessa Suomalaisten hyvinvointi 2018

Laura Kestila & Sakari Karvonen (TOIM.)
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019.

Tieto- ja viestintdateknologian kaytto terveydenhuollossa
vuonna 2017

Jarmo Reponen, Maarit Kangas, Paivi Himaldinen, Niina
Keranen ja Jari Haverinen

Oulun yliopisto ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2018.
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Tilannekuvakartoituksen yhteenvetoa T

Tilannekuvakartoituksen lahdeaineistot sisaltavat:

* Tietoja sahkoisista asiointipalveluista, niiden kaytosta, tarpeesta ja esteista
* Tietoja tietojarjestelmista ja tiedonhallinnasta

* Henkiloston osaamisesta ja valmiuksista

Tilannekuvakartoituksen lahdeaineistot eivat sisalla:

* Tietoa kotona asumista tukevista sovelluksista, palveluista, laitteista ja jarjestelmista

* Asiakkaan itse keraaman datan (alylaitteet, sovellukset) hydodyntamismahdollisuuksia

* Virtuaaliyhteyksien hyodyntamisen laajuutta ja monipuolisuutta (etalaakari/etahoitaja)

YI(JIei?le_sti voidaan todeta, etta terveyspalveluiden digitalisaatiossa ollaan sosiaalipalveluja
edella.
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Tilannekuvakartoituksen jatkotoimenpiteet  eeen

1. Tilannekuvaa kotona asumista tukevien sovelluksien, palvelujen,
laitteiden ja jarjestelmien osalta tulisi lahtea laatimaan KATI-mallin
pohjalta nimenomaan kyseisia tietoja keraten, kysellen ja kooten.

2. Ruotsalainen tutkimus (E-health and Welfare Technology 2020)
antaisi hyvan pohjan vastaavan suomalaisen kyselytutkimuksen
tekemiselle, jolloin tulokset olisivat paremmin vertailukelpoisia ja
riittavan patevia johtopaatoksien tekemiseen.

3. Yhteisesti tulisi todeta, etta kattavaa kansallista tilannekuvaa
(kokonaiskuvaa) digitaalisten palvelujen / teknologioiden kaytosta
sosiaali- ja terveyspalveluista ei ole talla hetkella olemassa.
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Tilannekuvakartoituksen kolme pointtial T
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Digikehittajan
tyokalupakki
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Digikehittajan tyokalupakki AVARAST

Olemassa olevat kehittamistyokalut ja -menetelmat kayttoon!

* Digitalisaation edistamiseen ja kehittamisty6hon on tarjolla suuri maara erilaisia ja
eritasoisia digitaalisia tyokaluja.

. D| ikehittajan tY< okalupakki on Kuntaliiton verkkosivuille suunniteltu palvelu, josta voi
ea erilaisiin kayttétarpeisiin soveltuvia kehittamistyokaluja ja - -menetelmia.

. Tyokalupaklsta |6ytyvat tyokalut ovat verkon valityksella julkisesti kaikkien saatavilla
ja hyodynnettavissa.

* TyOkalupakin sisdltoad taydennetdan jatkuvasti ja kayttdjat voivat myos itse ehdottaa
uusia jo olemassa kehittamisen tyokaluja ja menetelmia pakkiin lisattavaksi.

 Lisaksi kayttajat voivat arvioida tyokalun kaytettavyytta omien kokemuksiensa
perusteella visuaalisella tahtiasteikolla.



Jokaisesta tyokalusta on koottu seuraavat tiedot:
* Nimi, julkaisuvuosi, omistaja/julkaisija, tyokalun kuvaus ja verkkosijainti.

Lisaksi arvioinnissa tehdyt havainnot:
e Soveltuu erityisen hyvin, asiakasnakokulma ja muut huomiot.

Tyokalun sopivuutta on arvioitu seuraavilla tasoille:
» Strateginen taso®*, taktinen taso** ja operatiivinen taso***,

Tyokalun sopivuutta on arvioitu seuraaviin vaiheisiin:
* |deointivaihe / kartoitus, projektin suunnittelu, projektin toteutus ja projektin paattaminen.

*Suunnitteleva, ohjaava ja paamaaria asettavia taso. Johtamisen taso: Ylin johto
**Strategiaa toimeenpaneva ja toimintaa kehittava taso. Johtamisen taso: Keskijohto
***Toteuttava seka toimintaa ja mittareita seuraava taso. Johtamisen taso: Lahijohto

AVARASTI




Tyokalujen arviointi Excel-taulukkomuodossa  yumsn

DIGIKEHITTAJAN TYOKALUPAKKI DIGITALISAATION EDISTAMISEEN JA DIGIRATKAISUJEN KAYTTOONOTTOON TYOKALUJEN ARYIOINTIKI YALMISTUNUT 30.10.2020 ARYIOINTIKEHIKKO 1 ARYIOINTIKEHIKKO 2
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Tasta eteenpain:

Selvitystydhon, arviointeihin ja tydkalupakin
tavoitteisiin perustuen selvitetaan digikehittajan
tydkalupakin kayttodnottamista verkkopalveluna.
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Digimuutosmittarit
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Digimuutosmittarit AVARASTI

Selvitystyon sisalto

* Digimuutoksen taustat ja tavoitteet, arvioidut mittarit
seka esitykset toimivasta mittarista ja etenemisesta!

Esiin nousseita kysymyksia

* Miten mittarit tukevat organisaation strategiaa®?

* Miten mittarit kuvaavat oikeita toimenpiteita kohti tavoitteita?

* Kuinka mittarit osoittavat digimuutoksen vaikutukset nykytilaan nahden?
* Onko eteneminen/ei eteneminen eri tasoilla huomioitu mittareissa?

e Pitaisiko mittareita kohdentaa eri vastaajatahoille eri lailla?

e Sama mittari voi toimia useille tahoille, mikali vastauksia kasitellaan
vastaajaryhmittain?



Jokainen arvioitu mittari on tehty jonkin
erityisen kayttotarkoituksen pohjalle ARRASTI

Tyrskyla: Kunnan muutosvalmiuden arviointi (Kuntaliitto)

* Kunnan muutosvalmiuden ennakkoarviointiin.

Digitransformaation kypsyystasoarviointi (Silver Planet, DVV)

* Organisaation digitalisaation ja uudistumisen kypsyystason maarittamiseen.

VTT: Digikypsyystyokalu

* Digikypsyystason maarittamiseen ja tarkeimpien kehityskohteiden tunnistamiseen.
Kunnan digitalisaatiokartoitus (VM, Kuntaliitto)

* Arviointityokalu digitalisaatioasteen arviointiin ja hyotykartoitus digitalisaation saastopotentiaalin
arviointiin.

Digiasteen maarittelyasteikko eli digiasteikko (VM)

* Digiasteikon tarkoituksena on auttaa digitaalisten asiointipalvelujen kehittyneisyyden arvioinnissa.
Digitalisaatio ja virastojen tuottavuuspotentiaalin kypsyysmalli (Valtiokonttori)

e Tavoitteena on ymmartaa digitalisaation potentiaali, mahdollisuudet ja esteet kehittamiselle.




Toimiva digimuutosmittari 1/2 o

AVARASTI

* Koko organisaatiolle (kunta, hyvinvointialue tms.) tai toimialoittain suunnattu
(Esim. sote ja muut)

e Vastaajien ryhmittelymahdollisuus
* Hyodyntaa olemassa olevien parhaita puolia (mm. edella arvioidut mittarit)
* Visuaalisesti vetovoimainen ja kaytettavyydeltaan miellyttava

* Mahdollistaa analysoinnin ja muodostaa vastauksien perusteella
johtopaatoksia

Toimivan digimuutosmittarin ominaisuuksia on avattu tarkemmin selvitystyon sisalla.



Toimiva digimuutosmittari 2/2 o
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* Laatii vastauksien perusteella etenemisehdotuksia
» Verkkopohjainen, toimii selaimen valityksella (rekisteréitymismahdollisuus)
* Tarjoaa vertailumahdollisuuksia muihin vastaajiin, yllapitaa tietopankkia

* Tarjoaa kehittymisen seurantamahdollisuuden, yllapito ja kehittaminen
jarjestetty

* Pysya ja kehittyva, pidempiaikainen hyédyntaminen

* Tarjoaa mittariston lisaksi aiheeseen liittyvaa sisaltoa, vinkkeja jne.

Toimivan digimuutosmittarin ominaisuuksia on avattu tarkemmin selvitystyon sisalla.



Toimivan mittarin avulla tarkasteltavat o
nakokulma/ulottuvuudet: AVARASTI

Strategia, johtaminen, talous
Toimintakulttuuri ja ihmiset

Teknologioiden hydédyntaminen

Tyon muutos ja kehittaminen Mahdollistavat
Asiakaskokemus ja vuorovaikutus digimuutoksen
Palvelumuodot ja saatavuus vaikuttavuuden ja

merkityksellisyyden
arvioinnin ja seurannan

Organisaatio, toimintamallit ja prosessit
Lainsaadanto ja muut velvoitteet
Innovaatio- ja kehitystoiminta

Yhteisty0 ja avoimuus
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Tasta eteenpain:

Selvitetaan “Kuntien digimuutos” —verkkopalvelun
toteuttamismahdollisuudet. Tavoitteena edellisill3
dioilla kuvatun kaltainen digimuutosmittari seka sen
oheis- ja tukipalvelut.
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Soten tulevaisuuden
nakymat (odotukset)



Soten tulevaisuuden nakymat (odotukset)
AVARASTI

DIGITALISAATION VAIKUTUS SOTE-PALVELUIHIN
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Yieiset varkko- Tunnisteellisat Sahkbinen yhteys Sote-keskus Sairaala Yliopistosairaala
palveiut verkkopalvelut palvelutuotiajaan

SOTE- JA MAAKUNTAUUDISTUS 12 25.10.2017




Soten tulevaisuuden nakymat (odotukset)

AVARASTI

Visio: sote ja pela

Palvelut j 7 7:ssé
yhdesta L' \ vuorokaudessa
paikasta hoitoon

Tukena Digitaaliset
eri alojen asiointi-
ammattilaiset

Iita- ja Mobiilit
viikonloppu- omahoito-
vastaanottoja

Pelastustoimen uudistuksen tavoitteena on, ettd ihmisten ja

hteisdjen seka koko yhteiskunnan turvallisuus paranee A
YRRERal ' P Sote-uudistus
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Sote-uudistuksen painopisteet

Hyvinvointialue Palvelut

o e . yhdenvertaisesti
Sama toimija vastaa siita, etta saat : kaikille
tarvitsemasi sosiaali- ja Toimivat ja

yhteensovitetut
terveyspalvelut. palvelut

Ihmislahtdiset palvelut

Palveluja kehitetdan niin, etta paaset

Kustannusten
nousu hallintaan

Sote-uudistus
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Perustuen Digitaalinen ja ihmislaheinen kunta 2035 —kirjaan AVARAST]

NAKOKULMANA YHTEISKUNTA

v’ Terveysdatan hyddyntaminen sairauksien ennaltaehk&isyss3,
tunnistamisessa ja hoidon valinnassa on uudistanut terveydenhuollon.

v’ Terveyden edistaminen, etdseuranta, omahoito ja varsinainen
terveydenhuolto toimivat saumattomana ketjuna.

v’ Kuntien rooli terveyden ja hyvinvoinnin edistimisessa on kuntalaisten
aktiivista ja turvallista elamaa tukevan elinympariston yllapito.

v’ Itsendisen asumisen ja elamisen tukemiseen osallistuvat kunta, SOTE-alue,
palveluntuottajat, laheiset ja lahiyhteisot.

v’ Laitteiden ja ymparistdjen hankinta- ja kayttdkustannukset katetaan
raskaan, kallimman hoidon vahentyneen tarpeen kautta.
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Perustuen Digitaalinen ja ihmislaheinen kunta 2035 —kirjaan AVARAST]

NAKOKULMANA TYO

v’ Sosiaali- ja terveyspalvelujen digitaaliset prosessit ovat helpottaneet
ammattilaisten ja asiakkaiden arjen sujumista.

v’ Virtuaaliyhteyden avulla 1d3kéarit ovat asiakkaiden ulottuvilla, asiakkaiden
tai laakareiden sijainnista riippumatta.

v’ Tekoaly auttaa terveydenhuollon ammattilaisia suoriutumaan tyostaan
paremmin ja tekemaan tarkempia diagnooseja.

v’ Tekoalyn ja robottien avulla terveydenhuollon ammattilaisten tydaikaa
kohdennetaan inhimillisyytta vaativiin tehtaviin.

v’ Koneilta tulee voima, tarkkuus ja vasymattdmyys, ihmisilta kyky ratkaista
ongelmia, tehda paatoksia ja hoitaa napparyytta vaativat tehtavat.
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Perustuen Digitaalinen ja ihmislaheinen kunta 2035 —kirjaan AVARAST]

NAKOKULMANA ASIAKAS

v’ Terveydenhuollon asiakkaille pyritdan tarjoamaan jatkuvaa, ennakoivaa,
ennaltaehkaisevaa ja yhtenaista kokonaispalvelua.

v’ Sosiaali- ja terveyspalvelujen tavoitteena on tarjota asianmukaista hoitoa
ja tukea ennakoiden ja mahdollisimman lahella asiakasta.

v’ Kotiin tuotujen teknologioiden avulla tuetaan aktiivista elamaa,
vhteydenpitoa, liikkumista ja vaaratilanteiden valttamista.

v Odotuksena on, etta robotisaation edetessa ihmiset ovat yha terveempia
ja elavat pidempaan toimeliasta elamaa.

v’ Asiakkaiden tarpeista yli puolet pystytaan kartoittamaan etapalveluna, ja
|aakarikaynteja saastyy niita enemman tarvitseville.
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Perustuen Digitaalinen ja ihmislaheinen kunta 2035 —kirjaan AVARAST]

NAKOKULMANA OMATOIMISUUS

v’ lhmisen vastuu omasta terveydentilastaan sekd omavalvontaan ja
etaseurantaan osallistumisesta on kasvanut.

v’ Vastineeksi ja kannustimeksi omatoimisuudesta tarjotaan ohjeistusta ja
neuvontaa liittyen terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseen.

v’ Helppokayttdiset laitteet on tarkoitettu oman terveydentilan seurantaan
ja tukemaan terveydenhuollon ammattilaisten diagnooseja.

v’ Asiakkaan omadataa peilataan automaattisesti vertailuryhman dataan
tekoalyn tunnistaessa poikkeamat ja riskit.

v’ Tavoitteena on motivoida ihmisia pitdmaan itsestdan parempaa huolta ja
sailyttamaan hyva tyokyky mahdollisimman pitkaan.



Toni Auvinen Avarasti Oy

Toni Auvinen
044 245 0818
@avarastioy

toni.auvinen@avarasti.fi

www.avarasti.fi
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Kysymyksia ja keskustelua



