368/2014

Laki hallintolain muuttamisesta

Eduskunnan piitsksen mukaisesti

kumotaan hallintolain (434/2003) 4 §:n 3 momentti,
muutetaan 7 § seki

lisdtddn lakiin uusi 23 a § ja 8 a luku seuraavasti:
78§

Palveluperiaate ja palvelun asianmukaisuus

Asiointi ja asian kisittely viranomaisessa on pyrittévé jirjestdmazn siten, etti hallinnossa asioiva
saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi suorittaa tehtivinsi tuloksellisesti.

Viranomaisen velvollisuudesta tiedottaa toiminnastaan ja palveluistaan seki yksildiden ja yhteiss-
jen oikeuksista ja velvollisuuksista toimialaansa liittyvissd asioissa sifidetién viranomaisten toimin-
nan julkisuudesta annetun lain (621/1999) 20 §:n 2 momentissa.

I OSA

HALLINTOASIAN VIREILLETULO JA ASIAN KASITTELY VIRANOMAISESSA
23a§

Kiisittelyajan madritteleminen

Viranomaisen on méériteltiva toimialansa keskeisissi asiaryhmissi odotettavissa oleva kisittelyai-
ka sellaisille hallintopaitokselld ratkaistaville asioille, jotka voivat tulla vireille vain asianosaisen
aloitteesta. Tdma ei koske asioita, joiden kisittelylle on séddetty médrdaika.

8 a luku
Hallintokantelu

53a§

Hallintokantelun tekeminen

Viranomaisen, siihen palvelussuhteessa olevan tai muun julkista hallintotehtivii hoitavan lainvas-
taisesta menettelysti tai velvollisuuden tayttaméttd jdttamisestd voi jokainen tehd hallintokantelun
toimintaa valvovalle viranomaiselle.

Hallintokantelu tehdén kirjallisesti. Valvovan viranomaisen suostumuksella kantelun saa tehdi
suullisesti. Kantelun tekijén tulee esittis kisityksensd siitd, milld perusteilla timé pitdd menettelys
virheellisend ja mahdollisuuksien mukaan tieto arvostelun kohteena olevan menettelyn tai laimin-
lyonnin ajankohdasta.



53b§
Hallintokantelun kiisittely

Valvova viranomainen ryhtyy niihin toimenpiteisiin, joihin se hallintokantelun perusteella katsoo
olevan aihetta. Jos kantelun johdosta ei ole aihetta ryhty# toimenpiteisiin, siitd tulee viivytyksettd
ilmoittaa kantelun tekijille.

Hallintokantelua késiteltdessd on noudatettava hyvin hallinnon perusteita ja turvattava niiden henki-
16iden oikeudet, joita asia vilittomiisti koskee.

Kahta vuotta vanhemmasta asiasta tehty4 hallintokantelua ei tutkita, ellei siihen ole erityistéd syyti.
Kanteluasiassa annettavaan ratkaisuun ja sen tiedoksiantoon sovelletaan timén lain sisnnoksis.
53c§

Hallintokantelun johdosta annettava hallinnollinen ohjaus

Valvova viranomainen voi hallintokanteluasiassa antamassaan ratkaisussa kiinnitti valvottavan
huomiota hyvén hallinnon vaatimuksiin tai saattaa tdmén tietoon kisityksensa lain mukaisesta me-
nettelystd. Jos tété ei asian kokonaisarvosteluun vaikuttavat seikat chuomioon; ottaen pidetd riitté-
vénd, valvottavalle voidaan antaa huomautus, jollei kantelun kohteena oleva teko luonteensa tai
vakavuutensa perusteella anna aihetta ryhty4 toimenpiteisiin muussa laissa sdzidetyn menettelyn
kéynnistdmiseksi. Viimeksi mainitussa tapauksessa kantelun kisittely raukeaa.

53d§
Muutoksenhakukielto

Hallintokanteluasiassa annettuun ratkaisuun ei saa hakea muutosta valittamalla.
Téami laki tulee voimaan 1 pdivini syyskuuta 2014.

HE 50/2013

HaVM 6/2014

EV 24/2014

Helsingissd 9 pdivind toukokuuta 2014

Tasavallan Presidentti
SAULI NIINISTO

Oikeusministeri
Anna-Maja Henriksson



