Minna-Maria Behmin sahkodpostiviesti 3.1.2019: tietoja Eksotesta ja Eteld-Karjalan
maakuntaliitosta/uudistustiimista

Etela-Karjalan maakuntaliiton ja liitossa ennen kaikkea uudistustiimin tyén ndkokulmasta osallisuutta
kuvaavat esim.

- SOME: face, twitter, insta kadvijamaarat/tykkaykset/reagoinnit (Rille listannut yleensa
toimintakertomukseen)

- kutsu/osallistujalistat tilaisuuksiin

- kyselyiden vastausmaarat

- eri kohderyhmiin kohdennettujen tapahtumien tai tapaamisten maara ja tavat (tata raportoidaan eri
tavoin, ei ole organisaation virallinen mittari).

Organisaation esim. Eksoten nakékulmasta osallisuutta osoittavia, kdytdssa olevia mittareita ovat:

- kayntitilastot

- asiakaspalaute ja sen hyodyntaminen

- suora ja epasuora palaute

- kaytetyt eurot tapahtumiin (tata ei suoraan ole nyt kdytossa, mutta voitaisiinko ottaa kayttoon
tarkennettuna?)

- hakemusten maara avoimiin tehtaviin

- tyotyytyvaisyyskyselyt

- asiakasraati (onko toiminnassa vai ei)

- organisaation verkkosivujen Osallistu ja vaikuta —osion kavijatilastot

Eksoten Osallistu ja vaikuta —osallisuusohjelmassa - Miten ohjelman toteutuminen varmistetaan?
(suunnitelman tasolla suurimmaksi osaksi vield — eivat ole toteutuneet)
http://www.eksote.fi/eksote/osallistu-ja-vaikuta/Sivut/default.aspx

Linjaukset, joilla varmistetaan toiminnan toteutuminen Eksoten toiminnan suunnittelussa ja valmistelussa:

- Asiakkaita kuullaan jollain taman ohjelman tavalla ja varmistetaan yhdenvertainen
osallistumismahdollisuus osallistujien erityispiirteet huomioiden.

- Organisaation viestintaa ja toimintaa tehddaan nakyvammaksi. Tietoa suunniteltavista ja paatettavista
asioista seka osallistumistavoista jaetaan alusta asti avoimesti ja suunnitellusti hyédyntden eri kanavia. Kun
paatds on tehty, asiakkaiden osallisuuden vaikutuksista tehtyyn paatékseen tiedotetaan julkisesti.

- Osallistaminen tehddan nakyvaksi toiminnan ja talouden suunnittelussa huolehtimalla, ettd ennakoiva
vaikutusten arviointi (EVA) ja ihmisiin kohdistuvien vaikutusten arviointi (IVA) toteutetaan paatdksenteossa.

- Kokonaisvaltaisen toimintakulttuurin muutoksen aikaansaamiseksi henkildstolle jarjestetdaan
osallistumisen edistamiseen liittyvaa koulutusta.

- Osallistumistilaisuuksien, kyselyjen ja muiden keinojen toteutuksessa tehddan yhteisty6ta oppilaitosten
kanssa mahdollisuuksien mukaan.

- Toiminnan johtaminen ja koordinointi keskitetdan Eksote-tasolla kehittamisen tuen yksikkdon. Eksoten
osallisuustyéryhma vastaa Eksote-tason seurannasta ja raportoinnista johtoryhmalle. Tulosyksikoissa tulee
seurata asiakasosallisuuden toteutumista omassa toiminnassa ja raportoida siita sovituin valiajoin
tulosaluejohtoryhmalle. Tulosyksikdt nimeavat omille alueilleen/toimintayksikoihin vastuuhenkil6t, jotka
varmistavat osallisuus- ja vaikuttamisasioista viestimisen ajanmukaisesti. Vastuuhenkil6 voi olla alueella


http://www.eksote.fi/eksote/osallistu-ja-vaikuta/Sivut/default.aspx

sama kuin viestintdvastaava. He paivittavat tietoa yhteistyossa verkkosivujen sisalléntuottajien kanssa
Eksoten Osallistu ja vaikuta -verkkosivuille.

- Asiakasosallisuuden toteutumisesta raportoidaan vuosittain osana laatu- ja turvallisuuskatselmusta.
Eksoten osallisuustydryhma vastaa taman seurantaraportin koordinoinnista ja sisallon tuottamisesta.
Katselmuksen vastuuhenkil6 on laatupaallikké. **LITE LUONNOS ARVIOINTILOMAKKEESTA

- Vuonna 2018 kehitetdan asiakasosallisuuden toteutumisen seurantamittareita. Eksote-tasolla mittarit
ovat muun muassa:

Millaisia asiakkaita osallistavia tilaisuuksia tai keinoja on jarjestetty ja montako (tdssa ohjelmassa suoran
osallisuuden tapoja)

e Asiakasmaara per tilaisuus vuodessa

e Vaikutusten ennakkoarvioinnin kayttdaste Eksotessa (EVA)

e Sotkanet

e Findikaattori.fi

e FinSote (aiemmin ATH-tutkimus)

e Hyvinvointikertomus

e Hyvinvointikompassi

e Palveluvaaka

e Sotkanet

e TEA-viisari

- Mittareita kehitetdaan edelleen seuraavien asioiden seurantaan:

e Asiakkaan omaisen ndakdkulma yhteistyon toteutumisesta
e Osallisuus omaan hoitoon, tiedon saanti
e Jarjestoyhteistyon vaikuttavuuden mittaaminen

- Liite: Luonnos/Asiakasosallisuuden toteutuminen Eksotessa —lomake tulosalueiden johtoryhmille

Osallisuutta voivat osoittaa myos palveluverkkoon liittyva arviointi ja EVA ym.

Kuntalaisen ndkokulmasta osallisuutta osoittavia, kdytossa olevia mittareita ovat:

e tilaisuuksien ja tapahtumien maara

e vaikuttamisen kanavat ja tavat

e  koulutukset esim. kokemusasiantuntijat (tavat, maarat ym.)
e asiakaspalaute eri palveluista

e tiedon jakaminen

HYTE-kertomukset sisaltavat myods mittareita, jotka osaltaan kuvaavat myds osallisuutta ja osallistumista.
Kokemusasiantuntijoiden ja vapaaehtoistoimijoiden

e rekistereissa olevien maara
e kohtaamisten maara



LITE
Asiakasosallisuuden toteutuminen Eksotessa 2018 (LUONNOS)

Eksoten toimielimiin ja yhteistyotahoihin valitut asukkaat tuovat asiakkaiden aanta
kuuluviin paatoksenteossa ja suunnittelussa. Asukkaat voivat olla myds suoraan
yhteydessa kaikkiin edustuksellisten toimijoiden jaseniin. (Edustuksellinen osallisuus)

Asiakkaat osallistuvat itsendisina toimijoina esimerkiksi tekemalla aloitteita tai
tayttamalla kyselyn verkossa, osallistumalla kehittajaryhmiin ja
keskustelutilaisuuksiin. (Suora osallisuus)

Eksote jakaa tietoa toiminnastaan eri kanavien kautta maakunnan asukkaille ja
palvelujen kayttdjille. (Tieto-osallisuus)

Tama arviointi kartoittaa potilas-/asiakasosallisuuden eri muotojen vuosittaista
toteutumista Eksoten tulosalueilla. Nadin saadaan maarallista ja laadullista tietoa
jatkokehittamisen pohjaksi Eksoten osallisuustyoryhmalle. Tiedot kootaan
tulosalueiden johtoryhmissa.

Tulosalue:

1. Potilaiden/asiakkaiden osallistuminen paatoksentekoon

Eksoten paatoksenteossa kuntalaisia voi olla mukana esimerkiksi vammais- tai
vanhusneuvostojen jasenina edustamassa jotakin asiakasryhmaa.

Tulosalueemme asiakkaat ovat edustettuina seuraavissa paatoksentekoon liittyvissa
elimissa:




2. Potilaiden/asiakkaiden osallistuminen palveluiden kehittiamiseen

Toiminta Osallistuneet Talla hetkella ei
(lukumaara/ toteudu, mutta
ei mukana) suunnitelmissa

(ajankohta)

Asiakas-/potilasraadit
Keskustelufoorumit,
tiedotus- ja kuulemis-
tilaisuudet

Kyselyt, tutkimukset
Asiakaspalaute
(suullinen, kirjallinen,
sahkdinen)
Oikaisuvaatimukset,
muistutus, kantelu
Sosiaalinen media
Kokemusasiantuntijat
Kehittajaasiakkaat
Vertaistoimijat
Asiakkaita/potilaita
yhteen tuova tila
Muu, mika?

3. Mika ylla olevista osallistumisen muodoista on tulosalueenne kehittamisen
kannalta tarkein? Miksi?




4. Potilaat/asiakkaat ovat saaneet tietoa toiminnastamme ja palveluistamme

Toiminta Potilaille/asiakkaille | Talld hetkelld ei
on annettu tietoa toteudu, mutta
tulosalueemme suunnitelmissa
toiminnasta ja (ajankohta)
palveluista
(kylla/ei)

Esityslistat,
poytakirjat
Asiakaslehti
Henkilostolehti
Tapahtumat
Koulutukset
Esitteet, ohjeet ja
opasteet
lImoitustaulut
Paikallislehdet
Verkkoviestinta
Yhteydenotot ja
yhteistyo

MUU, MIKA

5. Mika ylla olevista tiedon jakamisen muodoista on tulosalueenne
kehittamisen kannalta tarkein? Miksi?

6. Miten kehittaisitte asiakasosallisuuden toteutumista toimialueellanne?




