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Produktivitet — dagens melodi

- Effektiveringstrycket pa kommunerna okar

» Oka produktiviteten for att sakerstalla tjansternas
tillganglighet och bromsa utgiftsékningen

» vara ekonomisk och samtidigt mota klienternas behov

 Kraver ett brett och systematiskt arbete i
kommunerna

» dra lardomar av varandras basta praxis och effektivera
serviceproduktionen
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Produktivitet

- Forhdllandet mellan insatser och utbyte:

restationer
A produktivitet = Ap
A input

- Samma mangd insatser > samma mangd
utbyte, men av hogre kvalitet
» svar att beakta da den inte syns i produktens pris
» mer dndamalsenligt att granska effekterna
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Verksamhetens effekter

- Lika viktigt att analysera verksamhetens effekter
» efterstrédvade fordndringar som uppnatts
» det krdver matbara servicemal

Kostnadseffeker = tjénsternas och atgardernas verkliga
kostnader

- Uppfoljning av resultatutveckling ar viktigt
» Tryggandet av serviceproduktionen i kommunen

» Manskliga aktiviteter > ofullstdndiga modeller, matt och
materialinsamling
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Begrepp

+ Effektivitet = hur mycket mer som kunde
astadkommas genom en viss mangd insatser

- Kostnadseffektivitet = forhallandet mellan utbyte
och kostnader for resursanvandnmgen jamfort med
motsvarande férhallande i till exempel en annan
motsvarande enhet

. Effekt = dnskade férdndringar som fas till stand
hos kunderna genom de produkter som produceras
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Problem vid produktivitetsmatningar

« Industriell verksamhet: marknaderna, priset

- Offentliga sektorn: finns ingen marknad,
indirekta verkningar av produktionen, effekten
ar av stor betydelse

« Tidsperioden for produktivitetsmatningar:
Korttidsproduktivitet framjar inte alltid
langtidsproduktiviteten.
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Produktivitetsjamforelsen i kommunerna

i

Produktivitetsutvecklingen for olika tjanster dver tid. Utférts i samarbete
med Finansministeriet och kommunerna. Sedan 2009 inom:

»
»
»
»
»
»
»

Dagvard

Aldringshem

Halsocentralernas baddavdelning
Serviceboende for aldre
Hemvard

Grundskola

Gymnasiet

Produktivitetsférandringen féljs upp i procent (%)

Aven kvalitetsférédndringarna bor féljas upp. Utan denna kontroll finns det
risk for att produktiviteten dkar samtidigt som kvaliteten férsamras
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Produktivitetsjamforelse i kommunerna

- Frdn ar 2015 har produktivitetsmatningar aven utforts inom
tekniska sektorn:
» Vinterunderhall av gator
» Underhall av parker och offentliga utrymmen
» Fastighetsunderhall
» Vattentjanster

« I jamforelsen beskrivs produktiviteten med indexkurvor som
beskriver produktiviteten i forhallande till basaret (t.ex.
2009=100)

» Om indexkurvan far vardet 105, har produktiviteten forbattrats med fem procent
i jamfdérelse med basaret

» Mojliggdr en jamforelse av kommunernas egen utveckling dver tid.

» Metoden &r inte heller sa kanslig for kommunspecifika berdkningsskillnader

» Dessutom har man raknat ut arliga produktivitetsféréandringar,
Broduktivitetsbesparin ar i aldreomsorgen och visualiserat de uppgifter som
eskriver servicens volym, struktur och kvalitet.
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Service for dldringar
Hemvard

Serviceboende
Alderdomshem
Vardavdelning

/> Daghemsvard

Servicevisa mdtt Grundldggande utb.
produktivitet och }
kvalitet Gymnasieutb.

Tekniska sektorn

Gatuunderhall pa vintern Indelning: egen produktion
N o (kommunal) och kdptjanst
Gronomraden

Vattentjanster
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Kommunen

Kommunen leverar grunddatan till
"platformen”

Datainsamlingsplattform pa natet Ovriga informationskillor
www.kommunerna.net/produktivitetsjamforelse

4
KF genomfor Kommunférbundet skaffar utomstdende
produktivitetsberakningarna material

\4

Visualiserade resultat
www.kommunerna.net/produktivitetsjamforelse
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http://www.kommunerna.net/produktivitetsjamforelse
http://www.kommunerna.net/produktivitetsjamforelse

Kommunforbundets produktivitetsmatare
oppnats for alla intresserade kommuner

. Arsavgift

 Nyttan
» Jamforbarhet
» Benchmarking
- produktivitetsmatarna har utvecklats av kontaktpersoner
fran kommunerna
- mojliggor erfarenhetsutbyte

» Mojliggdr béattre ekonomistyrning - mal for verksamheten och
produktivitetsutvecklingen

» www.kommunerna.net/produktivitetsjamforelse

Valkommen med!
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TACK FOR VISAT INTRESSE!

Benjamin Strandberg

Asiantuntija | Sakkunnig

Kuntatalous | Kommunalekonomi

Suomen Kuntaliitto ry | Finlands Kommunférbund rf
Toinen linja 14, 00530 Helsinki, Finland

+358 9 771 2082, +358 50 594 0603
Benjamin.Strandberg @kuntaliitto.fi
www.kunnat.net | www.kommunerna.net
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