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7 Har kommunerna i framtiden
sparpotential eller forsvinner
produktivitetsreglaget med
social- och halsovarden?

Efter vard- och landskapsreformen hor det till kom-
munens huvudsakliga uppgifter att framja livskraf-
ten och att tillhandahalla och producera tjanster for
bildningssektorn och tekniska sektorn. Social- och
halsovarden, som ska overforas till landskapen, ar
den kommunala service som haft den storsta kost-
nadsokningen. Den reella 6kningen har redan ldnge
varit cirka 3 procent, vilket framst beror pa att den
aldrande befolkningen okar efterfragan pa tjans-
ter. Inom bildningssektorn och tekniska sektorn har
kostnadsokningen inte varit lika snabb.

Trots att kommunerna inte langre ska skota social-
och halsovarden och raddningsvasendet kravs det
anda atgarder av kommunerna for att trygga den
ekonomiska hallbarheten. Kommunernas andel av
de offentliga finanserna kommer ocksa framoéver
att vara stor, och kommunernas l&sningar paverkar
den offentliga ekonomins hallbarhet ocksa i fram-
tiden. Men finns det nagot produktivitetsreglage
kvar i de aterstaende uppgifterna, nar den kost-
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nadsslukande social- och halsovarden har éverforts
till landskapen?

Fastigheterna ger mojligheter

Framfor allt bildningsvasendets fastigheter ger
manga mojligheter. Redan foére vardreformen be-
star ungefar halften av kommunernas fastigheter
av skol- och daghemsfastigheter (matt i kvadrat-
meter). Fastighetskostnaderna utgér darmed en
betydande kostnadspost. Till exempel bestar nas-
tan en femtedel av kostnaderna for den grundlag-
gande utbildningen av fastighetskostnader.

Anvandningen av lokaler kan effektiviseras ock-
sa med andra l6sningar an genom koncentration
av servicendtet. Kommunerna kan till exempel
utoka andelen lokaler som anvands i undervis-
ningssyfte. Nar nya investeringar planeras borde
deras inverkan pa produktiviteten och driftskost-
naderna beaktas.



Fragan om lokaler géller ocksa annat an undervis-
ning. Nar servicendtet ses dver uppstar det tomma
lokaler, som i man av mojlighet borde saljas eller
hyras ut, sa att det inte uppstar onodiga kostnader.

A andra sidan kommer kommunerna att hyra ut
social- och halsovardsfastigheter till landskapen i
atminstone tre ar. Effektivare anvandning av loka-
ler och effektivare underhdll av dem ar darfor en
beaktansvard mojlighet nar det galler att forbattra
produktiviteten.

Skalfordelar i stodtjansterna

Kommunerna kommer ocksd i fortsattningen att
vara betydande producenter av stédtjanster. Kom-
munerna kan producera stodtjanster at sig sjdlva,
landskapen och marknaden. Det har redan lange
varit en trend att koncentrera, effektivisera och bo-
lagisera stodtjanster i syfte att forbattra tjdnsternas
produktivitet.

Stodtjansterna ar ofta till sin karaktar bulktjanster
dar servicekedjan ar tydlig och processinriktad och
kvalitetsmatningen ratlinjig. Det &r ofta just inom
stodtjansterna man kan uppna skalférdelar.

Effektivitet genom budgetering och
digitalisering?

Produktivitetsinnovationer uppstar séllan pa or-
der uppifran, utan skapas i det dagliga arbetet. |
utvecklingen av verksamheten ar det a och o att
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lyssna pa personalen och uppmuntra till produktivi-
tetsinnovationer. Ibland finns det ocksa skal att fun-
dera pa hur sporrande budgeteringen ar. Sporrar en
jamn anslagsbudgetering i tillracklig utstrackning
till att kanalisera resurserna pa ett sa effektivt satt
som mojligt? For att budgeteringen ska bli sporran-
de borde prestationerna vid den enhet budgeten
géller vara entydigt matbara.

Digitalisering ar en metod att forbattra produkti-
viteten. Digitala 16sningar borde minska den per-
sonalstyrka eller andra kostnader som servicepro-
duktionen kraver och darmed synas som konkreta
besparingar.

Digitala l6sningar ger ofta battre kvalitet, till ex-
empel kortare koer eller i 6vrigt snabbare service-
process, men kostnadsnyttan blir oklar. Den storsta
produktivitets- och framfor allt kostnadsnyttan kan
digitaliseringen ge inom social- och halsovards-
tjansterna, men varfor skulle digitaliseringen inte
kunna utnyttjas ocksa i de tjanster som kvarstar
hos kommunerna? Tillsvidare finns det mycket out-
nyttjad produktivitetspotential i digitaliseringen ur
bade kvalitets- och kostnadssynpunkt.

Sma procenttal, stora besparingar
Sma procenttal i produktiviteten blir stora belopp
da arliga forbattringar pa bara nagra procent sum-

meras och kumuleras till stora summor.

Kommunernas investeringsutgifter uppgick ar 2016
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till sammanlagt 3,5 miljarder euro, medan verk-
samhetskostnaderna inom kommunernas drift-
sekonomi var sammanlagt 41,4 miljarder. Redan
sma procentuella produktivitetsforbattringar som
hanfor sig till verksamhetsutgifterna innebar bety-
dande belopp.

Redan en drygt 8 procents produktivitetsforbattring
som minskar verksamhetsutgifterna skulle tacka
investeringarna under ett ar pa hela kommunsek-
torns niva. Produktivitetsarbetet ar langsiktigt och
bestar av en serie sma och stora férandringar som
effektiviserar verksamheten med tiden. Produktivi-
tetsarbetet maste tas med ocksa i planeringen av
investeringar, sa att verksamheten inte binds vid
improduktiva modeller.

Effektmatt for barnskyddet

Kommunférbundet har utvecklat ett effektmatt
for barnskyddet som fran bérjan av 2018 kan an-
vandas av alla intresserade aktérer mot en avgift.
Mattet fungerar pa en elektronisk plattform, sa det
ar inte nodvandigt att gora andringar i det kundsys-
tem som anvands. Med hjalp av mattet kartlaggs
klientfamiljens funktionsférmaga i boérjan och slutet
av tjansten eller under en viss period. Genom att
folja upp forandringarna i funktionsférmagan kan
man se vilka effekter tjansterna har pa familjen.
Nar uppgifterna kombineras med kostnadsuppgif-
ter far man viktig information om hur mycket kon-
kret vdlmaende som uppnds med pengarna.
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Fordelar:

¢ | framtiden kan familjernas stédbehov och dar-
med ocksa efterfragan pa tjanster uppskattas
mer tillforlitligt och noggrannare an tidigare.

¢ Barnskyddstjansternas effekter kan féljas upp.

e Resurserna kan riktas optimalt till de tjanster
som ger mest valmaende.

e Jamnar ut sadana skillnader i barnskyddsarbe-
tet som beror pa den som har hand om fallet,
i fortsattningen infors ocksa egenskaper som
styr arbetet.

e Svarar mot malen i barnskyddslagen och i kvali-
tetsrekommendationerna for barnskyddet.

Mattet ger foéljande information:

¢ Kommunen/anvandaren far i realtid sina egna
uppgifter som Excel-fil.

¢ Via den elektroniska plattformen far man fardi-
ga rapporter till stod for arbetet pa faltet och for
kunskapsledning.

e En funktionsprofil for klientfamiljen tas fram.
Med hjalp av profilen kan man félja forandring-
arna i funktionsformagan och hur tjansterna
fungerar i klientarbetet.

e En pdf-rapport om ett enskilt barn kan laddas
ner och foras in i kunddatasystemet.



Produktivitetsjamforelse
i kommunerna

Produktivitetsjamférelsen dar en statistisk tjanst
som ger information om tjansternas produktivitet
och kvalitet inom aldreservicen, undervisningen
och tekniska sektorn. Med produktivitet avses har
ekonomisk produktivitet, dvs. forhdllandet mellan
kostnader och prestationer. Utéver den ekonomis-
ka produktiviteten foéljer jamforelsen ocksa upp
faktorer som indikerar servicens kvalitet och effekt.

Den ekonomiska produktiviteten beskrivs som for-
andringen i det reella priset per enhet ¢ver tid. |
berdkningen av insatserna har foérandringarna i
penningvdrdet beaktats. Prestationerna baserar sig
pa produktifiering, och sarférhallanden beaktas i sa
stor utstrackning som majligt. Produkterna i sam-
band med tjansten gors jamforbara med hjalp av
kostnadsviktningskoefficenter. P& sa satt blir pro-
dukterna jamforbara och kan raknas med i utfallet.
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Produktivitetsmatten har utarbetats med tanke pa
att jamforelser ska kunna géras mellan kommuner-
na. Produktivitetsjamforelsen jamfor anda framfor
allt forandringar i kommunens egen produktivitet
over tid. Utvecklingen inom olika tjanster beskrivs
med en indexkurva. Basaret har vardet 100 (t.ex.
2010=100). Om indexkurvan far vardet 105, har
produktiviteten forbattrats med fem procent jam-
fort med basaret.

Resultaten av produktivitetsjamforelsen kan ut-
nyttjas till exempel nar produktivitetsmal satts
upp i kommunens budget och i revisionsndmndens
resultatutvardering. Kommunen kan sdtta ett pro-
duktivitetsmal for respektive tjanst och med hjalp
av produktivitetsjamforelsen félja upp hur malet
uppfylls. Med hjalp av jamférelsen kan kommu-
nen fa en modell for produktivitetstankande och
produktivitetsledning, varvid man kan satta utreda
orsakerna till produktivitetsutvecklingen inom olika
tjanster. Ocksa kommunens fortroendevalda kan
studera innehallet i jamférelsen.
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PRODUKTIVITETSJAMFORELSE | KOMMUNERNA

Produktivitetsjamférelsen gor det maojligt att mata produk-
tiviteten och resultaten inom &ldreservicen, undervisningen
och tekniska sektorn. Inom &ldreservicen mats hemvard, vard
pa dlderdomshem, serviceboende med heldygnsomsorg och
langvarig vard pa vardavdelning. Inom undervisningen mats
smabarnspedagogik, grundlaggande utbildning och gymna-
sieutbildning och inom tekniska sektorn vinterunderhall av
gator, skotsel av gronomraden, underhdll av lokaler samt
vattentjanster. Utgifterna for produktivitetsjamforelsen tacks
med anvandaravgifter.

Anvandaravgiften
for 2018 ar hogst
2 000 euro (+ moms).

Kommunernas produktivitet
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