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Tietoa Turun kaupungista ja turkulaisista

Turun vakiluku 187 654 (31.12.2016)
Kaksikielinen kaupunki, ruotsinkielisia asukkaita 5,4 %
Muun kielisten maara ylittdnee 20 000 henkea vuonna 2017

Elinajanodote: Miehet: 76,75 vuotta ja naiset: 83,44 vuotta

Perheiden keskikoko v. 2013 on 2,6 henkeda. Lapsiperheista
yksinhuoltajaperheita oli 27,7 %.

Suurimmat haasteet liittyvat hyvinvointierojen kaventamiseen eri
sosiaalirynmien valilla.

Yksinaisyyden kokemus (erityisesti yksinasuvilla), ylipaino ja
liikkumattomuus ovat ATH:sta esille nousevia huolta herattavia
tuloksia.

Lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvinvoinnin suurimmat haasteet
liittyvat eriarvoistumiskehitykseen



Hyvinvointitoimialan arvot

* Olemme helposti lahestyttavia.
Turkulaisten hyvinvointi on hyvinvointitoimialalla tarkeinta.

* Olemme rohkeita ammattilaisia.
Asiakas hyotyy monipuolisesta ammattitaidostamme.

« Kannamme vastuumme tulevaisuudesta.
Palvelumme edistavat kaupunkilaisten terveytta, sosiaalista
hyvinvointia ja turvallisuutta.

 Toimintamme perustuu oikeudenmukaisuuteen ja tasa-
arvoisuuteen.
Toimintamme on perusteltua, avointa ja lapinakyvaa.

« Toimimme kumppanuudessa turkulaisten hyvaksi.
Pidamme lupauksemme asiakkaillemme ja
kumppaneillemme.



Terveyspalvelut

Yhteiset toiminnot
Avopalvelut

Suun terveydenhuolto
Polikliiniset palvelut
Sairaalapalvelut
Mielenterveys- ja
paihdepalvelut

Hyvinvointitoimiala

Sosiaali- ja terveyslautakunta

Perhe- ja
sosiaalipalvelut

® Yhteiset toiminnot

e Ehkaiseva terveyden-
huolto

e Psykososiaaliset palvelut

e Avohuollon sosiaality®

e Sijaishuollon sosiaalityd

Toimialajohtaja

Vanhus- ja
vammaispalvelut

® Vanhuspalvelut
e Vammaispalvelut

Toimialan hallinto
ja yhteiset
toiminnot

Varsinais-Suomen
sairaanhoitopiiri




Hyvinvointitoimialan tunnuslukuja

* Hyvinvointitoimialalla on tydntekijoitd 4848 (hetujen maara
14.3.2017), joista vakituisia on noin 3600.

» Toimipisteita on 140
 Vakinaisen henkildston keski-ika (31.12.2015) oli 47,3

 Vakinaisesta henkilostosta naisia oli 3 351ja miehia 278
(31.12.2015)

« Suurimmalla osalla tyontekijoista on keskiasteen
koulutustausta

* Tilinpaatos 2015: 583.145 M€ (netto)
* Talousarvio vuodelle 2017: 657.945 M€
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Uusia palveluita

Uusia tyovalineita/keinoja vastata
aslakastarpeisiin

Uudenlaista asennoitumista
suhteessa asiakkaisiin
Kustannustehokkuus- ja
vaikuttavuusvaatimuksia



Muutos on mahdollisuus —
» JOS Me nain paatamme




Oman asennoitumisensa voi valita...

We Can Do It!

B RIEMURASIA.NET
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Sote-spurtti 2016-2019

 Omavalvontasuunnitelmien & potilasturvallisuus-
ja laadunhallintasuunnitelmien seurantaan,
arviointiin ja paivitykseen pohjautuva hanke

* Tukee Turun kaupungin hyvinvointitoimialan
kaikkien palvelujen sote-kunnon varmistamista

« PALVELUALUEIDEN OMAT KOULUTUKSET JA
KEHITTAMISHANKKEET ovat olennainen osa
spurttia

« 5-11/2017 tarkistetaan hyvinvointitoimialan
ydinprosessien kuvaukset ja omavalvonta-
suunnitelmat seka kaynnistetaan sisaiset
auditoinnit

« VALMENNUS JA KOULUTUKSET JATKUVAT
VUODEN 2019 LOPPUUN.



Sote-spurtin 2016-2019

tyokalut ja menettelyt - esimerkkeja
Kyselyt/tutkimukset
» Asiakaspalautteet ja -kyselyt
« KuntalO —kysely henkilokunnalle
» Henkilostévoimavarojen johtamiskaytannot —kysely johdolle ja esimienhille
 COSO —kysely budjettivastuuhenkildille
« Turvallisuuskulttuuri (TUKU) -kysely henkil6kunnalle

Laadun- ja riskienhallinnan tyokalut

« Omavalvonta- ja potilasturvallisuus- ja laadunhallintasuunnitelmat seka HaiPro
 Leanja CAF

« Sisaiset auditoinnit, Benchmarking

Koulutus, kehittdminen ja osallistaminen
TyOpajat



Miten toivot Sinua tuettavan
muutoksen johtamisessa?

Henkil6stévoimavarojen johtamiskaytannot Turun kaupungin
hyvinvointitoimialalla —kysely 01/2017 (n=113; vastausprosentti 49 %)

1. Tietoa riittdvan ajoissa mihin olemme menossa
-> yhtenaiset linjaukset

2. Koulutusta ja valmennusta

3. Tukea ja ohjausta omalta esimiehelta

4. Henkilokunnan osallistaminen

- Muutoksiin kaivataan tukea!



Laadun- ja riskienhallinnan tyokalut

Omavalvonta- ja potilasturvallisuus- ja laadunhallintasuunnitelmat
seka HaiPro

Lean — kehittamisjarjestelma (filosofia)

CAF—malli on julkisen sektorin organisaatioille tarkoitettu tyokalu,
jolla arvioidaan ja kehitetaan organisaation SUORITUSKYKYA. Malli
sisaltaa 9 arviointialuetta, joista 5 kuvaa organisaation toimintatapoja
ja 4 tuloksia.



Q)

valvira OMavalvonta sote -palveluissa

Omavalvonta on laadunhallintaa ja perustuu suunnitelmallisesti
toteutettuun riskinhallintaan.

Miten varmistetaan, ettd yksikdssa ja palvelussa kaikki toimivat
yhteisesti sovitulla tavalla?

Mita omassa yksik0ssa tai omassa toiminnassa ei ainakaan saa
tapahtua?

Palvelun laadun ja sisallon ensisijainen valvontamenetelma
« mahdollisuus valittdtmaan puuttumiseen ja ennaltaehkaisyyn
 edistaa hyvan turvallisuuskulttuurin luomista

13.12.2017 Tekijan nimi tahan 15



Q

vavira POtilasturvallisuusasetus (341/2011)

Sosiaalihuollossa laaditaan omavalvontasuunnitelma ja
terveydenhuollossa laadunhallinta- ja potilasturvallisuus-
suunnitelma.

Sovittavat asiat:

« taytantdonpanon vastuuhenkilot ja toimijat

* miten johto vastaa edellytyksista ja voimavaroista

* johtamisen periaatteet ja kaytannot

« avointa turvallisuuskulttuuria tukevat arvot ja menettelytavat

* miten henkilokunta osallistuu kehittamiseen ja saa palautetta
toiminnan kehittamista varten

* henkiloston perehdyttaminen, opiskelijoiden koulutus ja ohjaus

14.1.2015 Valvira 16



Q

valvira Potilasturvallisuusasetus Il

« potilaan ja laheisten palaute laadunhallinnan ja
potilasturvallisuuden puutteista

* tieto ja tuki potilasta kohdanneen haittatapahtuman jalkeen
« toiminnassa kaytettavat laadunhallinta-asiakirjat

* riskinhallinta
« haittatapahtumien raportointi ja niista ilmoittaminen
« korjaavia toimenpiteitd koskevat menettelytavat

« yhteistyd muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
toimintayksikoiden kanssa.

14.1.2015 Valvira
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Q)

Valvira

Potilasturvallisuusasetus III

Suunnitelmassa on lisaksi kasiteltava:

palvelujen tarpeenmukainen saatavuus
hoitoketjut

toimintayksikon fyysinen ymparisto

iInfektiot

laakehoito ja ladkehuollon jarjestaminen
terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

henkilostd, tyonjako ja osaaminen
tietojarjestelmat

potilasasiakirjamerkintojen tekeminen

tiedonkulku toimintayksikon sisélla ja niiden valilla

14.1.2015

Valvira
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Pida potilas keskiossa ja tuota hanelle arvoa,
kayttaen rajallisia resursseja tehokkaasti

poistamalla kaikki hukka arvovirrasta
(hoitopolusta)
toiminnot virtauttaen
jatkuvasti parantaen
vhdessa, ihmisia kunnioittaen.

Supply Chain Engineering




Jokainen tuottaa arvoa asiakkaalle

Piirros Karri Esala

...Ja usealla meista on yksi tai useampi sisainen asiakas,
joille tuotamme arvoa ja joita autamme tuottamaan arvoa
asiakkaalle

Supply Chain Engineering
© QDC 2016




Askeleita kohti parempaa virtausta

Matkanteon edistajat:
systemaattinen jatkuva

parantaminen ja Esimerkkeja tyokaluista /
paivittdisjohtaminen menetelmista
SUJUVOITA Virtaus Tasoitus, ohjauksen menetelmiit,

JIT (juuri oikeaan tarpeeseen)

JA TEHOSTA :
Hajonnan Hajonnan Idhteiden poisto,
pienentaminen  hagjonnan eristiminen
Hukanpoisto Siisteys ja jérjestys (5S), tilasuun-
STABILOI Fokus nittelu, visuaalinen ohjaus...
Prosessin ja Prosessien uudelleensuunnittelu ja
tyon vakiointi vakiointi, tyén vakiointi, perehdytys...
Nykytilan Tyon tutkiminen ja havainnointi,
SE LKEYTA analysointi arvovirran kuvaaminen, hukan etsintd...

Hyva taustadata Kysyntéd — kapasiteetti — keskenerdinen
tyo - toteuma — jono...

@ QDC 2016 Supply Chain Engineering




CAF -MALLIN KESKEINEN SISALTO-
toimii kehittamistyon viitekehyksena

CAF
— 3. Henkilosto B 7. Henkildstotulokset™
, 6. Asiakas- |a :
. 2 Strategia - 9 Keskeiset
1. Johtajus - ﬁmﬂf}n — 5 Prosessit ~ kansalaistulokset = g o iokse
- Rl | ——  kuntavastuu- —
tulokset
- INNOVATIIVISUUS JA OPPIMINEN
DO CAF on julkisen sektorin organisaatioille tarkoitettu tydkalu, jolla

> TURKU arvioidaan ja kehitetiin organisaation SUORITUSKYKYA




Prosesseihin liittyvia nakdkulmia

Laadun mittari

« |[denttisena toistuva Standardi prosessi

» Suuri toistomaaré S
« Paras tapa tunnettu

- Samankaltainen > ei Rutiiniprosessi

identtinen toisto
» Useita tunnettuja
vaihtoehtoja

- Vaihteleva jarjestys \L;J;ﬁ'tt;’

- Tilannekohtainen ehtoisia Virhevalinta
tulkinta - vaatii tapoja
luokittelua,
paéatdssaantdja

’ Ei selvaa tulkintaa Nonrutiiniprosessi, suunniteltava tapauskohtaisesti
tilanteesta

« Joltakin osin Paras tapa Laiminlvénti
erilaisena ja on tunte- aiminlyonti
maton

ainutlaatuisena

toistuva
Ref: P Liflrank



Hyvinvointitoimialan ydinprosessit

SOTE — palvelun/hoidon prosessi Nl SO -palvelut

Sosiaali-
limoitus . . - . . - huollon
palvelujen limoituksen Sosiaalipalvelun Sosiaalipalvelun Hallintoasian Sosiaalipalvelun

tarpeesta kasittely alkukartoitus jarjestaminen kasittely tuottaminen
tehty

palvelun
antaja

Hoito- ja Hoidon
palvelusqu n.nltelman tuottaminen
laatiminen

T Terveyden-

huollon

o . . Hoidon . I
Elektiivinen hoito Tulotilanne . suunnittelu palvelun

antaja

Pitkdaikaishoito

DOKUMENTOIDUT VALVONTAMENETELMAT

v Asiakkaan asema ja oikeudet v"Asiakkaan kohtelu v"Asiakkaan osallisuus v Taytdntdonpanon vastuuhenkilt v“Johtamisen periaatteet ja kdytdnndt v Avointa turvallisuuskulttuuria tukevat
arvot ja menettelytavat ¥v'Henkiloston osallisuus v"Henkiloston perehdytys ja koulutus v"Opiskelijoiden ohjaus ja koulutus ¥"Asiakas-, potilas- ja sidosryhmapalautteet v' Haittatapahtumien
kasittely ¥'Laadunhallinta v"Palvelujen saatavuus ¥"Hoitoketjut ¥ Fyysinen ymparisto v'Hygieniakaytannot  Ladkehoito ja lddkehuollon jarjestaminen v Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet
v'Henkilostd, tydnjako, osaaminen v Tietojarjestelméit v Asiakas-/potilaskirjamerkintdjen tekeminen v Tiedonkulku v"N&yttoon perustuva toiminta ¥ Tietosuoja ¥ Tietoturva

Suunnittelu: TSoini, MYl&nen, KHellsten




Jatkuvan laadunparantamisen tielld

Vakiinnuta uusia
toimintatapoja,
vahvista valmiuksia
kouluta

Ymmarra nykytilasi: arvioi toimintaasi
eri nakdkulmista, méaarittele/kirkasta
tehtavasi ja tavoitteesi

act . et i
Tee johtopaatoksia ja

suunnitelma: mita

Tarkista valilla
anne;

- mita mielta
asiakkaat?

- itsearviointi
- vertaisarviointi

- tulokset

korjataan, miten
edetaan, tarvitaanko
muutosta

Toimi kuten olette
paattaneet ja sopineet,
kehita tarvittaessa

soveltaen Soin S.S. 1992

kristiina.hellsten@turku.fi


http://www.kyamk.fi/oppiminen/images/tarkastaja.gif

Tuplatiimi (OPERA) — Hyvinvointitoimialan JOHDON JA
ESIMIESTEN TYOPAJAT 03/2017




RYHMAMESSUT - JOHDON JA ESIMIESTEN TYOPAJAT
03/2017
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SISAISET AUDITOINNIT

Sisaiset auditoinnit ovat saanndllisesti toistettavia yrityksen toiminnan
ja prosessien arviointeja, joiden tarkoituksena on todentaa, etta asiat
tehdaan sovitulla tavalla ja hakea parempia toimintatapoja ja
kehittdmiskohteita.

Sisaisten arviointien tehtavana on

* selvittaa toiminnan nykytilanne,

« varmentaa ja kontrolloida sovittujen toimintatapojen soveltamista,
 yhtenaistaa toimintatapoja,

* korjata havaittuja epakonhtia,

* parantaa toimintatapoja,

* levittaa hyvia kaytantoja,

« varmentaa toiminnan sujuvuus seka

7 « yarmistaa resurssien riittdvyys ja oikea kohdentaminen.




Hyvinvointitoimialan sisaiset
pilottiauditoinnit 9/2017

Kyseessa mahdollisimman objektiivinen todentava auditointi,
jossa asioita tarkastellaan erityyppisia kirjallisia materiaaleja
vasten eli mita dokumenteissa on luvattu ja kuinka kaytanto
toimii - perinteista ohjeiden ja vaatimusten mukaisuuden
tarkastusta!

Auditoinnin kohteena oli aikuisen (tyypin 2) diabetes-potilaan
hoitoketju, jota seurattiin eri tyoyksikdissa, kuten sairaalaosasto,
terveysasema ja kotihoito. Lisaksi auditoitiin em. prosessin
mahdollistava tukipalvelu, tietohallinto.

Auditointikysymykset pohjautuivat
CAF-arviointimalliin

Auditoinnista saatavan palautteen tavoitteena on tukea yksikon
kehittdmista ja toiminnan jatkuvaa parantamista.




Case: Kuntoutumispalvelut

Laadunhallinnan prosessi ja

kaytetyt menetelmat

7

Toiminnan

kuvaus
\Vsta 2009

Per CAF20086
kaikki
arviointikohdat

\ ( \

Itsearviointi
V. 2009

Per CAF2006 kaikki
arviointikohdat

(28 kpl)

auditointi
V. 2010

11 koulutettua
sisdista auditoijaa

Per CAF2006

+ Johtaminen
= Tiedonhallinta

(S kpl)

(Siséiinen \

G:searviointi
v. 2011

Per CAF 2006
Tulokset

» Asiakas
+ HenkilGstd
= Yhteiskunnalliset

» Keskeiset suorituskyky

(8 kpl)

N

Igg Ll

Arviointiraportit, kehittdémissuunnitelmat ja seurannat

_)\_J\_J\_/
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Ulkoinen audoitointi
10.-11.2012

10 (11) ulkoista
auditoijaa

Per CAF2006 kaikki
arviointikohdat

(28 kpl)

Palvelutuotantojohdon ja tulosaluejohdon tuki

Oman osaamisen lisdaminen

Tulosalueen sisélla toisilta oppiminen (vertaisoppiminen, benchlearning)

>
)

21.8.2012

Tutkimus- ja kehitysyksikkd

Elisa Vuorinen
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Oma muutos-/kehittamishankkeemme
— nain se etenee, pienin askelin:
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kristiina.hellsten@turku.fi




