Tervetuloa CAF2020-mallin lanseeraukseen!
21.4.2020 klo 13.00-14.30

Yhteistyossa

e HAus I

#CAF2020 #laatu #kehittaminen @Laatukeskus @Kuntaliitto @ HAUSfi

LAATUKESKUS
EXCELLENCE FINLAND




Agenda

13.00 Tervetuloa ja avaussanat
e Kyosti Vakevainen, Toimitusjohtaja, HAUS
* Sini Sallinen, Kuntakehitys- ja tutkimusjohtaja, Kuntaliitto
e Juha Yla-Autio, Toimitusjohtaja, Laatukeskus
13.15 Uusi CAF2020
* Timo Kuntsi, Kansallinen CAF-yhteyshenkilo, HAUS
13.35 CAF julkisen hallinnon nakokulmasta
* Johanna Nurmi, Neuvotteleva virkamies, Valtiovarainministerio
13.55 CAF ja laatutyo vapaan sivistystyon kentassa
* Rehtori Ulla Huhtilainen, Joutsenon Opisto
14.10 Yleisokysymyksia ja kommentteja
14.25 Yhteenveto
14.30 Tilaisuus paattyy

Tilaisuuden juontaa Maria Salenius, Erityisasiantuntija,
Kuntaliitto, twitter:@Maria_Salenius




Kaytannot

« Kysymykset ja kommentit tilaisuuden aikana chattiin H AU S
* Vastauksia tilaisuuden lopussa - jos ei ehdita kaikkia, palataan

* Tilaisuus nauhoitetaan ja linkki tallenteeseen tulee sahkopostitse

)

* Samalla linkki myos esitysaineistoon EH’IFI:F%
 Aihetunnisteet: #CAF2020 #laatu #kehittaminen
* Tunnukset: | M J0UTSENON

. @HAUSfi UOPISTO

 @Kuntaliitto

* @VMuutiset LAATUKESKUS

° @Laatukeskus EXCELLENCE FINLAND
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CAF2020 - kestavan !
kuntajohtamisen 32
tyokalu -

Sini Sallinen, kuntakehitys ja tutkimusjohtaja
@SallinenSini




YK:n AgendaZ030 on kunnan toilminnan
vilitekehys
Suomen kunnat toteuttavat 2/3 SDG-

tavoitteiden toimeenpanosta
(Sustainable Development Goals)
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! KEHITYKSEN
TAVOITTEET

CAF2020 julkisen sektorin
erinomaisuuden tunnusmerkki 8
Yhteiskuntavastuu:

IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

13 ILMASTOTEKOJA

Julkisen sektorin organisaatioiden taytyy
kantaa yhteiskuntavastuuta, kunnioittaa
ekologista kestavyytta ja yrittaa pystya
vastaamaan paikallisen ja globaalin
yhteison odotuksiin ja vaatimuksiin.




EFQM

Partner

LAATUKESKUS
EXCELLENCE FINLAND Juha Yl&-Autio
Toimitusjohtaja
Laatukeskus Excellence Finland Dy




UUSI CAF2020
Mita paivitetty, mita sailytetty?

Timo Kuntsi

Kansallinen CAF-yhteyshenkilo
Asiakkuus- ja koulutuspaallikko
HAUS kehittamiskeskus Oy




Tavoitteena vastata naihin

Mika on CAF2020?

Mita on sailynyt 2013-versiosta?
Mita on paivitetty?

Miten on suomennettu?

Mita muuta uutta on tulossa?

Q@f

COMMON ASSESSMENT
FRAMEWORK

#laatu
#CAF2020
#kehittaminen
@timokuntsi
@HAUSA
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Mika on CAF20207?

TOIMINTATAVAT

STRATEGIA JA
TOIMINTA-
SUUNNITELMA

KUMPPANUUDET
JA RESURSSIT

TULOKSET

ASIAKAS- JA YHTEISKUNTA-
KANSALAIS- VASTUU-
TULOKSET TULOKSET

KESKEISET
SUORITUSKYKY
-TULOKSET

HENKILOSTO-
TULOKSET

ERINOMAISUUDEN TUNNUSMERKIT

Erityisesti julkiselle sektorille kehitetty eurooppalainen itsearvioinnin viitekehys, missa
organisaatiota tarkastellaan kokonaisvaltaisesti ja luodaan tiekartta jatkuvalle kehittamiselle.
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Mika on CAF20207?

CAF auttaa...

Perehtymaan laatuun ja erinomaisuuden kulttuuriin

Toteuttamaan askeleittain PDCA-syklia eli Suunnittele (Plan), Toteuta (Do), Arvioi
(Check) ja Kehita (Act), missa itsearviointi on keskeista

Viemaan lapi itsearviointiprosessin, jossa avulla tarkastellaan kokonaisvaltaisesti
organisaation toimintaa ja tuloksia

Selvittamaan organisaation vahvuudet ja kehittdmisalueet

Nakemaan toiminnan systeemisenda kokonaisuutena

...Ja hyodyttad myos nain

Raataloity julkista sektoria varten: eurooppalainen malli, joka on kehitetty organisaation
toiminnan kokonaisvaltaiseen arviointiin ja kehittdmiseen, sekd laadun johtamiseen

Yhteinen kieli: sen avulla tydntekijat ja johtajat voivat rakentavasti keskustella
organisaation asioista yhdessa

Keskustelu, vertaisoppiminen ja mahdollisuus ulkoiseen arviointiin: edistaa dialogia
sekda organisaation sisalla, etta julkishallinnon toimijoiden valilla

Osallistaminen: itsearviointiprosessi toimii ldhtokohtana ihmisten systemaattiselle
osallistamiselle organisaation kehityksessa.

Nayttoihin pohjautuva kehittaminen: innostaa julkisen sektorin organisaatioita
keradmaadn ja kayttamaan tietoa tehokkaasti

Kts. Sivut 10-11/ CAF2020
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Tuttua nykyisille kayttajille

* Erinomaisuuden tunnuspiirteet ja PDCA edelleen samat
* Rakenne: arviointialueet samat 9 ja niissa yhteensa 28 arviointikohtaa

?

* Arviointiasteikot samat seka toimintatavoissa etta tuloksissa

CAF-malli

Mika on sailynyt

TOIMINTATAVAT TULOKSET

ERINOMAISUUDEN
TUNNUSMERKIT

INNOVATIIVISUUS JA OPPIMINEN
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itetty?

a on paivi

Mit

Kuusi teemaa, joihin lisaa huomiota

Digitalisaation vaikutus julkiseen sektoriin

©

Kettera ja innovatiivinen tapa toimia a
(=2
N

Kestava tapa toimia

COMMON ASSESSMENT
FRAMEWORK

Monimuotoisessa tyoyhteisossa toimiminen

Yhteistyo: dialogi eri tahoille ja avoimen hallinnon edistadminen

Ylla mainitut teemat tulevat esiin paivitetyissa arviointikohdissa / esimerkeissa
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TOIMINTATAVAT TULOKSET

Digitalisaatio

ERINOMAISUUDEN TUNNUSMERKIT

Valmiudet johtaa digitaalista muutosta

Digitalisen muutoksen nakyminen strategiassa

Uudet tavat ja taidot tyoskennella ja viestia

Digitaaliset tyonkulut ja tiedon hallinta

Lapinakyvyys, tietoturva, kyberturvallisuus

MMON AS'
FRAMEWORK



l_I AU S TOIMINTATAVAT TULOKSET

Ketteryys ja
Innovatiivisuus

* Inspiroiva johtajuus
* Ennakointikyvykkyys
* Hallinnon uudistukset

* Digitalisaation mahdollisuuksien hyodyntaminen

« EU-hankkeisiin kytkeytyminen ja niiden hyodyntaminen ( aigf
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Mita on paivitetty?
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TOIMINTATAVAT TULOKSET

Kestavyys

YK:n Kestavan kehityksen tavoitteet (SDGs)

Resurssien kaytto ja elinkaaren hallinta

Globaalit haasteet: ilmastonmuutos, muuttoliikkeet... COVID-19

Sosiaalinen vastuu

Eettisyys, hyvan hallinnon periaatteet, oikeusvaltio Ca [c:,c
N
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Kansalaisten, asiakkaiden ja sidosryhmien erilaiset tarpeet

Tasa-arvoisuus, ansioperustaisuus

TOIMINTATAVAT TULOKSET

Sukupuolineutraalius

STRATEGIA JA
.......
UUNNITELMA

Saavutettavuus ' @ @ e
Sosiaalinen vastuu 5 @ 9

CK
ERINOMAISUUDEN TUNNUSMERKIT
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TOIMINTATAVAT TULOKSET

Yhteistyo

Yhteiskehittaminen

Resurssien kaytto ja elinkaaren hallinta

Globaalit haasteet: ilmastonmuutos, muuttoliikkeet... COVID-19

Sosiaalinen vastuu

Eettisyys, integriteetti, oikeusvaltio a {;
‘ =
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Miten on suomennettu? >

Fhk EUPAN A& EUPAN

Organisaation kehittdminen itsearvioinnin avulla

2020

- Jm | @l

Common Assessment Framework

Q@f

COMMON ASSESSMENT
FRAMEWORK

Ulkoinen arviointi, ohje
Suomi

[

The European model for improving public
isati through self-

|
Yhtsi iointimalli
The Co As it Fr rk (CAF)

Organisaation kehittiminen itsearvioinnin avulla

Q@f e EIPA  HREUPAN

Valintoja ja tasapainoilua
» Suhteessa seka alkukieliseen versioon etta edelliseen kaannokseen
* Jossain maarin myos ulkoiseen arviointiohjeeseen

Koskien seka tekstia etta grafiikoita ja valokuvia
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Mita muuta uutta tulossa? %

eOppiva

' DIGITAL LEARNING PLATFORM

Verkkokoulutus

* Avoin itseopiskelupaketti eOppivaan
« eOppiva on valtion digitaalinen oppimisymparistdo www.eoppiva.fi

« CAF-settia tehdadan touko-kesakuussa, julkistus elokuussa

PAREMPAA OSAAMISTA YHDESSA

f/""\ Y /"‘;\\.
[ oo ) | ] Jll Seurataan

eOppiva.fi HAUS.fi
@eoppivaFi Seuraa sinua @HAUSTi  Seuraa sinua




Ollaan yhteyksissal

: CAFfila on kansallinen
o verkostoalusta julkishallinnossa
CAFfila ja kolmannella sektorilla
_ tyoskenteleville laadusta ja
kehittamisesta kiinnostuneille.

https://haus.fi/kehittamispalvelut/caf/

SUOMI ENGLISH HAUS International

H AU S KOULUTUKSET v KOULUTUSOHJELMAT v KEHITTAMISPALVELUT v

timo.kuntsi@haus.fi - 044 977 8385 - LinkedIn/Twitter: timokuntsi




VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET

CAF julkisen hallinnon

nakokulmasta

Johanna Nurmi, neuvotteleva virkamies
21.4.2020
CAF2020-lanseeraus



“Chair DG Sarkio noted that the CAF is the most visible
ew‘ﬂom?'@ y & HEwR] product of the EUPAN network and it has a clear impact
pCTIONABLe L/ HEAR, HEAR] on how we assess and improve the quality of public

¢hSVREg, 4 15
i . 14 NEwW CAF administrations in Europe.

The current EUPAN 5 Secretariat signed the foreword of
the new CAF2020 to highlight its support and commitment
to promoting the new CAF model.

IMPROVING

pUuC SECTOR The DGs warmly and fully supported and welcomed the

W@ﬁ.ﬁﬂm CAF2020 and congratulated the CAF network.
SELE-ASSESSMENT

<k EUPAN 3 The DGs agreed to promote the CAF2020 and hoped it

/ %va | v- will be translated to as many languages as possible. The
EUZ019H mucmggNs:Ext::Lce @i CAF2020 is now unanimously approved by the DGs”.

ok
B EUPAN DG-kokouksen muistio, marraskuu 2019.

Graphic recorder Linda Saukko-Rauta’s (redanredan.fi)
sketch of the launch of the CAF2020

24
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Euroopan
laatukonferenssit
alkavat

Kansalliset
laatukonferenssit
kaynnistyvat

Kansalliset CAF -
yhteyshenkil6t

Suomen
parhaiden
kaytantojen
valinnat
kaynnistyvat

Kaannetyt
kieliversiot

CAF Users
Events

Erityisliitteita
CAFiin

EIPAn CAF -
tukipiste
kaynnistyy

Laatuverkoston
toiminta

PEF Suomessa

PEF
lanseerataan

Kannustusta
CAFin kayttoon
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VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET



JOUTSENO
OPISTO

s L

Rehtori Ulla Huhtilainen 21.4.2020

CAF ja laatuty® vapaan
sivistystydn kentassa



Joutsenon Opisto

« Kansanopisto Etela-Karjalassa
Lappeenrannan kaupungissa

» Perustettu 1950, Joutsenon Opiston
kannatusyhdistys ry:n yllapitama

» Poliittisesti ja ideologisesti sitoutumaton
opisto

« Jarjestaa vapaan sivistystyon koulutusta

M J0UTSENON
OPISTO




Koulutustarjontamme

 Lukuvuoden mittaiset
koulutukset

Englanti, japani, korea, S2

Avoimen yliopiston opinnot, mm.
kasvatustiede ja psykologia

Kuvataide
Johdatus kestavyystieteisiin
Vahvempana digiarkeen

« Joutsenon Taidekesa, kahdeksan
viikon mittainen koulutusrupeama
kesa-heinakuussa

« Suomen kielen opetusta Joutsenon
Vastaanottokeskuksessa ympari
vuoden

J




HenKilosto ja asiakkaat

» Vajaa 20 vakituista tyontekijaa
opetuksen, hallinnon ja tukipalveluiden
tehtavissa. Maaraaikaisia tyontekijoita
noin 10

* Lukuvuonna 2019-2020 84 opiskelijaa,
joista 35 asui opiston asuntolassa

» Taidekesassa vuosittain noin 70
tuntiopettajaa ja 500-600 opiskelijaa

« Vastaanottokeskuksessa 70-100
opiskelijaa




- Laatutyo kaynnistettiin vuonna 2013
Opetushallituksen ja Suomen
Kansanopistoyhdistyksen
koulutushankkeen myota

- Koulutukseen osallistuivat rehtori ja
kuvataideopettaja, joka nimitettiin
sittemmin opiston laatupaallikoksi

- Laatutyohon on osallistettu alusta
lahtien koko henkilokunta

21.4.2020 JOUTSENON OPISTO | Poéyhianniementie 2 | 54100 Joutseno | www.joutsenonopisto.fi



- Edettiin systemaattisesti: tunnistettiin
ja kuvattiin ydin- ja tukiprosessit
uimarata- ja proosatekniikalla,
nimettiin prosessien omistajat

- Kirjoitettiin toimintakasikirja,
nimettiin laatupaallikko ja
laatutydryhma

- Osallistuttiin sisaisen auditoinnin
koulutukseen

21.4.2020 JOUTSENON OPISTO | Poéyhianniementie 2 | 54100 Joutseno | www.joutsenonopisto.fi



- Kaynnistettiin systemaattiset asiakas-
ja henkilostokyselyt

- Aikataulutettiin ja toteutettiin
prosessien sisainen auditointi

- Laatuty6 on vakiintunut
erottamattomaksi osaksi opiston
toimintaa, jota kehitamme koko
henkiloston kanssa jatkuvan
parantamisen periaatteen mukaisesti

21.4.2020 JOUTSENON OPISTO | Poéyhianniementie 2 | 54100 Joutseno | www.joutsenonopisto.fi



Opiston laatutyd on perustunut alusta
lahtien CAF-laadunhallintamalliin, jonka
mukaisesti toteutimme itsearvioinnin
huhtikuussa 2019

—Vaativa, mutta erittain antoisa
prosessi

=Arvioimme kaikki yhdeksan osa-
aluetta

21.4.2020 JOUTSENON OPISTO | Poéyhianniementie 2 | 54100 Joutseno | www.joutsenonopisto.fi



Itsearviointiin
osallistuivat

Opiston omaa henkilokuntaa
Opiston opiskelijaedustajat
Opiston johtokunnan edustaja
Opiston yhteistybkumppaneiden
edustajat

Suomen , :
Kansanopistoyhdistyksesta : »’ — SR
Jyvaskylan avoimesta yliopistosta ' “
Etela-Karjalan Kansalaisopistosta

Kiteen Evankeliselta Kasanopistolta

JOUTSENON OPISTO | Péyhianniementie 2 | 54100 Joutseno | www.joutsenonopisto.fi v == 21.4,2020



Itsearvioinnista
kehittamissuun-
nitelmaan

Ensimmadinen versio luotu: 16.5.2019

1. JOHTAJUUS

Opiston toimintaa ohjaa selkeasti vastuutettu
kehittamissuunnitelma.

Opiston johtotiimi arvio saanndllisesti
kehittdmissuunnitelman toimenpiteiden
toteutumista.

Kehittamissuunnitelma 2019 - 2021 CAF-itsearviointituloksista

1. Tulevaisuuden ennakointi verkostojen

ja sidosryhmien luomisessa.

Sidosryhmien ja verkostojen kriittinen
tarkastelu ja uudelleenmaarittely
tulevaisuutta ennakoiden.

Johtotiimi/rehtori

Johtotiimit 2019
syyslukukaudella. Kytkeytyy
kohtaan 2. tavoite 1.

19.9. Johtotiimin kokous. 26.9. strategian
paivitystyo.

2. Jaettu johtaminen nakyvaksi eri
dokumentteihin.

Kirjataan dokumentteihin nakyvaksi.
Etenkin suorituskykytuloksia kuvaaviin
dokumentteihin.

Laatutydryhma

Syyslukukausi 2019

22.8. tydn kaynnistys laatutyon
valmistelukokouksessa.

1. Kestavidn kehityksen huomioiminen Opiston strategian paivittaminen ja siita Johtokunta ja rehtori  [Syksy 2019 23.5. rehtori ja apulaisrehtori kdynnistavat
strategiatydssa ja strategian keskeisten [tiedottaminen (sdhkdisesti) ja suunnittelun. 26.9. strategian pdivitystyd.
tavoitteiden tiedottaminen suurelle toimeenpaneminen. Strategiatydn runko valmistunut 22.8.
2. STRATEGIA JA TOIMINNAN SUUNNITTELU  |yleisdlle.
2. Asiakkuuksien ja sidosryhmien Tapahtuu strategiatydn sisdlla ja kytkeytyy |Johtokunta ja rehtori |Syksy 2019 19.9. johtotiimin kokous. Ks.kohta 1.1
madrittely, tunnistaminen ja kohdan 1. tavoitteeseen 1.
tunnustaminen.
1. Ergonomian kehittdminen TyGpisteiden ergonomian tarkistus. Rehtori Syksy 2019 Asiasta sovittu alustavasti tyoterveyshuollon
tyOpisteittdin. kanssa 16.5. Tydpaikkakdynti on sovittu 16.10.
tySterveyshuollon kanssa.

3. HENKILOSTO 2. Henkil storekrytointiprosessissa laaja- |Aukikirjaaminen henkilostdprosessin Rehtori ja Syksy 2019 22 8. kaynnistys laatutydn

alaisen osaamisen varmistaminen, proosakuvaukseen. Prosessi on jatkuva. laatutydéryhma valmistelukokouksessa. Vastuutettu rehtorin

21.4.2020

JOUTSENON OPISTO | Péyhidanniementie 2 | 54100 Joutseno |

www.joutsenonopisto.fi

tehtavaksi suoraan toimintakasikirjaan.




Ulkoinen
arviointi

tammikuussa
2020

» Arviointi koettiin erittdin antoisaksi,
kannustavaksi ja merkitykselliseksi

> Opistolle mydnnettiin verraton CAF-
tunnustus 13.2.2020 ensimmaisena
oppilaitoksena Suomessa

» Tunnustus velvoittaa jatkamaan
tekemaamme laadukasta tyota
opistollamme

» Arvokas tunnustus 70 vuotta
tayttavalle opistollemme
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Yhteenvetoa

Tervetuloa ja avaussanat
e Kyosti Vakevainen, Toimitusjohtaja, HAUS
e Sini Sallinen, Kuntakehitys- ja tutkimusjohtaja, Kuntaliitto
* Juha Yla-Autio, Toimitusjohtaja, Laatukeskus
Uusi CAF2020
* Timo Kuntsi, Kansallinen CAF-yhteyshenkilo, HAUS
CAF julkisen hallinnon nakokulmasta
* Johanna Nurmi, Neuvotteleva virkamies, Valtiovarainministerio
CAF ja laatutyo vapaan sivistystyon kentassa
* Rehtori Ulla Huhtilainen, Joutsenon Opisto
Kysymyksia, kommentteja ja vastauksia

#CAF2020 #laatu #kehittaminen @HAUSfi @Kuntaliitto @VMuutiset @Laatukeskus @joutsenonopisto



Kiitos osallistumisesta
ja menestysta kehitystyohon
CAF2020-mallin avulla!

* Linkki tallenteeseen tulee sahkopostilla
* Sahkopostissa linkki myos esitysaineistoon

#CAF2020 #laatu #kehittaminen
@HAUSfi @Kuntaliitto @VMuutiset @Laatukeskus @joutsenonopisto
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