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« Elinvoimapalvelu
« Konsernipalvelu

« Kaupunkisuunnittelupalvelut

» Rakentamisen ja kunnossapidon palvelut
« Maaomaisuuden hallintapalvelut

« Ymparisto- ja rakennusvalvontapalvelut

e Omatoimisen hyvinvoinnin palvelut
e Ohjatun hyvinvoinnin ja omaehtoisen oppimisen palvelut
» Taidepalvelut

« Varhaiskasvatuspalvelut

» Perusopetus- ja nuorisopalvelut

» Lukiokoulutus ja toisen asteen yhteistyon palvelut
« Kasvun ja oppimisen tuen palvelut

| Kasvun ja oppimisen palvelualue

» Lapsiperhepalvelut
« Vanhusten hoivapalvelu

» Vanhus- ja vammaispalvelut
Perusturvan palvelualue I

» Avohoidon palvelut

Terveydenhuollon palvelualue » Sairaalapalvelut
« Mielenterveys- ja paihdepalvelut
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2. Kaupunkiympariston palvelualue (KYP)
Palvelualuejohtaja Jarmo Pirhonen, toimii télla hetkella vs. kaupunginjohtajana

hankepaallikkd
Antti Miskanen

2.9 Johdon tukipalvelut
henkilosto- ja talouspaallikko
Anne Simonen-Ruuskanen

2.1 Kaupunkisuunnittelu-
palvelut
kaupunkisuunnittelujohtaja
Juha Romppanen

2.2 Rakentamisen ja
kunnossapidon palvelut
kaupungininsindri
Ismo Heikkinen

2.3 Maaomaisuuden
hallintapalvelut
kiinteistdjohtaja
Jari Kyllénen

2.4 Ymparisto- ja rakennus-
valvontapalvelut
ympéristdjohtaja
Tanja Leppé&nen

l

I

2.1.1 Strateginen maankaytto
yleiskaavapaallikké

2.2.1 Rakennuttamispalvelut
rakennuttajapaallikké

2.31

Tonttipalvelut
tonttip&allikkd

2.4.1 Alueelliset
ympadristonsuojelu-

Heli Laurinen Jukka Rissanen Jarkko Merilainen palvelut
ympéristdjohtaja
2.1.2 Asemakaavoitus 2.2.2 Kunnossapitopalvelut 2.3.2 Asuntotoimi Tanja Leppénen

asemakaavapaallikké
Anne Siltavuori (1.1.2018)

kunnossapitopaallikka
Juho Pelkonen

asuntotoimenjohtaja
Katri Hiltunen

2.4.2 Ympiristoterveyden-
huolto

2.1.3 Kunnallistekninen 2.2.3 Alueelliset jatehuollon 2.3.3 Metsiit ja vesialueet ympaéristoterveyspéallikkd
suunnittelu viranomaispalvelut kaupunginmetsénhoitaja Hannu Kirjavainen
suunnittelup&allikké palvelupaallikkd Seppo Jauhiainen
Ari Résénen Saija Pdntinen 2.4.3 Alueellinen rakennus-

2.3.4 Kiinteistonmuodostus- valvonta

2.1.4 Joukkoliikenne ja palvelut rakennustarkastaja
henkil6kuljetukset kiinteistoinsingori likka Korhonen
joukkoliikennepaéllikkd Lauri Lytsy
Kaisu Matinniemi

2.3.5 Paikkatietopalvelut

Palvelualueen hlostd 220. Tukena

paikkatietoinsindéri .
laatuverkosto, jossa palvelualueen

Jari Torvinen

laatuvastaava Hannele Kauppinen

sekéa laatuyhteyshenkilét avain- ja
palveluprosesseittain.




LAATU KUOPION KAUPUNGILILA =

KUOPIO

- Asiakas kokee palvelun ja oman osuutensa
hanelle tuotetussa palvelussa luvatun
mukaiseksi.

« Palvelu tayttaa sovitunlaiset
vaatimukset.

 Palvelun tuottavaa prosessia
toteutetaan sovitunlaisesti.

- Jatkuvan parantamisen periaatteella




KUOPION ETENEMINEN

1. vaihe: CAF-itsearviointi 2012 ->

"

KUOPIO

Kevaisin joka tasolla (tyoyksikot, johtoryhmat) kaikki

tyontekijat ovat mukana itsearvioinnissa.

2, vaihe: Toiminnan ja tulosten kuvaus:
Toimintakasikirjat 2013 -> e
Syksyisin paivitetaan vahintaan kerran vuodessa.
Toimintakasikirjat yhdistaa tiedot kaupungin
toiminnan kuvauksista ja toiminnan tuloksista.
3. vaihe: Kokonaisvaltainen CAFin sisidinen ja
ulkoinen arviointi 2017 ->
Uusi mahdollisuus — joka toinen vuosi
Verraton CAF —kayttaja tunnus, lisaksi
Kaupungin laatupalkinto -kilpailu ulkoisessa
arvioinnissa parhaiten menestyneelle hakijalle.
Jaettiin ensimmaisen kerran 17.11.2017 KYPille.

Johtamis-
jarjestelma
Toiminta-
tavat
Kaytannot
Ohjeet
Prosessi-
kuvaukset
Prosessi-
kaaviot
Tyoohjeet
Perehdytys
Tulokset
Naytot
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JOHTAMISTA TUKEVAN LAATUTYON VUOSIKELLO 2018

Henkilost6=Toim: . .

IVIY-]

11/2018 ! Laatutyon perusteet — Erinomainen toiminta —
. . . koulutus: 16.1. (ei tyopajat:
Kaupunginjohtajan . SR .
Laatutyon perusteet — « innovaatiopalkinnon jako ‘Ci&F -1ts’eam01pt;a) . -1/8 Tul'oksell}suus 3.1.
koulutus: 11. + 18.12. N e T b y s, Sy, O O Ly - 2/8 Asiakas- ja
2 K2 ™M .\y° ' . iatvOOhia. Uln " tur "0, % 4 A
: & e&a\d“\gs' o . haid b 'e‘,s"é)ﬁ kansalaislihtoisyys 7.2.
’&Oo ‘_'o"’ ‘c\“\&o\‘a kman tty'(.)n par ttall en >°’ . ’6& ’3?0' - 3/8 Suuntaa nayttiva ja
‘ 6& ) T PAMIPC M0\ aytantojen esittely S, » 2 merkityksellisyytti
(& & T v ylkipitiivi johtajuus 4.4.
L

Kuopi d o Vi T2

P uopion seudun 10, 757 v.m .o
3:& laatutyon K

o7/ alueverkoston

(N 4 .
Q <3 | kokoontuminen

“/+ CAFin itsearviointi ja
ulkoinen arviointi -
koulutukset: 4.1., 17.1.,
26.1., 2.2., 6.2. ja 15.2.

- |
kevat (")

Toimintakasikirjojen,
toiminnan kuvausten, Kuopion seudun
prosessikaavioidenja | = = 3 S NG laatutyén — 02-05
tyoohjeiden piivittiminen alueverkoston ’.I‘yiiyksikiii.den ja
| bl | kokoontuminen _!ohtorxh{me.n
' = . | 1tsearvioinnit
Laatutyon perusteet — £
koulutus: 17. + 24.9. Laatutyon perusteet — 3

koulutus: 16. + 23.5.

> .
?& Q/,é’)@ .
(o) » <, &
< (N &y Yo &
) 9%, ] ... o &

. . L. \{1‘, Itsearvioinnissa sovittujen 32
Elzno'mzfmen torminta = 1 kehittimiskohteiden SIOY Erinomainen toiminta —
tyopajat: . | toteuttaminen ja seuranta tyopajat:
- 6/8 Jatkuva oppiminen, (X suunnitelman mukaisesti - 4/8 Prosessien
kehittiminen ja innovointi 5.9. ¢, ) . . . ..
- 7/8 Kumppanuuksien gy £ U0 T N
kehittéiiminen ja 7),:? LY . — / hyOdyntamlnen 2.5.

" " N . - 5/8 Henkil6ston
hyodyntiminen 3.10.; Lapi vuoden Laatukeskuksen Pohjois- Kkehittiminen ja
- 8/8 Yhteiskuntavastuu 7.11. Savon aluejaoksen SavoQ:n tilaisuudet osallistaminen 6.6.

— ————




' @{ YHTEINEN "
ARVIOINTIMALLI CAF 1o

CAF on Euroopan julkisen sektorin organisaatioille tarkoitettu
kokonaisvaltaisen laadunhallinnan (TQM) tyovaline.

CAF-mallissa on huomioitu julkishallinnon organisaation piirteita kuten
suhteet poliittisiin paattajiin seka kansalaisten osallistaminen.

CAF on helppokayttoinen — otettavissa itse kayttoon. CAF on
laadunhallinnan viitekehys - sovellettavissa arvioinnin kohteen mukaan.

ISO-standardi asettaa toiminnalle standardit. Auditointien tavoite on
tarkastaa, toimintaanko standardien mukaisesti. CAF ja EFQM ovat
itsearviointimalleja, joissa on kuvattu erinomaisen organisaation
tunnuspiirteet, mutta ne eivat aseta standardeja.

Arviointien tavoitteena on pisteyttaa omaa toimintaa ja luoda
askelmerkkeja kohti erinomaisen organisaation tunnuspiirteita.

Suomen kontaktipisteena toimii Valtiokonttori ja malli on maksuton,
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@{ CAFIN ARVIOIN:I‘IALUEET

TOIMINTA TULOKSET

—»

3. Henkllosto

7. Henkilosto-
tulokset
. . 9. Keskeiset
6. Asiakas- ja suorituskyky-
kansalaistulokset tulokset
8. Yhteiskunnalliset
tulokset

INNOVATIIVISUUS JA OPPIMINEN

2. Strategia ja
toiminnan
suunnittelu

4. Kumppanuudet
ja resurssit
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Investors IS0 Prosessi-

BSC in People 9000 La palvelu-
uvaukset Henkilsto- Asiakaspalaute-
kyselyt jarjestelm3 Tilintarkastus
i
TOIMINTA TULOKSET

R }

—  Henkilosto — Henkiltstd-
tulokset
[
_ Asiakas ja Keskeiset
Johtajuus Strategiat |a  _ Prosessit  wme  kansalais- ==  suorituskyky-
t0|rr|r_1nan tulokset tulokset
suunnittelu
[
__ Kurrppanuudet __ ____ Yhteiskunnalliset __
ja resurssit tulokset
CAF-KEHYKSENA
JOHTAMISELLE JA
TOIMINNAN
KEHITTAMISELLE
Tulosohjaus Ja  Strategisen suunnit- Palvelu- Taloushallinto, laskenta-  1SO

-johtaminen telun valineet sitoumukset jarjestelmat, kirjanpito 14000
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Laatutyolla halutaan tukea ja edistaa mm.
» asiakaslahtoisyytta

> edistaa ja innostaa tyoyksikoiden oman toiminnan
kehittamista kohti erinomaisuutta

» johtajuutta - ohjata kohti kokonaisvaltaista arviointia ja
kehittamista

> lisata tietoisuutta yhteisista toimintatavoista ja ohjeista
seka yhtenaistaa toimintaa

» vahvistaa ja konkretisoida kuntalaisten ja muiden
sidosryhmien kasitysta toimintamme laadukkuudesta

» saada laatu osaksi rakenteita, prosesseja, toimintatapoja
ja organisaation toimintakulttuuria.

13




CAFIN ULKOINEN ARVIOINTI =
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Perustuu tehtyyn CAF-itsearviointiin, kehittamiskohteiden valintaan
ja niiden toteuttamiseen — ei erillista materiaalia.

Tukee CAFin laadukasta kayttoa ja sen vaikuttavuutta organisaatiossa.

Antaa ulkopuolista nakemysta organisaation vahvuuksista ja
kehittamiskohteista seka organisaation kokonaisvaltaisen
laadunhallinnan tilasta CAF-mallin kayton myota.

Tukee ja lisaa organisaation intoa jatkuvaan kehittamiseen.
Edistaa vertaisarviointia ja vertailuoppimista.

Antaa tunnustusta organisaatioille, jotka ovat aloittaneet jatkuvan
kehittamisen vaativan CAF-kriteeriston avulla tavoitteenaan
erinomainen toiminta.

Verraton CAF-kayttaja —tunnustus (Effective CAF User) on

laadukkaan toiminnan tae koko Euroopan unionissa. y




ULKOISEN ARVIOINNIN -
KANNUSTAVA VAIKUTUS KUOPIO

(_.-. A -l—- m

From self assessment over improvement to feedback

Level of Motivation

CAF External
Feedback

>  Time

Phase 1: Phase 2: Phase 3: Implementation
Launch of the CAF Self Assessment Improvement Plan Improvements

15




KOHTI KOKONAISVALTAISTA &
ARVIOINTIA wopo

TOIMINTA TULOKSET

7. Henkilosto-
tulokset

1 2. Strategia ja

Jt;htail.lus toiminnan
R suunnittelu

8. Yhteiskunnalliset

4. Kumppanuudet
tulokset

ja resurssit

Asiakas- ja

INNOVATIIVISUUS JA OPPIMINEN | Yhteiskuntavastuu S

1\.
¥

Suuntaa niyttivii ja
merkltyksem.;;yna
vllsipitiivi johtajuus

//

Prosessien
johtaminen ja
tiedon

Kumppanuuksien Erinomaisuuden
=i T tunnuspiirteet
hyédyntiminen




ULKOISEN ARVIOINNIN RAKENNE
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e Osa-alue 1: CAF-itsearviointi —

e Vaihe 1: Itsearvioinnin suunnittelu, valmistelu ja viestinta
« Vaihe 2: Itsearvioinnin toteutus ja itsearviointiraportti

« Oma-arvio + naytot: kyselylomake 1.1 + itsearviointiraportti +
haastattelut

Osa-alue 2: Kehittamistoimenpiteet

« Vaihe 3: Kehittamiskohteiden valinta ja priorisointi,
kehittamissuunnitelma ja sen viestinta seka
kehittamissuunnitelman mukaisten toimien toteutus

« Oma-arvio + naytot: kyselylomake 1.2 +
kehittamissuunnitelma ja kehittamiskohteiden seurantaraportti
+ haastattelut

Osa-alue 3: Organisaation kokonaisvaltaisen laadunhallinnan tila

 Erinomaisuuden tunnuspiirteiden tayttyminen
« Oma-arvio + naytot: kyselylomake 1.3 + toimintakasikirjat +
haastattelut




VAIHEET KAUPUNKIYMPARISTON &
PALVELUALUEELLA v. 2017 KUOPIO

« Taustalla johtoryhman paatos ulkoiseen arviointiin hakeutumisesta

CAF-itse- ° CAF-itsearvioinnit toteutettiin 31.3. mennessa kaupungin kaytantojen mukaisesti
R itsearviointiraportit ja kehittimissuunnitelmat

ja « Hakemus CAFin ulkoisesta arvioinnista toimitettiin 2.10. Valtionkonttorille
hakemus (minimi 6 Kk itsearviointien toteuttamisesta)

« Sovittuja kehittamiskohteita toteutettiin ja etenemista seurattiin. Kehittimiskohteiden
eteneminen raportoitiin 31.8. mennessa -> kehittamiskohteiden seurantaraportit
Sisdifen °*Johtoryhma teki sisdisen arvioinnin kyselylomakkeilla 19.9.

arviointi  -> taytetyt kyselylomakkeet (1.1 Itsearviointiprosessi, 1.2 Kehittamisprosessi ja 1.3
Organisaation kokonaisvaltainen laadunhallinta)

« Arviointiryhma aloitti arviointityon toimitettujen dokumenttien pohjalta ja pyysi
tarvittavia lisatietoja. Arviointipaiva ja sen sisalto seka haastateltavat henkilot sovittiin.

- Arviointiryhma vieraili 10.10. ja tiydensi tietoja haastattelemalla n. 40 henkiloa.

« Arviointiryhma antoi suullista palautetta jo vierailun aikana.

« Arviointiryhma teki palauteraportin ja toimitti sen Valtionkonttorille.

Ulkoinen
arviointi

« Valtionkonttori toimitti palauteraportin seka tiedon myonnetysta Verraton CAF — )
kayttaja —tunnuksesta 1.11. Palauteraportti kasiteltiin laajennetussa johtoryhmassa 14.11.
(mukana Valtiokonttorilta Aila Sirmala ja arviointiryhman paaarvioija Jaana Ilomaki)

« Kaupunginjohtajan johtoryhma paatti Kuopion kaupungin laatupalkinnon 2017 saajaksi
kaupunkiympariston palvelualueen. Laatupalkinto jaettiin kaupunkiympariston
palvelualueelle Kuopion kaupungin perustamispaivana 17.11. )




HAASTATTELUPAIVAN LOPUSSA
HAASTATELTAVIEN KOMMENTIT
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LU Ll L k<

hyva keskustelu

rento, kehittava keskustelu

mukava, kannustava

tulosten mittarointi, soveltaminen
asioita voi tehda monella tavalla, palaute
tekemisesta

usko tyokaluun vahvistui (toiden
systematisointi)

naytot

rohkaiseva fiilis

CAFia voi kayttaa ja hyodyntaa
prosessin muokkaus omaan yksikkoon
itsearviointi > ulkoinen arviointi (sisaisen
arvioinnin avulla harjoittelu)

avoimuus

lapinakyvyys

kytkeminen yhteen — integraatio
viestinta

samat teemat koko paivan

LU L Lk

\/

asiakasrajapinta arvioinnissa mukana
seurannan visualisointi

tulokset esilla?

itsearviointiasiat kohdetta/osastoa
koskeviksi

jaetut kaytannot

ei turhaa tyota — jatko, iloinen kayttaja
kehityskohteet nayttoihin > vahvuuksiksi
kehitystyo nakyvaksi

hyva lopputulema + johdon sitoutuminen
+ laatuverkosto

hyvin kaytantojen jakamisen rohkaisu
yksikoiden erilaisuus voimavarana
vahvuuksilla kehittaminen

jarki sallittu

silmanavaus omasta arviointityosta,
uskon vahvistus

dokumentoinnin tarkeys x 3
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LAATUYHTEYSHENKILON KOMMENTIT &

yksikon laatutyon tuki KUOPIO

v" Ulkoisen arvioinnin haastattelussa CAFista puhuminen olikin yllattavan
hankalaa. Haparoinnista huolimatta syntyi reilu ja valiton keskustelu.

v" Arvioijien kanssa vaihdettiin muutaman yksittaisen asian kohdalla niin
erilaisia ajatuksia, etta havahduin miettimaan: Ollaanko tehty "oikeita”
asioita? Positiivista oli, ettd uuden lahestymistavan myota oma
nakemys avartui. (Esim. Arvioijat korostivat strategian tarkeytta
kehittamiskohteiden valinnassa, me tyontekijoiden ndkemykseen
perustuvaa valintaa.)

v’ Jai tunne, etté palvelualeen sisalla ei olla ihan samassa linjassa
laatuasioista puhuttaessa. Ehka kasitteita, asioiden merkityksia ja
laajuuksia tulisi edelleenkin avata. Joissakin itsearviointiin liittyvissa
asioissa ja osa-alueissa ollaan viela lahtokuopissa, eli tasalaatuisen
hyvaa ymmarrysta ja varmaa toimintaa ei ole viela ehtinyt syntya.

v Ulkoisesta arvioinnista saadun monipuolisen palautteen pohjalta on
hyva tarkastella ja jatkaa CAF-tyGskentelyn kehittamista.




LAATUVASTAAVAN KOMMENTIT &3

palvelualueen laatutyon koordinointi KUbIjIO

v" Ulkoisen arvioinnin valmistelua on aloitettava jo 1,5 vuotta aikaisemmin
hyvaksyttamalla ulkoisen arvioinnin suunnitelma ja aikataulu, nyt tuli
kiire vaikka aloitettiin jo 1 v ailkaisemmin ( jos on kyseessa koko
palvelualue, muussa tapauksessa riittanee vuosi).

v' Koko johdon sitoutuminen on ensiarvoisen tarkead, muuten ei onnistu.

v’ Laatukokonaisuutta on saatava entistd selkeammin johdon hallintaan,
laatujohtaminen on normaali johtamisen kaytanto.

v Laatuvastaavan ja laatuyhdyshenkildiden roolia tarkennettava.

v Ulkoinen arviointi nosti laatuosaamisen tasoa palvelualueella, koska
kaikkien (johto, tyontekijat) piti panostaa Caf-itsearvioinneissa ja
kehittamissuunnitelman laatimisessa seka toteuttamisessa.

v Nyt ulkoisen arvioinnin jalkeen, alkaa varsinainen laatutyo ja
kehittdminen.




LAATUPAALLIKON KOMMENTIT -

kaupunkitasoisen laadunhallinnan ja —arvioinnin toimintamallit, kdytannot ja tyokalut oo
seka kaupunkitasoisen verkostotoiminnan koordinointi KUOPIO

v Ulkoiseen arviointiin valmistautuminen "pakotti” pysahtymaan ja
arvioimaan kokonaisuutta sekd katsomaan asioita ulkopuolisin silmin.

v Ulkoinen arviointi todensi sen, kuinka hyvin/huonosti kaupunkitasoiset
kaytannot on jalkautuneet ja miten niita on sovellettu.

v Tukea sille, etta itsearviointiin kaytettaisiin riittavasti aikaa — kaytetty
alka maksaa itsensa takaisin!

v Tukea sille, etta itsearviointiraportit ja kehittdmissuunnitelmat ovat
jatkossa avoimia ja niista viestitaan.

v’ Kehitettavaa itsearviointikirjauksissa - muistin ja viestinnéan tukena

v Vahvuuksien tunnistaminen ja niiden vahvistaminen.

v Kehitettdvaa toiminnan tulosten mittaamisessa ja tulosten kasittelyssa
ja analysoinnissa eri organisaation tasoilla.

v Kehitettavaa tyoyksikdiden itsearviointitulosten analysoinnissa —
otetaan kayttoon johdon katselmus itsearviointiraporttiin.

v Tukea sille, ettd CAF-itsearviointi on johtamisen tydkalu — johdon
viestinta, kannustaminen, avoimuus, henkilostdn, asiantuntijoiden,

hyddyntaminen toiminnan kehittdmisessa. .




JOHDON KOMMENTIT

"

KUOPIO

Palvelualuejohtaja:

v' CAF on kehittamista varten

v" Motivoiva ja kannustava

v" Haastamme itsemme
mahdollisimman korkealle

Henkilosto- ja

talouspaaillikko:

v' CAF-arviointi on koko
palvelualueen toiminnan
kehittamisen véline

v Hyvia kaytantoja kannattaa
jakaa toisille huomioiden
kuitenkin vastuualueiden ja
yksikoiden erilaisuus

v" On hyva vélilla asettautua
alttiiksi ulkoiselle arvioinnille,
jolloin toiminta ja toimintatavat
kehittyvat

v' Viestintdan panostetaan
jatkossa enemman

v" Dokumentointia parannetaan
jatkossa (vaikka asiat
tuntuisivatkin itsestaan
selviltd)

v' CAF-arviointia kannattaa
jatkaa ja kehittaa

Asiakkuusjohtaja:

v' Hyva saada jokaiselle
yksikdlle omaan
laatumittaristoon sopiviksi
katsomat kohteet

v Vaikka ulkoista arviointia
jannitettiinkin, niin motivoi
yksikaita

v Kaikki tyontekijat mukana —
yhdessa

v Aikatauluun sitoutuminen
pakotti myos "nurisijatkin”
mukaan -> tama synnytti alun
jalkeen sisaista
innostuneisuutta

v Palvelualuetasolla
kokonaisuutta on vaikea
hallita, kun paljon
palveluprosesseja eri
vaiheessa -> kehittamiskohde

v Yleisesti voi sanoa, etta
kehittamiseen kaytetty aika
palvelee parhaiten
kuntalaisen ja asiakkaan

parasta
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Keskeiset vahvuudet

ltsearvioinnin toteuttaminen pitkajanteisesti ja
systemaattisesti palvelualueen kaikissa yksikoissa
Tyoyksikoiden henkiloston kattava osallistuminen
arviointeihin — kaytanndssa kaikki mukana
itsearviointien tekemisessa ja kehittamiskohteiden
valinnassa

Kaupungin laatuverkosto prosessin omistajien laatutyon
tukena

Uskallus asettua alttiiksi ulkoille arvioinnille,
lahtokohtana valmius ja halu kehittya

Pajarvioija Jaana Ilomaen
koonnista otettu dia 1/3




Tarkeimmat suositukset

ltsearvioinnin lahtotietojen keraaminen ja kaytto (henkilosto- ja
asiakastulokset, organisaation itsensa keraamat ja tilastotiedot)
ltsearviointien tulosten, kehittamistoimenpiteiden ja seurannan
dokumentoinnin kehittaminen

ltsearviointien tuloksista oppiminen yhdessa,
vertailukehittaminen, hyvien kaytantdjen jakaminen
ltsearviointi strategisen suunnittelun ja johtamisen tukena
ltsearvioinnin tulokset osana toiminnan ja talouden suunnittelua
Sisaiset ja ulkoiset sidosryhmat ja kumppanit mukaan
kehittamiseen

Itsearviointiprosessin arviointi, itsearviointiryhmien arviointi
Kehittamisen lapinakyvyys ja osallistavuus

Pajarvioija Jaana Ilomaen
koonnista otettu dia 2/3




Osa 5: Pisteytys + vertailu, Kuopion omat pisteet punaisella

Pisteytys (osakokonaisuudet 1 + 2)

Vaihe 1: Pi&tetddn, miten itsearviointi jérjestetdsn ja
suunnitellaan

Vaihe 2: Tiedotetaan itsearviocintihankkeesta

Vaihe 3: Perustetaan itsearviointiryhma (-ryhmia)

Vaihe 4: Jarjestetddn koulutus

Vaihe 5: Tehd&dan itsearviointi

Waihe 6: Laaditaan raportti, jossa kuvataan itsearvicinnin tulokset

/
Y
\

Vaihe 7: Laaditaan kehittdmissuunnitelma, joka perustuu
hyviksyttyyn itsearviointiraporttiin

Vaihe 8: Tiedotetaan kehittdmissuunnitelmasta

Vaihe 9: Pannaan kehittdmissuunnitelma tdytdntdon

(osakokonaisuus 3) TQM-arvoja koskeva palaute

Vaadittu pistem&éra (ml. 3 vaihetta, joiden pisteet ovat 4) = 28 6 6 | 16
Pisteet yhteensi 28
CAF:n kahdeksan erinomaisen toiminnan tunnusmerkkii o I R M

1) Tuloksellisuus

2) Kansalais- ja asiakaslihtdisyys

3) Suuntaa ndyttiva ja merkityksellisyytta ylldpitéva johtajuus

4) Prosessien johtaminen ja tiedon hyddyntiminen

5) Henkildstdn kehittidminen ja osallistaminen

6) Jatkuva oppiminen, kehittdminen ja innovointi

7) Kumppanuuksien kehittdminen ja hyddyntdminen

8) Yhteiskuntavastuu

TN /TTT
A
.

N

Kaikissa kahdeksassa tunnusmerkissa on saavutettava vihintddn aloitustaso (1)

| Tunnustus on saatu X Tunnustusta

Paaarvioija Jaana Ilomaen
koonnista otettu dia 3/3
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KUOPIO
Kauttaaltaan omat,
kaupunkiympariston
palvelualueen
johtoryhman, arviot
paremmat kuin
arviointiryhman, mutta
kuitenkin samassa
linjassa.

Tarkempaan analysoitiin
valittiin Kansalais- ja
asiakaslahtoisyys
(vahvuus) seka
Henkiloston
kehittdminen ja
osallistaminen
(kehitettava asia). Arviot
olivat painvastaiset —
toiminta ei tullut esille
materiaaleissa eika
haastatteluissa.
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Ulkoinen palaute # Tulosta sivu S, Jaa

CAFia hyodyntava julkishallinnon organisaatio voi itsearvioinnin jalkeen
hakea kehittamistyonsa tueksi myos ulkopuolista palautetta (ulkoinen
arviointi). Ulkoista palautetta haetaan Valtiokonttorilta, joka kokoaa
arvioinnista vastaavan ryhman. Arvioijina toimivat kokeneet tehtavaa
varten kKoulutetut arvioijat.

Menettelyn onnistuneesti suorittavalle organisaatiolle mydnnetaan
kaksi vuotta voimassa oleva CAF-laatusertifikaatti.

Hakemus ulkoiseen arviointiin

Lisatietoja ulkoisesta palautteesta:
Ulkoinen arviointi pahkindnkuoressa
Ulkoisen arvioinnin ohje

EIPA, CAF External Feedback

Tutustu:
Valtiokonttorin CAF-laatutyd sivut
CAF-tukimateriaalia ja tietoa CAF:n kaytdsta

Lisatietoja:
Aila Sarmala, puh. 0295502788
Marika Tammeaid, puh. 0295503363 (virkavapaalla 1.3.2017-31.12.2018) 27




Kuopion kaupungin laatupalkinnon vastaanottivat 17.11.2017 Kuopion perustamispaivana kaupunkisuunnittelujohtaja
Juha Romppanen, kaupungininsinddri Ismo Heikkinen, apulaiskunnossapitopaallikko, laatuvastaava Hannele Kauppinen,
ymparistbjohtaja Tanja Leppéanen, henkiléston edustajana kunnossapidon suunnittelija Matti Sutinen, henkilost6- ja
talouspaallikkd Anne Simonen-Ruuskanen ja vs. kaupunginjohtaja, palvelualuejohtaja Jarmo Pirhonen.
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Laatupaallikko Sirpa Pajula
sirpa.pajula@kuopio.fi
p. 044 718 2883 29
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