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Datahantering och informationsteknik 2021

1. Kontaktuppgifter

Foérnamn och efternamn

Stéllning eller uppgift

Mobil

E-postadress

Kommun

Kommunnummer

Samkommun

Sjukvardsdistrikt

Organiseringen av datahanteringen och resurser

2. Hur har den grundldggande informationstekniken huvudsakligen ordnats i er organisation?

Q Som egen verksamhet
Samarbete med nagon annan kommun/samkommun
Genom IT-féretag som &gs av kommunerna/samkommunerna (in-house)

Som kopt tjanst av ett utomstaende foretag

Som egen verksamhet och som kopta tjanster (bedém andelen
kopta tjanster i procent)

O OO0




3. Hur har féljande organiserats i er organisation?

Om kommunens social- och halsovard har flyttats bort fran kommunen kan ni lamna de fragorna obesvarade.

Som kopt tjanst

In-house av ett
Som egen Samarbete med annan  via ett eget utomstaende
verksamhet kommun/samkommun bolag féretag

Dataséakerhet D D D D

Upphandling och konkurrensutsattning av
informationsteknik

IT-utveckling

IT-underhall

Ekonomiférvaltning, social- och
halsovardstjanster

Ekonomiférvaltning, 6vriga tjanster och sektorer

Personalférvaltning, social- och
héalsovardstjanster

O O O Oo O
O O O oo O
O O O Oo O
O O O oo O

Personalférvaltning, 6vriga tjanster och sektorer

4. Beskriv ndrmare vilka tjanster inom IT-underhallet/den grundldaggande informationstekniken som lagts ut till
utomstaende och varfor.

Kommunernas och samkommunernas ICT-utgifter och personal



5. Hur férdelas resurserna hos den egna organisationens heltidsanstéllda IT-personal enligt uppgifter?

Ange svaret numeriskt.

Underhall %

Operativ verksamhet %

Utveckling %

Projekt %

Ledarskap %

Annat %

Summan av numeriska falt ar lika med: 0

6. Antalet heltidsanstéllda inom IT i den egna organisationen aren 2020 och 2021, arsverken

Ange svaret numeriskt.

2020 (arsv.)

2021 (arsv.)

7. Sker det stora forandringar i ICT-tjansterna fran 2020 till 2021?

Vilka ar forandringarna och vad ar deras mal eller motiveringar?

ICT-utgifter, investeringar och finansiering



8. Budgeterade driftsutgifter och investeringar i informationsteknik for 2021 i er organisation, 1000 €

Ange svaret numeriskt.

9. Hur férandras ICT-tjansternas utgifter fran 2020 till 2021 i er organisation?

O

O OO0OO0O

Minskar betydligt
Minskar i ndgon man
De ar oférandrade
Okar nagot

Okar betydligt

Den egna personalens I6neutgifter
Utrustning
Konsulttjanster och andra serviceutgif-

ter

Telekommunikation och datadverféring
(exkl. telefonutgifter)

Programvaror, anvandarrattigheter
och underhall

Upphandling av tjanster (som inte in-
gar i de foregaende punkterna)

Totala utgifter (exkl. investeringar)

Investeringar

10. Om det skett en betydande forandring (foregaende fraga), kan du precisera vad eller varfor?




11. Antal arbetsstationer inom organisationen

Ange svaret numeriskt.

Smarttelefoner, st.

Barbara datorer & arbetsstationer, st.

Lasplattor, st.

12. Fordelningen av arbetsstationer i organisationen enligt anvandargrupper (smarttelefoner, barbara datorer,
arbetsstationer, lasplattor)

Ange procentandelen (eller en uppskattning) numeriskt.

% anvands av personalen

% anvands av kunder (t.ex. gemen-
sam utrustning i bibliotek, skolor, ung-
domsgardar etc.)

% anvands av fortroendevalda

Summan av numeriska falt ar lika med: 0

13. Hur férandrades investeringsutgifterna for ICT-tjanster fran 2020 till 2021 i er organisation?

Minskar betydligt
Minskar i ndgon man
De é&r oférandrade
Okar nagot

Okar betydligt

OO0O0O0O0



14. Hurdana externa finansieringskanaler har ni anvant i utvecklingsprojekten for er digitalisering?

Du kan vélja flera alternativ

I:l Olika branschspecifika statsunderstéd
Kommunernas incitamentssystem for digitaliseringen (Finansministeriet)
EU:s specialprogram

EU:s strukturfond (ESF/ERUF)

Andra inhemska eller internationella finansieringskanaler
Namnge finansieringskallan:

Vi har inte anvant extern finansiering. Vad ar anledningen till att
ni inte gor det?

O O Oo0od

15. Har kan du fritt kommentera dina tankar om att anvéanda extern finansiering.

16. Har kan du precisera hurdan utomstaende finansiering kommunen har fatt fér ICT-utvecklingsprojekt och vilka
belopp.




17. Hur upplever du den externa finansieringens betydelse som framjare av den digitala utvecklingen i kommunen?

Extern finansiering har en viktig roll i framjandet av den digitala
utvecklingen Du kan kommentera

Extern finansiering har ingen betydelse Du kan
kommentera:

Det finns utmaningar nar det kommer till extern finansiering Du
kan kommentera, vad:

O O O O

Kan inte saga.

18. Hur stor andel av de totala ICT-kostnaderna i er organisation kommer uppskattningsvis att 6verforas till
vélfardsomradet?

Om social- och halsovardstjansterna redan har 6verforts behdver ni inte besvara denna fraga.

v

0% [ 100% ™ Vetinte

19. Vad ar de uppskattade ICT-utgifterna till foljd av COVID-19 och dess konsekvenser for investeringarna i er
organisation ar 2020?

20. Vad ar de uppskattade ICT-utgifterna till foljd av COVID-19 och dess konsekvenser for investeringarna i er
organisation ar 2021?

Digital kompetens



21. Pastaenden om digital kompetens/mognadsniva

Svara pa foljande pastdenden om organisationens digitala kompetens pa skalan 1-5 (1 = starkt emot, 5 = starkt for)

Ledningen har en god forstaelse for de
mojligheter och krav som digitaliseringen medfér

Personalens digitala kompetens ar god

Personalen uppmuntras att utbilda sig och
utveckla sin kompetens sa att den battre
motsvarar den férandring i arbetslivet som
digitaliseringen medfér

Organisationen foljer upp nivan pa personalens
digitala kompetens

Organisationen har den upphandlingskompetens
som behdvs for digitaliseringsprojekt

Organisationen har genomfort upphandling av
ICT-utvecklingsprojekt med innovativa metoder,
till exempel genom en projekttavling

Organisationen har rekryterat personer som har
tillracklig kompetens for att svara pa de krav som
digitaliseringen stéller.

Organisationen utvecklar sina egna applikationer

Organisationen har kompetens for att anvanda
externa finansieringskanaler

Utvecklingen inom organisationen ar smidig
(kontakten fungerar mellan olika experter,
branscher, finansieringen och ICT-enheten)

Organisationen har tillagnat sig nya
verksamhetsmodeller eller processer som
digitaliseringen medfért, maojliggjort eller férutsatt

22. Hur skulle du bedéma ICT-samarbetet och den gemensamma utvecklingen i din egen organisation?

Du kan vélja flera.

|:| Organisationen deltar i natverk som behandlar utvecklingen/teman i anslutning till digitalisering

som konstaterats vara bra

Starkt emot

O

O O OO0 O O O O O O

[]
[]
[]

kommuner, samkommuner och sjukvardsdistrikt.
Ge exempel pd gemensam utveckling och projekt:

Samarbetet eller den gemensamma utvecklingen har upplevts som

besvarligt. Beratta varfor:

N

o O OO0 o O O O O OO0

Organisationen deltar i samutvecklingsprojekt tilsammans med andra

O O OO0 O O OO O OO0«

N

o O OO0 o O O O O OO0

Starkt for

O

O O OO0 O O O O O O

Organisationen formedlar aktivt information till andra kommuner/samkommuner/sjukvardsdistrikt om lésningar




23. Hurdant stéd behovs i kommunen/samkommunen/sjukvardsdistriktet for att ka den digitala kompetensen eller den
gemensamma utvecklingen?

Teknologi

24. Vilka existerande nationella I6sningar anvdands inom organisationen, t.ex. suomi.fi-stodtjanster?

Precisera vilken tjanst det handlar om i textfaltet

I:l Tjansten meddelanden

Fullmakter

Identifiering

Servicekanalen

Servicedatalagret

Webbtjanster

Kartor

Avgifter

Interoperabilitetsplattformen

Dodoododod

Annat




25. Pastaenden om programvarugranssnitt och utnyttjande av data.

Svara pa foljande pastaenden pa skalan 1-5 (1 = stammer inte, 5 = stdmmer)

Stammer

N
N

Stammer

O

Organisationen har beredskap att utnyttja 6ppna
granssnitt.

Organisationen utnyttjar granssnitt som erbjuds
av andra (myndigheter, féretag, kommuner osv.).

Organisationen erbjuder granssnitt for andras
bruk.

Granssnitten har beaktats pa en strategisk niva i
organisationen.

Bakgrunden till de granssnitt som erbjuds ar den
férvaltningsmodell som tillampas pa dem.

Organisationen har beredskap att dela data for
andras bruk.

O O O O O O 0O 3
O O O O O O O
O O O O O O O -
O O O O O O O
O O O O O O

Organisationen har beredskap att for sin egen
verksamhet utnyttja data som andra delar.

26. Hur skulle du bedéma din organisations kompetens for att anvanda I6sningar med 6ppen kallkod?

Du kan vélja flera alternativ

Organisationen har kompetens for att anvanda I6sningar med 6ppen kallkod

Organisationen har intresse av att anvanda I6sningar med 6ppen kéllkod, men saknar kompetens

| organisationen prioriteras 16sningar med 6ppen kallkod Du
kan kommentera:

| organisationen anvands l6sningar med 6ppen kallkod i ndgon man

| organisationen prioriteras inte I6sningar med 6ppen kallkod. Du
kan kommentera:

OO OO o

Ovrigt. Du kan kommentera:




27. Vilka ICT-servicemodeller anvands inom olika delomraden av er organisation?

Du kan vélja flera och precisera ditt svar i textfaltet, t.ex. var eller hur du utnyttjat det.

D Infrastruktur som service (laas) | |

Programvaruplattform som tjanst (Paas) |

Programvara som tjanst (Saas) | |

Egen datorsal, On-premises | |

1 0O O O

Hyrd datorsal, hosted on-premises | |

28. Anvander er organisation automatiskt beslutsfattande i nagon form eller 6vervager ni att infora det?

Voit valita usean vastausvaihtoehdon.

[]

Ja, specificera var:

Vi har 6vervagt eller planerat saken, precisera svaret:

Vet inte

L1 [

Nej

29. | hurdana juridiska fragor om digitalisering, ICT och teknik behdver ni stod av Kommunférbundet?

Du kan valja flera och precisera ditt svar i textfaltet.

Anvandning av molntjanster (t.ex. for dataskydd)

[]

Upphandling | |

Oppen kallkod fér produkthantering | |

Avtal och utkontraktering | |

Dataskydd | |

Utformning av praxis | |

Verkstallande och tillampning av lagstiftningen (t.ex.
informationshanteringslagen)

O OO

Oppnande av data | |

30. Hurdant annat stod onskar ni av Kommunférbundet i fragor som géller digitalisering?




31. Vilka fragor fordréjer utvecklingen av informationsférvaltningen mest inom er organisation?

Ledarskap
Resurser eller kompetens
Samarbete

Marknadsféring eller kommunikation

ONONONONG®)

Nagot annat, vad?

32. Kommentarer om amnet eller om den har enkaten.

Tack for svaret!

Efter att svaren skickats ser du dina svar pa sammanfattningssidan. Om du vill kan du
komplettera svaren och spara dem for eget bruk i PDF-format.



