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Kuntien digitalisaation kannustinjarjestelma
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Valtiovarainministerio jakoi digitalisaatiota edistaviin hankkeisiin valtionavustusta vuosina
2019-2022. Hankkeiden tuli olla kuntien toimintatapoja tai palveluprosesseja uudistavia
seka niiden laatua ja vaikuttavuutta parantavia. Valtionavustus perustui kuntien
digitalisaation kannustinjarjestelmasta annettuun valtioneuvoston asetukseen. Siihen
sovellettiin valtionavustuslakia.

Kannustinjarjestelman tavoitteena oli edistaa digitalisaatiota, joka tukee kuntien
toimintatapojen uudistamista, asiakaslahtoisyytta ja jonka avulla on mahdollista saavuttaa
kustannussaastoja. Tavoitteena oli myos edistaa digitalisaatioon liittyvien
valtakunnallisten strategisten tavoitteiden toteuttamista kuntaliahtoéisesti seka kannustaa
kuntia yhteistyohon.

Hankkeita suunnitellessaan kuntien tuli huomioida mydés se, mita laki julkisen hallinnon
sahkdisen asioinnin yhteisista tukipalveluista ja laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta
(ns. digipalvelulaki) edellyttavat kunnilta.

Rahoitettuja hankkeita oli yhteensa 143 ja niissa mukana 223 kuntaa. Viimeiset hankkeet
paattyivat syksylla 2024.
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Koonnin toteutus

Digikannustinhankkeiden koonti toteutettiin Kuntaliiton toimeksiannosta aikavalilla 11/2024-
2/2025. Koonnin toteuttivat Toni Auvinen ja Maija Sunila FCG Finnish Consulting Group Oy:sta.

Digikannustinhankkeiden koonnin projektipaallikkona toimi Jaana Siitari ja
ohjausryhmatyoskentelyyn osallistui myds Elisa Kettunen, molemmat Kuntaliitosta.

Johtopaatoksia tukemaan haastateltiin seuraavat henkil6t

Paivi Tiihonen, Kuntaliitto
Minna Lindberg, Kuntaliitto
Tom Holmroos, Kuntaliitto
Ilkka Manninen, Porin kaupunki

Marika Tera, Kouvolan kaupunKki
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Koonnin tavoitteet

1. Digikannustinhankkeissa kehitettyjen digitalisaation edistamisen ideoiden ja hyvien
kaytanteiden levittaminen laajemmin kuntakentassa hyddynnettavaksi.

2. Tukea matalalla kynnyksella kuntien verkostoitumista digitalisaation edistamiseksi,
tarvittavien toimintatapojen uudistamiseksi ja osaamisen kehittamiseksi.

3. Mahdollistaa tehdyn asiantuntijatyén ja kehityksen tulosten jatkohyddyntamisen.

Koontia ja analyysia voidaan jatkossa hyddyntdaa myods Kuntaliiton edunvalvontaty6én data-
aineistossa seka kuntaverkostojen kehitystoiminnan suunnittelussa.
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Koontiin valitut hankkeet
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DigiAkatemia 2.0 21.
DigiCult
DigiHelppi — Henkildstén digitaidot kuntoon yhteistydll4 22
Digikokous 3.0 23
digiPAVe 24
DIGITEK Digitaalinen tulevaisuus eri kokoisissa kunnissa zz
Ei tuurilla vaan tiedolla
Fiksu kuntastrategia 27
ICT-osaamisen tuen ja kehittdmisen ekosysteemi 28.
Johtamisen ja talousohjauksen tietojarjestelmakokonaisuus (JoTo-projekti) 29-
Japi-hanke 30.
KASE Smart Countryside: Digitaalinen ja saavutettava Kaustisen seutu 3
KASE Smart Countryside: Kuntien toimintamallien ja prosessien 32
tehostaminen digitalisaation avulla 33.
Kerava - Digitaalisten palveluiden saavutettavuuden kehittaminen
erityisryhmille 34.
EIOSKI avoimeksi _ —.yhteistﬁérajapinnan rakentaminen 35.

ulttuuriympdristétiedon jakamiseen 36.
Kulttuuriympdaristétieto hydtykayttéon 37
KuRob ohjelmistorobotiikkahanke 38,
Kustannuslaskenta 3.0 39,
Laadullinen tieto ja tekoily 0.
Lapsiperheiden edistynyt analytiikka (LEA)
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MODA - Kuntalaisten modernit digitaaliset asiakaspalvelut yhdessa
kehittaen

Monipaikkainen digitukipalvelumalli kuntalaisille

Multian digipolku

Osallisuuden ja asiakaspalvelun digimuutos 3.0

OSKU - osaava kunta

PaiNaa etdtydssa, jokilaaksosta saaristoon

PALMU-hanke

Poikkihallinnollisen paikkatietojen hyédyntamisosaamisen kasvattaminen
Posion ja Ranuan kuntien digitalisaation edistdmishanke

Paattksenteon, kokousten ja tiedonhaun siahkdistimisen valmennusohjelma
Sahkoisen asiakaspalvelun kehittdminen

Sahkoisten palveluiden ja asianhallinnan kehittdmishanke

Tapahtuma-, harrastus- ja koulutusdatan hallinnoiminen ja tarjoaminen
kohderyhmalahtoisissa nakymissa

Tarvelahtdinen palveluviestintd kunnissa uuden sukupolven julkaisualustalla
Tiedolla johtaminen osaksi valtavirtaa

Tiedolla johtamisen strategia Kemissa

Tiedolla ty6elamaan

Vahva osaaminen osaksi arkeamme

Varsin Digi

Vihdoinkin! -hanke
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Koontiin valitut hankkeet rahoituskausittain

Tiedolla johtaminen,
datan hyddyntaminen,
tietojohtaminen ja
toimintaprosessien
kehitys.

+ Johtamisen ja
talouschjauksen
tietojarjestelma-
kokonaisuus (JoTo-
projekti)

* Vihdoinkin!-hanke
* Tiedolla johtaminen
osaksi valtavirtaa.

* Tiedolla
tyGeldmaan.

* Laadullinen tieto ja
tekodly.

+ KUROB-
ohjelmistorobot.

* Kustannus-laskenta
3.0

+ Tiedolla johtamisen
strategia Kemissa.

Kuntien toiminnan,
tehtdvien ja sisdisten

prosessien muutokset.

Avustukset kuntien
yhteishankkeille.

+ Sahkoisten
palveluiden ja
asianhallinnan
kehittdmishanke.

* Sahkaoisen
asiakaspalvelun
kehittadminen.

* Posio ja Ranua
kuntien
digitalisaatio.

+ DigiPAVe 2.0

+ MODA -
Kuntalaisten
modernit
digitaaliset
asiakaspalvelut

yhdessd kehittden.

* Digitaalisten
palveluiden
saavutettavuuden
kehittdminen
erikoisryhmille.

* Multian digipolku.

* Digimuutos 3.0.

e Ei tuurilla vaan
tiedolla.
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Sahkoinen paatdksen-

teko ja kokoukset,
kulttuuri, osallisuus,
etatyd, nuoriso- ja
liilkuntapalvelut.

+ Lapsiperheiden

edistynyt analytiikka

(LEA).

*  Kulttuuriymparisto-
tieto hydtykayttoon.

+ KASE Smart
Countryside
hankkeet.

* Tarveldhtdinen
palveluviestintad
kunnissa uuden
sukupolven
julkaisualustalla.

* Monipaikkainen
digitukipalvelu
kuntalaisille.

+ DIGITEK -
digitaalinen
tulevaisuus
erikokoisissa
kunnissa.

« Digikokous 3.0.
* Painaa etatyossa-
jokilaaksosta
saaristoon.

- DigiCult.

25.2.2025

Séhkdinen paidtoksen-
teko ja kokoukset,
kulttuuri, osallisuus,
etatyd, nuoriso- ja
liilkuntapalvelut.

« P&aitoksenteon,
kokousten ja
tiedonhaun sahk.
valmennuschjelma

+ Tapahtuma-,
harrastus- ja
koulutusdatan
hallinnoiminen ja
tarjoaminen
kohderyhmalahtdi-
sissd nakymissa.

2021

Rakennettu ymparisto
ja digitaalinen
turvallisuus

+ KIOSKI avoimeksi
* Poikkihallinnollisen
paikkatietojen

hyddynta-
misosaamisen
kasvattaminen.

Tietoaineistojen
laadun kuvaaminen,
arviointi ja
kehittdminen osana
tiedonhallintaa.
Osaamisen
kehittdminen ja
varmistus.

+ Japi-hanke.

+ |CT-osaamien tuen
ja kehittdmisen
ekosysteemi.

* Vahva osaaminen
osaksi arkeamme.

* OSKU, Osaava
kunta.

+ DigiHelppi -
Henkildston
digitaidot kuntoon
yhteistyolla.

« Palmu-hanke

* Digiakatemia 2.0

+ Fiksu
kuntastrategia.

* Varsin Digi.
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Hankkeiden valintaperusteet

« Koontiin valittiin hankkeet lahtokohtaisesti * Haastattelujen ja kuntakohtaisten
VM:n Tiimeriin tallennettujen materiaalien yhteydenottojen avulla aineistoja saatiin
pohjalta. Hankkeiden tallentamia tuotoksia ei taydennettya myds kuntien omista
valttamatta ollut tarkoitettu sellaisenaan tietovarastoista.
ete"enpalruae“ttgvakm Ja“ma‘serlaﬁl.l Ol', - « Koontiratkaisu pyrittiin suunnittelemaan siten,
e!oa){htenalsta}, JOt?n hy'pty.kay’.c-toa grv!.mtun ettd koontia voidaan tiydentida myds
alnelstokohtalse.su. l‘.!sakf' epaseLV|§sa e ensimmaisen julkaisun jalkeen, mikali
jcapgukmssa s?lwtfattun ndkemys hyotykaytosta tunnistetaan Digikannustinhankkeita, joiden
ja aineiston kayttdélupa ko. hankekunnilta. tuotokset olisivat hyva saada laajempaan

* Tiimerin pohja-aineiston lisaksi materiaalia levitykseen samalla tavoin.

taydennettiin myo6s yhteisista kuvaus- ja
julkaisualustoista, kuten Yhteentoimivuusalusta,
Avoindata.fi. Lisdaksi hankkeet olivat itse
julkaisseet aineistoja hankekohtaisilla
verkkosivustoilla. Osa oli hyédyntanyt myos
YouTube-kanavia hankkeiden esittelyissa.
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Digihankkeiden koontimalli
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Xy Kuntien
-7 hankkeiden
AvoinData.fi Juotokset Tuotoks/ej// verkkosivut
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Kuntien oma
tiedonhallinta

Digikannustin- Kuntaliitto

Teams

hankkeiden
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Y-Alusta
(Yhteen-
toimivuusalusta)

- Tuotokset
—~~ " Haastattelut Tutkimukset

Kuntaliitto

Muut lisattavat
aineistot
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Hankkeista kootut tiedot

« Hanketta hallinnoinut kunta, muut mukana olleet kunnat ja muut organisaatiot.

« Hankkeen teemoina osaamisen kehittaminen, tietojohtaminen ja tiedonhallinta,
toiminta, prosessit ja teknologiat seka asiakaslahtdisyys ja digitaaliset palvelut.

« Hankkeen tiivistyksessa on kuvattu hankkeen keskeisin sisalto ja tavoitteet seka
hankkeen tuotoksia.

« Hankkeen tiivistyksesta loytyy myos hyvat kdytanteet ja hyodylliset opit sisdltaen
vinkkeja, joita muiden kuntien kannattaa hyédyntaa tai valttaa seka
jatkokehittamisen tarpeet.

Hankkeen julkaisuihin koottiin ne aineistot, joista voi olla hy6tya myds muille
kunnille. Hankkeissa syntyi myds yksityiskohtaista kuntien sisaista tietoa
sisaltavia aineistoja, joita ei ole lisatty digikannustinhankkeiden koonnin liitteisiin.
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Hankekunnat kartalla

 Kaikki koonnin hankkeissa mukana olleet kunnat
kartalla.

« Koonnissa mukana olleista hankkeista Tampere
nousi aktiivisimmaksi hankekunnaksi (6 hanketta),
Oulun ja Turun seuratessa (5 hanketta). Kuusamo,
Porvoo, Jyvaskyla ja Vantaa osallistuivat kukin
neljadn hankkeeseen.

. Hankkeita hallinnoineet kunnat

§
ODDD .‘§ U ]
& ol B9 AU
ﬁ%ﬁ €%° o2 < (=it Hankkeissa mukana olleet kunnat
S > e
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Hankkeiden yhteenveto
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Yhteenvedon laatiminen

Hankkeiden sisdllolliset yhteenvedot laadittiin koonnissa kdytettyjen paa- ja alateemojen
mukaisesti. Lisaksi esiin nostettiin hankkeessa syntyneita tuotoksia.

Paateema 1: Osaamisen kehittaminen
* Miten osaamista on kehitetty? Eli mita saatiin aikaan?

Paateema 2: Tietojohtaminen ja tiedonhallinta
* Miten tietojohtamista ja tiedonhallintaa on edistetty? Eli mita saatiin aikaan?

Paateema 3: Toiminta, prosessit ja teknologiat
« Miten toimintaa, prosesseja ja teknologioiden kayttda on tehostettu? Eli mita saatiin
aikaan?

Paiateema 4: Asiakasliahtoisyys ja digitaaliset palvelut
* Miten asialahtdisyytta ja digitaalisia palveluja parannettiin? Eli mita saatiin aikaan?
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Hankkeiden jakautuminen paateemoittain*

« Selkeasti suurin osa hankkeista keskittyi
toiminnan, prosessien ja teknologioiden
kayton tehostamiseen seka tietojohtamisen ja
tiedonhallinnan edistamiseen.

« Vahiten hankkeissa kasiteltiin
asiakaslahtoisyyteen ja digitaalisiin
palveluihin liittyvia asioita.

« Osaamisen kehittamisen —teema tuki useassa
hankkeessa muita teemoja.

* Yksittainen hanke voi kuulua useamman

m Osaamisen kehittdminen Tietojohtaminen ja tiedonhallinta paateeman au'e’ riippuen hankkeen sisallosta.

m Toiminta, prosessit ja teknologiat m Asiakaslahtdisyys ja digitaaliset palvelut
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Osaamisen kehittaminen

. ) , _ Osaamisen kehittamisen alateemat
* Osaamisen kehittamisen alateemojen

jakautuminen osoittaa, etta osaamisen
kehittamiseen liittyvissa hankkeissa
panostettiin vahvasti organisaation ja
henkiloiden osaamisen kehittamiseen.

* Osaamisen ja muutoksen johtaminen tukee
nditd tavoitteita, kun taas maarittely- ja
arviointiprosessien osuus jai suhteellisen
pieneksi.

® Henkildn osaamisen kehittaminen Organisaation osaamisen kehittaminen

m Osaamistason madrittely ja arviointi ® Osaamisen ja muutoksen johtaminen
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Tietojohtaminen ja tiedonhallinta

Tietojohtamisen ja tiedonhallinnan alateemat
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Hankkeissa korostui vahvasti tiedon kasittely,
hallinta ja saatavuus, mika toimii perustana
tiedolla johtamisen mahdollistamiselle.

Vaikka asiakastiedon hallinta oli vahiten
edustettu alateema, se on keskeinen osa myos
yhtena paateemana kasiteltya asialahtdisyyden
ja digitaalisten palvelujen parantamista.

Tiedon hyédyntaminen johtamisessa -
alateeman merkittava osuus osoittaa, etta
organisaatiot pyrkivat vahvistamaan strategista

ja operatiivista paatoksentekoaan tiedon avulla.

Digikannustinhankkeiden koonnin yhteenveto

25.2.2025

= Tiedon kasittely, hallinta ja saatavuus

Asiakastiedon hallinta

= Tiedon hyddyntaminen johtamisessa
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Toiminta, prosessit ja teknologiat

Toiminnan, prosessien ja teknologioiden alateemat
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Hankkeissa korostui vahvasti toimintatapojen
uudistaminen, mika osoittaa, ettd muutosten
onnistuminen edellyttaa ensisijaisesti

organisaation toimintakulttuurin kehittamista.

Prosessien digitalisointi ja automaatio nousi
lahes yhta merkittavaksi painopisteeksi, mika
viittaa kaytannoén toteutuksen tarkeyteen.

Vaikka uusien teknologioiden kayttoonotto
oli pienin alateema, se toimii keskeisena
mahdollistajana ja tukee muita ala-teemoja.

Tahan paateemaan kohdistuneissa hankkeissa
korostui tavoite toiminnan ja taloudellisuuden
tehostamisesta.

Digikannustinhankkeiden koonnin yhteenveto 25.2.2025

® Toimintatapojen uudistaminen

Prosessien digitalisointi ja automaatio

= Uusien teknologioiden kayttéénotto
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Asiakaslahtoisyys ja digitaaliset palvelut

Asiakaslahtoisyyden ja digitaalisten palveluiden alateemat

* Hankkeissa korostui asiakaslahtéisyyden
kehittaminen, mika osoittaa organisaation
tarpeen ymmmartaa ja vastata asiakkaidensa
tarpeisiin.

- Sahkoisten jarjestelmien ja
asiointikanavien kehittaminen nousi
toiseksi merkittavaksi painopisteeksi,
korostaen monipuolisten ja ajanmukaisten
palvelumuotojen olemassa olon tarkeytta.

* Vaikka toiminta ja vuorovaikutus
sahkoisten palvelujen kautta oli pienin
alateema, se toimii keskeisena
mahdollistajana ja tukee muita ala-
teemoja, parantaen asiakaskokemusta ja = Asiakaslahtdisyyden kehittdminen
sahkoisten palveluiden kaytettavyytta.

Jarjestelmait ja kanavat (palvelut), jotka mahdollistavat sdhkdisen asioinnin

= Toiminta ja vuorovaikutus (asiointi), jossa kaytetdan sihkdisia palveluja
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Hankkeessa syntyneita tuotoksia

Jatkokehittdmisen tarve N S  Hankkeiden tuotoksissa painotettiin
kaytantdjen jakamista ja toimintatapojen

Vaatimusmaarittely hankintatilanteissa |G 5 .. . o, .
vakiinnuttamista, erityisesti

Sanasto (késitteiden maarittely) [N 5 menetelmakuvauksilla, kasikirjoilla ja
Kysely- tai arviointipohja NG 13 tietomalleilla.
Kasikirja tai muu opas (erillinen julkaisy) N 1S + Jatkokehittamisen tarve nousi esiin vain
alle neljanneksessa hankkeista, vaikka
. . . . . _ . . . . .o . .o
Mittaristo (indikaattorit) 8 jatkuva parantaminen ja kehittamistyd
Digistrategia tai digitiekartta [N 4 olivat keskeisia teemoja monissa

hankkeissa. Tama voi johtua siita, etta

Tietomalli (rakenteellinen kuvaus) | - . v ee e e v e . . .
hankkeissa padsaantdisesti keskityttiin

Menetelmikuvaus (miten toimittu) [ NG 20 itse hankkeen toteuttamiseen.
Verkostoitumismalli (yhteistyémalli) [N 3 « Hankkeiden tuotokset painottuivat
0 5 10 15 20 25 vahemman strategioihin ja tiekarttoihin

seka verkostoitumismalleihin.
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Hankkeiden julkaisut yleiseen kayttoon

Koonnin liitteeksi on koottu hankkeissa luotuja julkaisuja, joista voi olla hyétya myds muille kuin
hankekunnille. Liitteet voivat olla eri tiedostomuotoja tai verkko-osoitteita. Yhteensa hankkeiden liitteiksi

luotuja julkaisuja koottiin 125 kappaletta.

Julkaistut liitteet ovat kaikkien kuntien vapaasti hyddynnettavissa Kuntaliiton digisumpit Teams-
kanavalla.

Hankkeissa syntyi myos hyvin yksityiskohtaista kuntien sisaista tietoa sisaltiavaa aineistoja, joita ei ole
lisatty digikannustinhankkeiden koonnin liitteisiin.

Hankkeissa syntyi vuosien aikana varmasti myds paljon sellaista aineistoa ja julkaisuja, mitka eivat olleet
taman koonnin tekijoiden kaytettavissa, eika niitd sen takia ole lisatty liitteiksi.
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Esimerkkijulkaisuja paateemoittain

Osaamisen Tietojohtaminen ja

tiedonhallinta
» DigiHelppi * Vihdoinkin! -hanke

Toiminta, prosessit ja Asiakaslahtoisyys ja
teknologiat digitaaliset palvelut

* Tiedolla ty6elamaan  MODA Digitaalisten

kehittaminen

Digiosaamiskartoitus
(PDF)

Multian digipolku
Digitaitokysely
henkilokunnalle (PDF)
Vahva osaaminen osaksi
arkeamme
Kuntatyontekijan
digiosaaminen (PPTX)
PALMU-hanke ICT-
palvelujen muutosten
hallinta (PDF)
ICT-osaamisen tuen ja
kehittdmisen ekosysteemi
ICT-osaamisen
kehittamisen pelikirja
(PDF)

Tiedolla johtamisen
kasikirja malli (PDF)
PALMU-hanke ICT-
palvelujen vuosikello
(PPTX)

Fiksu kuntastrategia
Strategiamittaripankki
(EXCEL)

JoTo Ydintiedot ja
kasitemallit (PDF)
KIOSKI Avoimeksi KIOSKI
3.0 - tayttdéohje (PDF)
KaseSmartCountryside
Digistrategia (PDF)

Tykas
tietoarkkitehtuurity6
(PowerPoint)

OSKU - osaava kunta
Nykytilan kartoitus
kysymykset (PDF)
SPA Asiankasittelyn
prosessi (PDF)
Monipaikkainen
digitukipalvelumalli
kuntalaisille
Digitukiraportti (PDF)
Osallisuuden ja
asiakaspalvelujen
digimuutos 3.0
Digiarkkitehtuurin
kuvausohje hankkeille
(PPTX)

asiakaspalveluiden
kehittamisen johtamisen
toimintamalli (PDF)
DIGITEK Kuntalaisten
palveluiden digitalisointi
Palkane (PDF)
Tapahtuma-, harrastus-
ja koulutusdatan
hallinnoiminen ja
tarjoaminen
kohderyhmalahtoisissa
nakymissa DigiBag -
verkkosivu (WWW)
Tarvelahtdinen
palveluviestinta kunnissa
uuden sukupolven
julkaisualustalla DigiBag -
verkkosivu (WWW)
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https://www.turku.fi/digibag
https://www.turku.fi/digibag

Pohdinnat ja
johtopaatokset




« Rahoituksellisissa digikannustimissa on kyse kannustamisesta
digitalisaation hy6édyntamiseen ja edistamiseen. Rahoitukselle .
asetettavat ehdot ja rajaukset maarittavat milla tavoin
hyddyntamista ja edistamista tapahtuu. Valtion rahoituksen yksi
yleinen haaste on systeemisyyden puute. Talléin yhdella osa-
alueella tai paikallisesti tehdyt hyddyllisetkaan toimenpiteet eivat .
kasva valtakunnalliseksi vaikuttavuudeksi. Hyvien kaytanteiden ja
periaatteiden jalkauttamiseksi on myo6s selkeytettava

Kyse on digitalisaation
hy6édyntamisesta ja
edistamisesta.

Rahoituksen haasteena
systeemisyyden puute.

mahdollisesti ristiriitaista lainsaadantoa. . Rahallisen tuen mysta
- Digikannustinhankkeet kuitenkin osoittivat sen, etti rahallisen yhteistyota tehd&aan

tuen myota digitalisaatioon liittyvaa yhteisty6ta tehtiin normaalia enemman.

enemman. Kuntatalouden nykytila edellyttaa jatkossakin

molempia, sekd yhteistydhon kannustamista, etti sen * Yhteinen hankerahoitus

rahoittamista. Mahdollisesti tulevissa rahoituksissa voitaisiin mahdollistaa

painottaa ehki avustuksen kohdentamisen vaikuttavuutta ja yhteiskehittamisen.

tuloksia enemman kuin ennalta laadittuja rajaavia teemoja.

Yhteni lahtékohtana voisi olla myds kunnille yhteiset ratkaisut ja * Rahoituksen kriteerit

lainsdadanndlliset yhteiset velvoitteet ldhtékohtana. ohjaavat hankkeiden

suunnittelua ja
toimeenpanoa.
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Hankkeissa oli paljon maaraaikaista projektihenkiléstda kuntien
oman henkiléstén apuna. Hydtyja voidaan menettaa siina
vaiheessa, kun hankerahoitus paattyy ja hankehenkilésté siirtyy
muihin tehtaviin, monesti myds muihin organisaatioihin.
Useammassa digikannustinhankkeessa maaraaikaisen
projektipaallikdn rekrytointi myoés viivastytti hankkeen
kaynnistymista. Joissakin hankekunnissa asia ratkaistiin
hyédyntamalla projektitoimistoa, jonka asiantuntijat auttoivat
projektin alkuvaiheessa projektisuunnitelman tarkentamisessa
seka tarvittaessa lisdaasiantuntijoiden hankinnassa.

Kaikissa tulevissa rahoituksen muodoissa vaatimukset tuotoksien
levittamisestd ja hyddynnettavyydesta muihin kuntiin tulisi olla
korkeammalla. Silla vaikka digikannustimissa oli kyse useamman
kunnan yhteishankkeista, olivat tuotokset kuitenkin vahvasti
kuntakohtaisia ja vaikeasti muissa kunnissa monistettavissa.
Hankkeilta tulisi vaatia enemman menetelma- ja
toimintamallikuvauksia, jotka voitaisiin jakaa valtakunnallisesti
kaikkien kuntien kaytté6n. Yhteisten ratkaisujen jatkokehittamisen
ja yllapitamisen resurssien varmistamiseksi voisi
kuntaverkostotyyppiset hankkeistukset tuoda kuntakohtaista
projektointia pidempiaikaisia hyotyja.

Digikannustinhankkeiden koonnin yhteenveto 25.2.2025

Hankehenkiloston
maaraaikaisuus ja
vaihtuvuus vaikeuttaa
tuotoksien
hydédyntamista
hankkeiden jalkeen.

Vaatimukset tuotoksien
levittamisesta ja
hyédynnettavyydesta
tulisi olla
korkeammalla.

Yhteisten ratkaisujen
jatkokehittamisen ja
yllapitamisen resurssit
tulisi varmistaa.
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Digitalisaation edistamisen valtakunnallinen jalkauttaminen yli
300 erilaiselle kunnalle on koettu jo vuosikymmenien ajan
vaikeaksi tehtavaksi. Vaikka kunnilla on paasaantdisesti samat
tehtavat, vastuut ja velvoitteet, on heilla edelleen monia
erityispiirteita ja vahva itsemaaraamisoikeus. Pitdisiko tulevien
rahoituskierroksien pohjaksi luoda tietyt kriteerit ja indikaattorit,
minka perusteella luotaisiin kuntaryhmia, joiden tasmahaasteita
lahdettiisiin ratkaisemaan? Olisivatko motiivit yhteiselle
tekemiselle paremmat, kun lahtékohdat ja tarpeet olisivat
lAhempana toisiaan?

Hankkeet eivat etene ilman olemassa olevaa osaamista ja
osaamisen kehittamista. Kunnissa tapahtuvan toiminnan eri
tasoilla ja erilaisissa tehtavissa tarvitaan erilaista osaamista.
Kaikkien ei tarvitse olla ”digiammattilaisia” mutta “digiosaajia”
kuitenkin. Digitalisaatiosta tulisi vahintaan ymmartaa tarve
tarkastella omaa tekemista uusilla tavoilla, vanhoihin
toimintamalleihin lukkiutumatta.

Digikannustinhankkeiden koonnin yhteenveto 25.2.2025

Samoista tehtavista,
vastuista ja
velvoitteista huolimatta
kunnat ovat edelleen
hyvin erilaisia.

Samankaltaisten
kuntien ryhmittely
tdsmahaasteita
ratkomaan saattaisi
toimia.

Toiminnan eri tasoilla ja
erilaisissa tehtavissa
tarvitaan erilaista
osaamista.

Digitalisaatiosta tulisi
vahintdaan ymmartaa
tarve tarkastella omaa
tekemista uusilla
tavoilla.
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Organisaation osaamisen kehittaminen koskee koko
organisaatiota, toimialojen ja tukipalveluiden asiantuntijoita,
edellakavijahenkildita hydédyntaen, digitalisaation osaamisen
yleista tasoa nostaen. Oppimisen suurin hidaste on se, etta
opiskellaan vahan kaikkea irrallista sielta taalta, ilman suoraa
kytk6sta omaan ty6hon ja johtamiseen. On myoés
lainsaadannollisia vaatimuksia, kuten saavutettavuus, tietoturva,
tietosuoja ja tiedonhallinta, jotka voivat tuntua ulkoa maaratyilta,
eivat oman osaamisen laajentamiselta.

Tehtava- ja toimialalahtdisen osaamistarpeen tunnistaminen tulisi
toimia koulutuksien suunnittelun pohjana. Talla varmistettaisiin,
etta koulutustarjonta olisi oikea-aikaista ja osuisi jokaisen omaan
todelliseen tarpeeseen. Samalla osaamisvaatimukset
kytkeytyisivat ja perustuisivat omaan tyohdn. My6s digiosaamisen
organisaatiotasoista isoa kuvaa, aina tahtotilasta ja visiosta
lahtien, tulisi vieda pysyvan ydintoimintamallin suuntaan. Tassa
voidaan hyédyntaa myos ulkopuolista osaamista, esimerkiksi
yhteistydta jonkin oppilaitoksen kanssa.
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Osaamisen
kehittamisvaatimus
koskee koko
organisaatiota ja kaikkia
sen jasenia.

Oppiminen tulisi kytkea
omaan tyohon ja
johtamiseen.

Osaamistarpeet tulisi
tunnistaa tehtava- ja
toimialalahtéisesti.

Huomiota tulisi
kiinnittaa organisaation
digiosaamisen isoon
kuvaan.
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Osaamisen yllapitaminen ja kehittdminen liittyy aina johtamiseen.
Jollei osata, mutta ei mydskaan ole aikaa oppia, on kyse
johtamisen ja esihenkilotydn puutteesta. Vieressa kavelyn sijasta
olisi ehdittava hypata pydran selkaan. Esihenkildiden tulisi olla
mukana osaamistarpeiden tunnistamisessa, vaatimusten
maarittamisessa ja koulutusten suunnittelussa. Tarvitaan myds
seurantaa, miten osaamiskoulutukset etenevat, keskeytyyko,
valmistuuko, onko vaatimuksia tarvetta muokata?

Suuri kysymys digitalisaatioon liittyvassa osaamisessa liittyy
osaamisen, kypsyyden tai kyvykkyyden mittaamiseen. Meilla ei ole
kaytdssa yhtendista mittaristoa mita hydédyntaa laht6- ja
tavoitetasoissa.

Osaamisen lisdantymisen tuottavuuden mittaaminen on paljon
vaikeampaa, kuin esimerkiksi yksittdisten prosessien
tuottavuuden mittaaminen. Miten esimerkiksi tekodlyn kayton
lisdantyminen pystyttaisiin osoittamaan tuottavuuden
lisdantymisena kunnissa?

Digikannustinhankkeiden koonnin yhteenveto 25.2.2025

Osaamisen
yllapitaminen ja
kehittaminen liittyy aina
johtamiseen.

Esihenkildiden tulisi
olla mukana
osaamistarpeiden
tunnistamisessa,
vaatimusten
maarittelyssa ja
seurannassa.

Digitaalista osaamista,
kypsyytta ja
kyvykkyytta tulisi
pystya mittaamaan.
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Digitalisaation kustannustehokkuus voisi olla yksi tulevien
rahoituksien keskeisia teemoja. Miten tehdyt investoinnit alkavat
tuottaa lisdarvoa joko taloudellisina sdaastdina tai muina hyotyina.
Jos rahoitushaku avattaisiin nyt, olisi tekoalyn hyédyntaminen
kuntaty6ssa ja kuntapalveluissa varmasti kaikkia kuntia yhdistava
teema.

Digikannustinhankkeiden hyotyina voidaan nostaa esiin:

Hankekuntien vdlinen yhteistyd paattyi monesti hankkeen jalkeen.
Yhteisty6ta voitaisiin jatkaa esimerkiksi lukuisissa olemassa olevissa

kuntien valinen yhteistyd
yhteiskehittaminen ja vertaistuki
prosessien ja toimintamallien yhtenaistaminen

kuntien yhteisen tiedonhallinnan ja tiedon yhteentoimivuuden
kehittaminen

hankkeiden tuomat lisaresurssit osaamiseen ja tekemiseen
markkinakartoitukset tarjolla olevista ratkaisuista
jarjestelma- ja teknologiapilotit ja hankinnat

lainsaadantomuutoksiin vastaaminen.

yhteistydverkostoissa, joita mm. Kuntaliitto yllapitaa.
Yhteiskehittamiseen ohjaavia kannustimia tarvitaan jatkossakin.
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Kustannustehokkuus
voisi olla yksi tulevien
rahoituksien keskeisia
teemoja.

Investointien lisdarvot,
taloudelliset saastot tai
muut hyodyt.

Tekoaly muuttaa myés
kuntatyota, sita ei
digikannustinhankkeiss
a juurikaan osattu
ennakoida.

Hankkeiden hyotyja
voitaisiin
moninkertaistaa
jatkuvuuteen
panostamalla.
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Digikannustinhankkeet ovat mahdollistaneet kunnille toiminnan muutoksen, kun
hankkeiden myo6ta on kokeiltu ja kehitetty uusia digitaalisia ratkaisuja. Hankkeissa
on opittu, etta digitalisaation edistaminen pidemmalla aikavalilla vaatii
systeemistd muutosta, joka koskettaa kaikkia toimijoita ja kuntalaisia.

Kuntaliitto on aktiivisesti tuonut esille Valtionvarainministerion (VM)
digikannustinhankkeita vuosilta 2019-2024. Esimerkiksi Digisumpit-tilaisuuksissa
on jaettu tietoa hankkeiden tavoitteista, tuloksista ja opeista seka tuettu
hankkeiden projektipaallikbéiden vertaisverkoston muodostumista.

Ilman digirahoitusta emme olisi kansallisesti viela niin pitkalla digitalisaatiossa,
tarvittavan osaamisen kehittadmisessa, asiakaslahtdisyyden parantamisessa ja
kustannussaastdjen saavuttamisessa kuin olemme nyt. Onkin syyta pohtia, miten
jatkuva yhteinen kehittaminen ja parhaiden kaytanteiden jakaminen laajemmin

koko kuntakentassa saataisiin jatkossa varmistettua.
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Digikannustinhankkeiden koonnin laatijat:
Toni Auvinen ja Maija Sunila, FCG Finnish Consulting Group Oy.

Kuntaliiton yhteyshenkilo:
Elisa Kettunen (elisa.kettunen(at)kuntaliitto.fi).
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www.kuntaliitto.fi

www.kommunforbundet.fi


http://www.kuntaliitto.fi/kayttoehdot
https://twitter.com/kuntaliitto
https://www.linkedin.com/company/association-of-finnish-local-and-regional-authorities-kuntaliitto-
https://www.instagram.com/kuntaliitto/
https://www.facebook.com/kuntaliitto
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