KUNTA
LII'TTO

Digikartlaggning: Tjanster

E Obligatoriska falt markeras med en asterisk (*) och maste fyllas i for att slutféra enkaten.

1. Information om uppgiftslamnaren

Namn

Stallning/titel

E-postadress

Kommun

Samkommun

Sjukvardsdistrikt

2. Vilken sektor representerar du? *

O Bildningsvasendet och fritiden (undervisning och smabarnspedagogik, ungdomsarbete, bibliotek, idrott och
kultur)

Allman férvaltning (férvaltning, ekonomi, HR, naringsliv)
Byggd miljé

Social- och hélsovard

O 0OO0O0

Annat, vad?

3. Kundfokus i utvecklingen av tjansterna

Valj det svarsalternativ som bast beskriver situationen i er organisation.
Definition av tillganglighet: https://www.tillganglighetskrav.fi/
Definition av likabehandling: https://yhdenvertaisuus.fi/sv/vad-betyder-likabehandling

Nej Kan inte saga

Ja




Har de olika kundgrupperna inom sektorns
tjanster identifierats?

Utnyttjas identifierade kundgrupper systematiskt i
utvecklingen av tjansterna?

Utnyttjas metoder for servicedesign i
utvecklingen av tjansterna?

Gor man i samband med digitaliseringen av
tjansterna en bedémning av tjansternas
tillganglighet?

GoOr man i samband med digitaliseringen av
tjansterna en bedémning av tjansternas
jamlikhet?

Har kundtillfredsstallelsen i fraga om
digitaliserade eller elektroniska tjanster utretts?

4. Serviceutveckling

Valj det alternativ som bast beskriver er organisations situation for varje fraga.

Samarbetar man 6ver sektorgranserna nar
tjansterna utvecklas?

Beddms andra sektorers behov nar man tar i
bruk nya lésningar?

Anvander er organisation nagon metod for
gemensam utveckling?

Har man i er organisations verksamhetssatt
beaktat samarbete éver sektorsgranserna, till
exempel gemensamma (digitala)
utvecklingsgrupper?

5. Vilka utmaningar har ni stott pa i det gransoverskridande samarbetet i fraiga om digitala

utvecklingsprojekt?
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Nej

O O O O

Kan inte séaga

O

O O O O O

Kan inte saga

O

O
O
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Ja
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6. Har coronapandemin paverkat tjansterna inom er sektor?




Ingen inverkan

Viss inverkan

Stor inverkan

Tjansterna har genomgatt grundlaggande och bestaende férandringar

Kan inte saga

OO 00O

7. Effekterna av coronapandemin pa elektroniska och digitala tjanster inom er sektor

Om du vill kan du komplettera ditt svar

Nej Kan inte sdga Ja

Tog er sektor pa grund av coronan i bruk fardiga
I6sningar eller licenser som lampar sig fér er

verksamhet? (t.ex. Teams) O O O

Om du svarade ja, precisera vilka tjanster:

Utvecklade man inom er sektor nya elektroniska

tjanster for kunderna pa grund av coronan? O O O
Om du svarade ja, precisera vilka tjanster:

Utvecklade man nya elektroniska arbetssatt for
kommunens interna arbete pa grund av coronan? O O O
Om du svarade ja, precisera hurdana verksamhetssatt:

8. Du kan fritt kommentera hur coronapandemin paverkat tjansterna inom er sektor.

9. Ordnar er organisation stod i anvandning av digitala tjanster for invanare eller foretag?

Syftet med stdd i anvandning av digitala tjanster ar att hjalpa kunden att pa ett tryggt och sjalvstandigt satt kunna anvanda
elektronisk arendehantering, elektroniska tjanster och enheter.

Nej Kan inte saga Ja



Erbjuder er organisation sjalv stéd i anvandning av
digitala tjanster for kommuninvanarna?
Om du svarade nej, precisera varfor:

Erbjuder er organisation stdd i anvandning av digitala
tjanster fér kommuninvanarna i samarbete med en
tredje part, sdsom organisationer?

Du kan precisera med vem:

Finns stdd i anvandning av digitala tjanster tillgangligt
fér de som anvander organisationens egna tjanster?

Erbjuds stéd i anvandning av digitala tjanster i stérre
utstrackning @n endast for organisationens egna

tjanster?

Erbjuds foretag stod i anvandning av digitala tjanster?

10. Utnyttjar er sektor stodtjanster pa suomi.fi?

Information om stédtjansterna: https://dvv.fi/sv/suomi.fi-tjanster

Nej

O O

Kan inte saga

O

O O

Specificera i samband med vilken tjanst er organisation anvander suomi.fi-stodtjanster:

Meddelanden |

FuIImakter|

Identifikation |

Informationsled |

Informationslagret for service

Webbtjanst |

Kartor |

Betalningar |

Interoperabilitetsplattformen (ordlistor,

kodsystem, datamodeller)

Finto|

Nagot annat, vad:

OO0 O OO0 O O0O00O0E

Kan inte saga

OO0 O OO0 O O0O0O0

Ja
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Digitalisering av centralforvaltningens tjanster

Med digitala tjanster avses tjanster som férnyats eller gjorts om helt fér hela processen (inte enbart en kopierad gammal
verksamhetsmodell i digital form) och slutprodukten kan anvandas elektroniskt. Med elektroniska tjanster avses tjanster i vidare
bemarkelse som utnyttjar teknik.

11. Hur ofta kan en kund inleda ett drende (kundresa) elektroniskt? Bedom andelen enligt
serviceomrade.

Ett exempel fran personalférvaltningstjansterna: processen for att séka jobb kan ske via det elektroniska rekryteringssystemet.
Ange svaret i siffror.

Allman férvaltning, dokumenthante-
ring, upphandlingar, %

Personalférvaltning, %

Naringslivstjanster, %

Demokrati, delaktighet och vaxelver-
kan, %

12. Ekonomitjanster och upphandling: Vilka av féljande tjanster eller funktioner har gjorts
elektroniska eller digitaliserats?

Du kan vélja flera av alternativen nedan.

|:| Fakturorna cirkulerar och godkanns endast i elektronisk form

Natfakturor har tagits i bruk

Indrivning av kundfordringar (betalningsuppmaningar osv.)

Kunderna erbjuds flera betalningsalternativ inom kommunens tjanster, t.ex. mobilbetalning
Kommunens leverantérsfakturor har 6ppnats

Automatisk rapportering av kommunernas och samkommunernas faktiska ekonomiska uppgifter
Elektroniska konkurrensutsattningssystem och en elektronisk upphandlingsprocess har tagits i bruk
Sma upphandlingar har 6vergatt till webblasarbaserade system

Elektroniskt system for avtalshantering

Projekthantering, t.ex. ibruktagning av en projektportfol;j

OO odod oo

Ovriga tjanster. Du kan komplettera svaret:




13. Personalférvaltning: Vilka av féljande tjanster eller funktioner har gjorts elektroniska eller
digitaliserats?

Du kan vélja flera av alternativen nedan.

OO0 0Ooodoond

Vi anvander ett elektroniskt rekryteringssystem

Vi anvander elektronisk arbetstidsuppféljning (stdmpling in/ut)

Vi foljer elektroniskt upp hur arbetstiden anvands eller hur uppgifterna fullgérs
Franvaroanmalningar fylls i och behandlas elektroniskt

Interna stodtjanster (resebokningssystem, reserakningssystem osv.)

Tekniskt och juridiskt sett har de anstallda mojlighet att jobba pa distans
Personalen har tillgang till en elektronisk grupparbetsplats, t.ex. Teams

Anstallda som ror sig pa faltet (t.ex. inom hemservice och samhallsteknik) kan anvanda de datasystem de
behdéver genom fjarranslutning

Sakkunnigtjanster kan férmedlas till servicestallena pa distans

Kommunen har ett intranat for de anstallda

Ovriga tjanster. Du kan komplettera svaret:

14. Beslutsfattande och demokrati: Vilka av foljande tjanster eller funktioner har gjorts
elektroniska eller digitaliserats?

Du kan vélja flera av alternativen nedan.

[]

10O O OO OO O

Fullmaktigesammantradena kan fdljas online

Fullmaktigesammantréadena spelas in och inspelningarna kan senare ses pa webben
Organisationen tilldmpar elektroniskt beslutsférfarande (100 § i kommunallagen)

Organisationen haller elektroniska sammantraden (99 § i kommunallagen)
Fullmaktigeledaméterna anvander barbara datorer eller mobila enheter som kommunerna erbjuder
Fullmaktigeledaméterna i kommunen har en elektronisk grupparbetsplats (t.ex. ett extranet)

Organisationen anvander elektroniska responskanaler eller andra elektroniska verktyg for att héra
medborgarna

Kommuninvanarna erbjuds digitalt stod

Ovriga tjanster. Du kan komplettera svaret:




15. Dokumentforvaltning: Vilka av foljande tjanster eller funktioner har gjorts elektroniska eller
digitaliserats?

Du kan vélja flera av alternativen nedan.

|:| Organisationen anvander ett arendehanteringssystem som dverensstdmmer med Sahke2
Organisationen anvander ett annat elektroniskt arendehanteringssystem
Ett arkivdatasystem anvands fér arendehanteringssystemet och de operativa datasystemen

Organisationen anvander elektronisk signering

1 O O O

Ovriga tjanster. Du kan komplettera svaret:

16. Naringslivstjanster: Vilka av foljande tjanster eller funktioner har gjorts elektroniska eller
digitaliserats?

Du kan vélja flera av alternativen nedan.
|:| Radgivningstjanst for foretagare
Hyra eller kdp av foretagslokaler eller tomter
Avbytarservice for lantbruksféretagare
Tillstand och anmalningar for lantbruksféretagare

Sysselsattningstjanster

OO0 O

Ovriga tjanster | |

Digitalisering av bildnings- och fritidstjanster

Med digitaliserade tjanster avses tjanster som fornyats eller gjorts om helt fér hela processen (inte enbart en kopierad gammal
verksamhetsmodell i digital form) och slutprodukten kan anvandas elektroniskt. Med elektroniska tjanster avses tjanster i vidare
bemarkelse som utnyttjar teknik.

17. Hur ofta kan en kund inleda ett drende (kundresan) elektroniskt? Bedom andelen enligt
serviceomrade.
Med detta avses t.ex. inom smabarnspedagogiken att en kommuninvanare kan séka en plats inom smabarnspedagogiken

digitalt i stallet for med en pappersblankett eller PDF-blankett.
Ange svaret i siffror.



Undervisning och utbildning, %

Smabarnspedagogik, %

Idrotts- och motionstjanster, %

Kultur, %

Bibliotek, %

Ungdomsverksamhet, %

18. Vilka av foljande tjanster eller funktioner inom er sektor har gjorts elektroniska eller
digitaliserats?

Du kan vélja flera av alternativen nedan.
|:| Ansokan till smabarnspedagogik
Klientdatasystemet inom smabarnspedagogiken
Planen fér smabarnspedagogik
Ansokan till férskoleundervisning
Ansokan till grundldggande utbildning
Ansokan om skoltransport eller skolreseforman
Elevdatasystemet inom den grundlaggande utbildningen (t.ex. Wilma eller Helmi)
Ansokan till morgon- eller eftermiddagsverksamhet

Laroplanerna

Ungdomstjanster. Du kan ge tillaggsinformation:

Reservering av lokaler (idrott, klubbrum, invanarlokaler m.m.)

Motion (t.ex. idrott som leds pa distans). Du kan ge
tillaggsinformation:

E-bibliotek (digitala bécker och material)

Utlanings-, reserverings- och returneringstjanst

Kulturtjanster (t.ex. virtuella museer, streamade konserter)

Ansdkan om understdd till organisationer (idrott, ungdomsarbete och kultur)

Anmalan till medborgarinstitutets kurser

OO0 oo ooddnd

Medborgarinstitutets natverk eller distansundervisning



|:| Annat | |

Digitalisering av tjanster inom sektorn for den byggda miljon

Med digitaliserade tjanster avses tjanster som foérnyats eller gjorts om helt under hela processen (inte enbart en kopierad
gammal verksamhetsmodell i digital form) och slutprodukten kan anvandas elektroniskt. Med elektroniska tjanster avses tjanster
i vidare bemarkelse som utnyttjar teknik.

19. Hur ofta kan en kund inleda ett arende (kundresan) elektroniskt? Bedém andelen enligt
serviceomrade.

Ange svaret i siffror. Ett exempel ar att en kund elektroniskt kan meddela den som ansvarar for lekparker att det finns
reparationsbehov.

Byggande, %

Milj, %

Planléaggning och planering av mar-
kanvandningen, %

Boende, %

Fastighetsservice, %

20. Sektorn for den byggda miljon: Vilka av féljande tjanster eller funktioner inom er sektor har
gjorts elektroniska eller digitaliserats?

Du kan vélja flera av alternativen nedan.
|:| Planering av servicenatverket
Elektroniska responskanaler eller andra elektroniska verktyg for att hoéra invanarna
Produktion av detalj- och generalplaner
Offentliggérande av detalj- och generalplaner
Behandling av bygglov
Hantering av adressuppgifter
Behandling av tillstand for allmanna omraden
Behandling av miljétillstand

Miljétillsyn

OO0 Oonnd



Fastighetsbildning

Marknadsforing av nya tomter

Forvaltning av kommunens lokaluppgifter

Gatuplanering och byggande av gator

Underhall och skotsel av gator

Forvaltning av kommunens infrastruktur (gator, parker, trafikmarken osv.)
Insamling av uppgifter om vagmarken i samband med monteringen
Forvaltning av uppgifter om gronomraden (lekparker, parker, hundparker, kulturparker osv.)
Forvaltning av uppgifter om utomhusrutter

Forvaltning av uppgifter om kommunens skogar

Forvaltning av uppgifter om vattenledningsnatet

Delning av uppgifter om den byggda miljon t.ex. via kommunens karttjanst
Tillstand och anmalningar enligt livsmedelslagen

Tillstand och anmalningar enligt halsoskyddslagen

Dot ootnon

Annat. Du kan ge tillaggsinformation |

Digitalisering av social- och halsovardstjanster

Med digitaliserade tjanster avses tjanster som fornyats eller gjorts om helt under hela processen (inte enbart en kopierad
gammal verksamhetsmodell i digital form) och slutprodukten kan anvandas elektroniskt. Med elektroniska tjanster avses tjanster
i vidare bemarkelse som utnyttjar teknik.

21. Hur ofta kan en kund inleda ett arende (kundresan) elektroniskt? Bedom andelen enligt
serviceomrade.

Ange svaret i siffror. Ett exempel ar att kunden kan boka tid till rAdgivningen elektroniskt via en app.

Primarvardstjanster, %

Socialservice, %

Tjanster inom den specialiserade sjuk-
varden, %

22. Primarvardstjanster: Svara pa pastaendena om elektroniska eller digitala tjanster inom



primarvarden.

Du kan vélja flera av alternativen nedan.

D Den 6ppna sjukvarden anvander en metod for elektronisk
symptombedémning. Precisera med exempel:

Kunden kan boka en tid till tjidnster inom den éppna sjukvarden
elektroniskt. Precisera med exempel:

Kunden kan boka en tid till radgivningstjanster elektroniskt. Precisera med
exempel:

Kunden kan boka en tid till mun- och tandvarden elektroniskt. Precisera med
exempel:

Tidsbokningen av tjansterna kan annulleras elektroniskt (av kunden). Precisera
med exempel:

Det ar mojligt att anvanda tjansterna pa distans. Precisera
med exempel:

Tjansterna tar emot elektroniska servicesedlar. Precisera
med exempel:

Vissa av sektorns tjanster anvander en elektronisk raknare for
klientavgifter. Precisera med exempel:

| tjansterna anvands digitala kundresor eller sa produceras tjansterna
delvis digitalt. Precisera med exempel:

1 B B O

Annat

23. Socialvardstjanster: Svara pa pastaendena om elektroniska eller digitala tjanster inom
socialvarden.

Du kan vélja flera av alternativen nedan.

D Kunden kan boka en tid elektroniskt. Precisera med
exempel:

Kunden kan avboka en tid elektroniskt. Precisera med
exempel:

Det ar mojligt att soka sig till tjansterna elektroniskt. Precisera
med exempel:

Det &r mojligt att géra anmalningar inom socialvarden elektroniskt.
Precisera med exempel:

Det ar mojligt att ordna kundméten péa distans. Precisera
med exempel:

Inom sektorn anvands en elektronisk raknare for klientavgifter.
Precisera med exempel:

OO O O O O

Ovrig elektronisk tjanst




D Annat:

24. Tjanster inom den specialiserade sjukvarden: Svara pa pastaendena om elektroniska eller

digitala tjanster inom den specialiserade sjukvarden.

Du kan vélja flera av alternativen nedan.

D Kunden kan boka en tid elektroniskt. Precisera med
exempel:

Kunden kan avboka en tid elektroniskt. Precisera med
exempel:

Det ar mgjligt att anvanda tjansterna pa distans. Precisera
med exempel:

Tjansterna anvander en elektronisk raknare for klientavgifter.
Precisera med exempel:

| tjansterna anvands digitala kundresor eller sa produceras tjansterna
delvis digitalt. Precisera med exempel:

1 O O O O

Annat |

Foljande fragor galler alla sektorer.

25. Anvander er organisation inkomstregistret i foljande syften?

Nej

Faststéllande av klientavgifterna inom
smabarnspedagogik

Faststéllande av klientavgifterna inom social- och
halsovarden

Faststallande av underhéallsavtal

Beviljande av forebyggande eller kompletterande
utkomststdd

Social kreditgivning samt andra uppgifter enligt
socialvardslagen som hanfor sig till ekonomiskt stod.

Nagot annat syfte, vad?

Vi anvander inte inkomstregistret.
Ni kan specificera varfor:

O O O OO0 O

Kan inte saga

O
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26. Har man i de elektroniska tjansterna kunnat eliminera onédiga kontakter med kunden genom
att automatisera faser av processen?

27. Vilka omraden har en koppling till faktorer som i dag bromsar upp utvecklingen av
digitaliseringen?

Du kan precisera ditt svar efter svarsalternativet.

I:l Ledarskap

Resurser eller kompetens

Samarbete

Marknadsféring eller kommunikation

Tillgadngen till Iampliga tjansteprodukter pa marknaden

De nationella utvecklingsprojektens eventuella konsekvenser for
utvecklingen av service

OO0 odogn

Nagot annat, kommentera om du vill

28. Hurdant stod onskar ni fa av Kommunforbundet i arbete som galler digitalisering inom er
sektor?

29. Fritt formulerade kommentarer om dmnet eller enkaten.




