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Sonja Soini, erikoistuva sosiaalityontekija (YTM)
Digitaalinen sosiaalityo lasten ja nuorten tukena
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Lastensuojelun
digitalisaatio
tahan mennessa

 Tiedonhallinta

e Some (3,5 v. sitten)
* Videopuhelut (nyt)
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Kaikkea ei voi tehda
etana tai sahkoisesti,

mutta aina kaikkea
ei voi tehda
myoskaan kasvokkain.
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DIGISOSIAALITYON RATKAISUJA ASIAKKAAN POLULLA

ME VARMISTAMME, ETTA MEILTA SAA
APUA JOUSTAVASTI LASTEN JA NUORTEN

MIE YANISTAMNE, £IT) ARKEEN SOPIVALLA TAVALLA

LAPSET JA NUORET TIETAVAT,
MISTA APUA SAA

ME VARMISTAMME, ETTA LAPSET .
JA NUDRET USKALTAVAT JA PYSTYVAT
HAKEMAAN MEILTA APUA

ME VARMISTAMME, ETTA APU
KANTAA MYDS PALVELUN JALKEEN
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ME VARMISTAMME, ETTA
LAPSET JA NUORET TIETAVAT,
MISTA APUA SAA

Pelastakaa Lapset - Radda Barnen
Save the Children

Verkkosivuiltamme loytyy lapsen tai
nuoren kaipaamaa tietoa hanelle
ymmarrettavalla, lahestyttavalla ja
saavutettavalla tavalla.

Palvelumme |6ytyvat kaikista nuorten
kayttamista some-kanavista ja
palveluitamme markkinoidaan

kohdennetusti nuorille heita
kiinnostavilla tavoilla.
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ME VARMISTAMME, ETTA LAPSET
JA NUORET USKALTAVAT JA PYSTYVAT
HAKEMAAN MEILTA APUA

Verkkosivuillamme on tyokaluja, jotka
mahdollistavat oman tilanteen pohtimisen
rauhassa (esim. chatbot, testit, omahoito).

Meihin voi ottaa yhteytta tietoturvallisesti
chatilla, tarvittaessa myos nimettémana.

Kaikessa viestinnassamme puhutaan nuorelle
ymmarrettavaa kielta savylla, joka vahvistaa
luottamusta ja turvallisuuden tunnetta (esim.
tyontekijamme on esitelty verkkosivuillamme).
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ME VARMISTAMME, ETTA MEILTA SAA
APUA JOUSTAVASTI LASTEN JA NUORTEN * Kun oma tyontekija ei ole paikalla, meilla on tarjolla
ARKEEN SOPIVALLA TAVALLA tueksi omahoito-ohjelmia ja kriisiéhat.

AVOINTA JA JOUSTAVAA TYOSKENTELYA:

HELPPOA YHTEYDENPITOA:

* Kaytéssamme on asiakastietojarjestelma, jonka
kautta nuori Ioytaa tyontekijoidensa yhteystiedot,
voi ottaa yhteyttd, seurata prosessinsa etenemista
seka tarkastella ja kommentoida itsedan koskevia
kirjauksia.

OIKEUDET TURVATAAN:

* Tarjoamme nuorelle aina tietoa hdanen
oikeuksistaan ymmarrettavalla tavalla, seka
tapaamisissa etta verkkosivuilla ja
asiakasportaalissa.

HALUAMME KEHITTYA:

* Kehitamme palveluamme jatkuvasti. Jokaisen
kohtaamisen jalkeen kysymme nuorelta palautetta
siita, kokeeko han tulleensa kuulluksi ja autetuksi.
Palaute kysytdaan anonyymisti digitaalisen tyokalun

avulla niin, etta nuori voi kokea olonsa turvalliseksi.
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ME VARMISTAMME, ETTA APU
KANTAA MYOS PALVELUN JALKEEN

Pelastakaa Lapset - Radda Barnen
Save the Children

Asiakkuuden paattyessa
suosittelemme lapsille ja nuorille
omahoito-ohjelmia, jotka tukevat
hyvinvointia, vaikka varsinaisen
palvelun tarve paattyy.

Meilla on kaytossa
kehittajaasiakkaiden verkkoyhteiso,
jonka kautta voi antaa palautetta ja
osallistua kehittamiseen eri tavoin,
myo0s vain lyhyen ajan.

t#digisosiaalityo 2.6.2020



1. Palvelupolku tuo asiakaskokemuksen nakyvaksi

Digisosiaalityon
verkkokussi

1. Palvelupolku tuo asiakaskokemuksen
nakyvaksi

2. Mita hyotya somesta ja viestinnasta
on sosiaalipalveluille?

3. Kuinka digi helpottaa avun
pyytamista?

4. Voiko asiakastieto olla asiakkaan
kirjoittamaa?

5. Voiko sosiaalipalvelu olla virtuaalista?

6. Mita uutta digitalisaatio tuo
rakenteelliselle sosiaalitydlle?

Next level: Etsivaa tydta verkossa
2.6.2020
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www.pelastakaalapset.fi/digisosiaalityo

KIITOS!
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