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Helsinki-profiilista ensisijainen tunnistautumiskeino

Ensimmäisen vahvaa Suomi.fi tunnistautumista vaativan asiointikerran yhteydessä kaupunkilainen ohjataan luomaan itselleen Helsinki-profiili. 
Käyttäjä antaa sähköpostiosoitteensa, jonka avulla käyttäjätili vahvistetaan, ja jota voi myös käyttää heikkona tunnistautumiskeinona.

Profiilin luonnin jälkeen käyttäjä voi hallita omia tietojaan Helsinki-profiilin käyttöliittymän kautta.



Helsinki-profiili tarjoaa monia hyötyjä
palveluille

1. Ei tarvetta kehittää erillistä tunnistautumispalvelua itse

2. Mahdollisuus kehittää palveluita ennakoivammiksi ja 
älykkäämmiksi hyödyntämällä asiakastietoa niin profiilista
kuin muistakin palveluista luvituksien mukaisesti

3. Puolesta-asioinnin vaivaton tekninen integrointi osaksi
palveluita

4. Ei erillistä tarvetta yhteystietojen ylläpidolle

5. Mahdollisuus tarjota kohdennettua palvelua tunnistetulle
asiakkaalle

6. Keskitetty käyttöliittymä loppukäyttäjälle tietojen hallintaan
ja asiointiin liittyen



Demo: https://profiili.test.hel.ninja

Profiilin etusivu

https://profiili.test.hel.ninja/




Helsinki-profiilin tiekartta

• Laajempi single-sign-on toiminnallisuus

• Laajempi vapaaehtoisen lisätiedon kirjo

• Suurempi peitto kaupungin palveluissa

• "Vanhojen" palveluiden integraatiot

• Ulkoisten palveluiden yhdistelmät

• Suostumuspohjaiset lisäpalvelut ja näkyvyydet



Sähköinen
luvituspalvelu



• Idea: Viedään virastoissa ja työpaikoilla
tarvittavat luvat ja suostumukset
sähköiseen palvelupolkuun

• Ensimmäisessä vaiheessa käytössä on 
erillinen, suomi.fi-tunnistamisen kautta
käytettävä verkkopalvelu (helsinki-
luvat.mydatashare.com) 

• Palvelun hallintaportaali mahdollistaa
pyyntöjen sisällön tarkan määrittämisen ja 
kohdentamisen yksilöille tai esim. 
päiväkotiryhmien lasten vanhemmille

• Integroitu Helsingin kaupungin
sähköpostivälityspalveluun

Lupien käsittelyn siirto
paperilta digitaaliseen
palveluun

https://helsinki-luvat.mydatashare.com/










Luvitusaihion luonti ja kohdistaminen ryhmälle



Lupapalvelun ja Helsinki Profiilin integraatiovisio

Luvat ja suostumukset

Helsinki-profiilissasi on oheiset asiakkuuteesi ja omien tai huollettaviesi tietojen käsittelyyn liittyvät suostumukset.

Luvat ja suostumukset Helsingin kaupungin
palveluissa



Kuntien yhteinen
asiointiprofiiliratkaisu ja 
luvitustyökalu



Monistetaan kertaalleen tehty hyvä digitalisaatiotyö yli
kuntasektorin!?

Q&A

§ Onko kunnilla tunnettua tarvetta valmiille asiointiprofiilin tapaiselle
"yleismahdollistajalle" osana digipalveluratkaisua?

§ Sama kysymys sähköisille luville ja yleiskäyttöiselle digitaaliselle lupapalvelulle?



Monistetaan kertaalleen tehty hyvä digitalisaatiotyö yli
kuntasektorin!? (2)

§ On kartoitettava mitä hyvän jakaminen tarkoittaa ICT-näkökulmasta

• Helsinki Profiili -ratkaisun jakaminen avoimena lähdekoodina
• Palvelun 'Design Handbook' - https://pelikirja.hel.fi/sovella/helsinki-profiili/
• Kuntakohtaiseen räätälöintiin tarvittava ohjeistus
• Luvituspalveluintegraation toteuttaminen
• Digitaalisen suostumuspalvelun laajempi yhteiskäyttö, “ennakoivat suostumukset”
• Yhteentoimiva, siirrettävä ja läpinäkyvä suostumustenhallintaratkaisu

https://pelikirja.hel.fi/sovella/helsinki-profiili/


Muodostetaan käytöstä
kiinnostuneiden kaupunkien ja 
kuntien yhteinen
jalkauttamishanke

Pelinavaus

Yhteystiedot: mika.leivo@hel.fi + harri.honko@vastuugroup.fi

Ilmoita itsesi mukaan 30.8.2023 mennessä


