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Alueiden ja kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon
tietohallintoyhteisty6foorumi

”Virtuaalisote”

Digitaalisten sote-palveluiden
kansallisesti yhteinen julkaisu

7.4.2016




Sotetieto-strategia: kansallisesti yhteisten
palveluiden julkaisukanaviin, yllapidon vastuisiin ja
hallintamalliin liittyva tarkennustyo

Strategian linjausten mukaisesti palveluiden kehittdminen on
lahtokohtaisesti sote-alueiden vastuulla ja niiden hallintamalli
sovitaan toimijoiden valilla.

Nyt palveluiden kehittamisen ja yllapidon toimintamallit, seka
palveluiden julkaisukanavat ovat epayhtenaisia.

AKUSTI-foorumin toimesta laaditaan syksylla 2015 selvitys
jossa laaditaan ehdotus kayttajille nakyvien yhteisten
palveluiden kehittamisen ja yllapitoon vastuisiin, hallintamalliin
seké julkaisukanaviin liittyvat toimenpide-ehdotukset.

Ehdotukset tuodaan kasiteltavéaksi ja hyvaksyttavaksi AKUSTI:n
ja strategian toimenpanon johtoryhmiin. Suunnittelussa tulee
huomioida malli, jonka mukaisesti myos yhteisia palveluita tulee
voida julkaista hajautetusti eri kansallisten, alueellisten ja
paikallisten asiointialustojen avulla.

Arviointi koskee myds SADe ohjelmassa kehitettvia palveluita

SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERIO 2 15.4.2016




1. Toimeksianto
2. Tyoryhma

3. Eteneminen
4. Lopputulokset:

— kokonaiskuva / palvelupolut
— toimialat ylittava ndkymahahmotelma
— esimerkkinakymat (kirjautumaton/kirjautunut)

5. Materiaalin kaytto



Kansallisen sote-kokonaisarkkitehtuurin kehittdmistydssa on noussut esiin
tarve visualisoida kansalliseen kayttoon tarkoitettujen sahkdisten sote-
palveluiden yhtenaisen julkaisun tavoitetilaa.

Visualisointitarpeita on tunnistettu kahdella tasolla:

1. Kokonaiskuva

- palvelu-/hankekokonaisuus asiakkaan silmin katsottuna, yla-/konseptitasolla
kuvattuna. Nayttaa mista palveluista asiakkaan nakdkulmasta
palvelukokonaisuus koostuu

2. Etusivundkymat

- esimerkkindkymat (layout) mita asiakas kohtaa mennessaan verkkopalveluun,
joka kokoaa yhteen digitaalisia sote-palveluita.



Suunniteluty6hon ovat osallistuneet:

 Jari Numminen/Espoo o AtteTikkanen/HYVIS-ICT

e Hanna Nordlund/Espoo « Vainio Karri/ Kuntaliitto

e Virva Hartonen/ESSHP TeemupekkaVirtanen/STM
e Maija Paukkala /ESSHP Jari Porrasmaa/STM

e SirpaArvonen/HUS e JariSuhonen/THL

e VisaHonkanen/HUS * NiinaPeranen/THL
 Niina Kauppinen/HUS Johanna Matéasaho / Tiera

seka Palmulta: Esa Rauhala, Markus Tammi & Ville Hamalainen



o TyoOta tehtiin yhteisten suunnittelu-&
kommentointipalaverien kautta seka niiden valissa
Palmun tyostamana.

e Tyoryhman palavereja oli:
- 22.1.
— 4.2.
—18.2.
— 3.3.
— 21.3.
o Naiden valissa oli lisaksi pienempia
kommentointipalavereja



Lahtotilanne

PALMU;



SAHKOISTEN PALVELUIDEN
MUODOSTAMA PALVELUKOKONAISUUS

PALMU ...



Asiointi

O Valitse palveluntuottaja

@

Luotettava QO Etuuden hakeminen 0-0~0 @

. A B ja kasittelyn seuranta T
tleto 0 Ajanvaraus ja muistutteet ﬁ
0 Hae ja vertaa palveluntuottajia 0 Esitietojen lahettaminen (‘: )

ja turvallinen viestinta
o Tietoa palveluista,

valinnanvapaudesta ja etuuksista rt:@ 0 Etavastaanotto

0 Tietoa terveydesta ja sairauksista

Anna palautetta

@]O Reseptin uusinta 60.’:'.'_ D Palaute ja vaikuttavuus
~—

S —

palveluntuottajasta _.o____.
o Hoidon tai palvelun 0

vaikuttavuuden

P —Y seuranta

Z

< nqﬂ

®®@'

V— |

O Vertaustuki/ Omien tietojen tarkastelu ja hallinta

tukea omaisille

O Puolesta

asiointi

PR o P |

18] 14]

=

Mobiili- 0 Omat o Suostumusten hallinta
sovellukset g asiakas- o o [V
@ tiedot
. E- L«“ D—
'/ Omahoito
Hakukoneet ORians .
Verkko- J i g O Tuota omia terveys- ja hyvinvointitietoja @
\ sivut Q Oirearviot el e (O Ammattilaisen tuella toteutettavat
(oirenavigaattorit) omahoito-ohjelmat
Sosiaalinen media o Hyvinvointi- O Itsehoito-ohjelmat ja valmennukset @
Kayttaj a tarkastus ja riskitestit O Kaupalliset valmennussovellukset
. . . o Faveutapesniaiyio 0 Hyvinvointisuunnitelma F
(omien asioiden hoito / y kg l

valtuutettuna toisen puolesta) O Etuuslaskurit

g




Asiointi (&) 8 =
@ O Reseptin uusinta a-

R Palaute ja vaikuttavuus
~—

O O w—
@ o Valitse palveluntuottaja =)
LUOtettava O Etuuden hakeminen 0"0"0 @
. A 8 ja kasittelyn seuranta "
tleto O Ajanvaraus ja muistutteet ﬁ

0 Hae ja vertaa palveluntuottajia

o Tietoa palveluista,

valinnanvapaudesta ja etuuksista r’:@ 0 Etavastaanotto

o Tietoa terveydesta ja sairauksista

O Vertaustuki/ Omien tietojen tarkastelu ja hallinta

tukea omaisille

Mobiili-
sovellukset
/Hakukoneet
! \ Verkko-
snvut

Oirearviot

Sosiaalinen media

Kayttaja O Palvelutarpeen arvio

(omien asioiden hoito / 0 _
valtuutettuna toisen puolesta) Etuuslaskurit

:

i
|
¥

Omahoito

0 Esitietojen lahettaminen (‘:;

ja turvallinen viestinta

Z

-

Anna palautetta

palveluntuottajasta

-

o Hoidon tai palvelun 0

vaikuttavuuden

seuranta

nqﬂ

®®©'

o Omat l O Suostumusten hallinta
asiakas- VI
tiedot L L e

¥— ¥— O—

V— |

O Puolesta

asiointi

PR o P |

18] 14]

O Tuota omia terveys- ja hyvinvointitietoja

0 Ammattilaisen tuella toteutettavat

omahoito-ohjelmat

‘”O Hyvinvointisuunnitelma

o Itsehoito-ohjelmat ja valmennukset

kastis|atiskias!t o Kaupalliset valmennussovellukset

©
®

ke

a@

g




Asiointi . ﬁ =
@ O Reseptin uusinta oa-

ot @ Palaute ja vaikuttavuus
i

Valitse palveluntuottaja @
o P J . 0 Anna palautetta ———

\ O Etuuden hakeminen 0"0"‘0 @ palveluntuottajasta _.o____.
A 8 . jakasittelyn seuranta "~

N o Hoidon tai palvelun 0
':—-_F: ) Ajanvaraus ja muistutteet E vaikuttavuuden ®
} e e /& seuranta *
Hae ja vertaa palveluntuottajia | O Esitietojen lahettaminen (‘:; @ @

Luotettava

ja turvallinen viestinta [ (¢ ﬂ
o Tietoa palveluista, n a

valinnanvapaudesta ja etuuksista r! @ 0 Etavastaanotto

o Tietoa terveydesta ja sairauksista

O Vertaustuki/ \. Omien tletOJen tarkastelu ja hallinta

tukea omaisille
o Omat L- o Suostumusten hallinta o Puolesta
| asiakas- A — asiointi
ta A \ tledot i 4 Lo —) e
\7 e e B E“ LV“ D- U U
Omah0|to

-0_-
OhjaUS O Tuota omia terveys- ja hyvinvointitietoja 6
SI\IUt O Oirearviot ===

Ammattilaisen tuella toteutettavat a@
(oirenavigaattorit) omahoito-ohjelmat

@ Sosiaalinen media o Hyvinvointi- O Itsehoito-ohjelmat ja valmennukset

\\.‘

Mobiili-
sovellukset

/Hakukoneet

;_\ Verkko-

- e tarkastus ja riskitestit
Kayttaja O Palvelutarpeen arvio

Kaupalliset valmennussovellukset @ - l

(omien asioiden hoito / 0 e Hyvinvointisuunnitelma h’l
valtuutettuna toisen puolesta) uusiaskuri s




Kanta'palvelut, :C llllllllllll : .‘ ............ :
ODA sis Omakanta Parasta palvelua:. : KaPa ‘ Hoitopaikanvalinta
SADe AVPH Virtuaalisairaala/ Palveluvaaka - : Omahoitopolu “Terveyskirjasto

terveyskyla

ESIMERKKI - EI KATA KAIKKIA OLEMASSAOLEVIA PALVELUITA
Asiointi

(@ (O Reseptin uusinta ﬁo !,;37 Palaute ja vaikuttavuus

I Ivel ' st =

Va |-tse palveluntuottaja = ( ) 0 i FAEe
Luotettava o Etuuden hakeminen Q=0 @l palveluntuottajasta | e
tieto A 8 ja kasittelyn seuranta H0|don — 0

O Ajanvaraus ja muistutteet va|kuttavu uden

seuranta

0 Hae ja vertaa palveluntuottajia O Esitietojen lahettaminen '=' . @ @ @
..................................... ja turvallinen viestinta —— 1
0: Tietoa palveluista, l:_ L—lr-—

fs'

\

valmnanvapaudesta ja etuuksista : O Etavastaanotto

O Vertaustuki/ Omien tietojen tarkastelu ja hallmta

tukea omaisile g esss=sss=sssas .

Mobiili- Omat 3 O Suostumusten hallinta Puolesta:
sovellukset kas- B — — asiointi
&R FD o [ v

o]0

Qi 1o

/Hakukoneet Omahoito .»

Ohjaus ~O~em

Tuotg omia terveys- ja hyvmvomtutneto;a

‘L-) Verkko-

SWUt (¢ Oirearviot o Ammattilaisen tuella toteutettavat
I (oirenavigaattorit) omahoito-ohjelmat
@ Sosiaalinen media O Hyvinvointi-p=+==xx==: . Itsehoito-ohjelmat ja valmennukset
Ka tta-a AL -EE?EL-'?-LQ l’ISkIteStlt O Kaupalliset valmennussovellukset -
ytiaj O: Palvelutarpeen arvio : T . ~— @ ""
(omien asioiden hoito / ~ “pectisssssmossassesseeeass D yvinvointisuunnitelma kg

Etuuslaskurit

valtuutettuna toisen puolesta)



i
Bl
l

J
DL

J

i

Mista saan tietoa? ] - -

[ Mita palveluita on

olemassa? L |
Mista saan apua?
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HEE 900

CEC Palvelunakymat/
julkaisusivut

Haluan asioida sosiaali- ja
terveyspalveluiden kanssa, mutta AEtSin luotettavaa tietoa sairauksista, J

en tieda tai muista miten N\ terveydestd ja hyvinvoinnista

hyvinvointiin liittyvaan ongelmaan

Haen apua akuuttiin terveyteen tai
terveyspalveluista tai sosiaaliturvasta

Etsin tietoa sosiaali- ja J




Erityisesti, sille...

 Joka haluaa muuttuvan elamantilanteen tmv.
johdosta hakea luotettavaa tietoa sosiaali- ja
terveyspalveluista ja sosiaaliturvasta

 Jolla on akuutti terveyteen tai hyvinvointiin liittyva

ongelma tai kysymys, johon hakee vastausta tai
oikeaa palvelua

» Joka haluaa asioida sosiaali- ja terveyspalveluiden
kanssa (mutta el valttamatta tieda tai muista miten)



Sahkoisten
palveluiden
aktiivikayttajat

Kayttajat jotka
pystyvat kayttamaan
sahkoisia palveluita \ Sihkoisten
palveluiden
satunnaiskayttajat
Kayttdjat jotka eivat Perinteiset
pysty kayttamaan

sahkoisia palveluita asiointimuodot

Sahkadiset palvelut

1

Palvelunakymat
/julkaisusivut



ETUSIVUNAKYMAT

PALMU ...



globaali

paikallinen

Hakukoneet & some-palvelut

Julkisen hallinnon kansalliset palvelunakymat)

Kansalliset sote-palvelunakymat

Maakuntien palvelundkymat ?

Kuntien palvelunakymat ][Yksitt'aisen tuottajien palvelut

Apps Apps Apps Apps Apps




TOIMIALARAJAT YLITTAVA NAKYMA
(kansallinen / alueellinen / paikallinen)

OMAT PALVELUSI VERKOSSA

VIESTIARKISTO

LUVAT JA
SUOSTUMUKSET

ASETUKSET

TERVEYS

RAHAT

MUISTILISTA

OMAT TERVEYSTIEDOT JA TULOKSET

VIESTIT

PERHE

ARKI

PAIVAHOITO

KOULU/WILMA

VIESTIT

MATTI VIRTANEN

VEROTUS

TUET JA ETUUDET

MAKSUT

KIRJASTOLAINAT

HARRASTUKSET

VENEPAIKKA




KIRIAUTUMATTOMAN KAYTTAJAN
SOTE-ETUSIVUNAKYMA

PALMU ...



Tietoa palvelusta Uusimaa

Kirjautumattoman
sote-nakyma

Jos tami ei ole asuinalueesi, vaihda se
oikeaan janaet kiytettvissa olevat palvelusi.

Mist3 haet tietoa? i Kaikki aiheet v/

Mista apua?

R

24/7 .

Kaikki kunnossa,
tarttisko tehda jotain?

TEE HYVINVOINTITARKASTUS

Tarvittaessa apua Mika vaivaa ja mista Askarruttaako arjessa
valittdmasti saan apua? ja kotona parjaaminen

TARVITSEN APUA TESTAA OIREESH ARVIOI HYVINVOINTISI

Haluan asioida

Voit asioida myds toisen henkilén puolesta

CL0)  Palveluntuottajahaku @ Omat asiakas- ja @ Tietoa terveydesta

Q ja ajanvaraus terveystietoni ja sairauksista
Anna palautetta Lahetd viesti tai = g

E—]] palvelusta a yhteydenottopyynté El, Jata hakemus

Palveluita elamantilanteisiin

=0 i) &

Lapsiperheet Opiskelijat Tyét ja eldke

Perheen perustaminen Muutto kotoa Lomautettuna
Apua arkeen Opiskelijana Tydttomana
Erotilanteet Opintojen paattaminen Elakkeelld

Muutto uudelle paikkakunnalle

Loyda palveluita aiheen mukaan

Etsin asumiseen v taloudellista tukea v

perheelle v  Helsingin + alueelta.



EN Tietoa palvelusta | Uusimaa

Jos tama ei ole asuinalueesi, vaihda se Kirjaudu sisadn, niin
oikeaan ja ndet kaytettdvissa olevat palvelusi. naet omat asiointitietosi.




WIRELWEE RS-l Q Esim. selkdkipu, flunssa, kuljetusapu, hoitopaikka Kaikki aiheet W

Mista apua?

24/7 S IN;

Tarvittaessa apua Mika vaivaa ja mista Askarruttaako arjessa
valittdmasti saan apua? ja kotona parjddminen

| TARVITSEN APUA TESTAA OIREESI | ARVIOI HYVINVOINTISI

Kaikki kunnossa,
tarttisko tehda jotain?

| TEEHYVINVOINTITARKASTUS




Haluan asioida

Voit asioida myds toisen henkilén puolesta

0. Palveluntuottajahaku @ Omat asiakas- ja Tietoa terveydesta

Q ja ajanvaraus terveystietoni ja sairauksista
Anna palautetta Laheta viesti tai = -

[%:—] palvelusta Q yhteydenottopyyntd El, Jéta hakemus



Palveluita elamantilanteisiin

= i .

Lapsiperheet Opiskelijat Tyot ja eldke

Perheen perustaminen Muutto kotoa Lomautettuna
Apua arkeen Opiskelijana Tybttdmana
Erotilanteet Opintojen paattaminen Eldkkeelld

Muutto uudelle paikkakunnalle

Loyda palveluita aiheen mukaan

Etsin asumiseen « taloudellista tukea v

perheelle «  Helsingin + alueelta.



KIRJAUTUNEEN KAYTTAJAN SOTE-
ETUSIVUNAKYMAT

PALMU ...



V EN  Tietoa palvelusta Matti Melkalainen

Kirjautuneen

Hyvaa huomenta Matti!

sote-nakyma 1/2

Melkalsinen Mekilsinen Meikilsinen

= (kayttajan
‘Oma hyvinvointihaaste > ‘@ ‘Oma tavoite, kesi 2016

Ehane Bicmsn sparl Passnlessl gtk V a I I tt av I S S a)

Ajankohtaista

¢ wunmikouzote > )
- ® Oletsaanut kutsun tarkistukseen TAVTAESETOLOMAKE

3
27 1242016 Hammaslzéldriaika
4 5 6 7 s 10 Kio12:00 Hammaskivenpoisto, Tilkan hammasklinikka, Helsinki
i 8o 15 16 17 2042016 PEF-aitteiden nouto
o 13:30 Laaksonterveysasema
19 2 2 5 u
5 2 27 ® 1.7- 1 | 3042016 Lihets mittaustulokset hoitajalle
1o 10:00

T | ) [

Omat tulokset
Hemoglobiini (B-HB)
1322016
Lasksonterveysasema

Hemoglobiiniarvosi on korkealla.
Katso mist3 se voi johtua.

ATETOA

Hyvinvointi-indeksi
2412016

Laaksonterveysasema

NAYTALISAA

Reseptit ja ladkkeet
Pravastatin 40mg.
5 Huomi

Dymista

e Keskustellut laakarisi kanssa,
Marevan
(e

FAEIOE VusIRESEPTI

a ladkityksesta

NAYTAUISAA

Suunnitelmat ja palvelupaitokset

Polven proteesi
Shihid Polven proteesi
Astman hoito Polven proteesileikkaus on nyt varattu. Ota kayttoosi

leikkauspotilaan valmennusohjelma.
Kotipalvelua 2 krt/viikko

NAYTALISAA

(=2l Sinullaon voimassa olevia palveluseteleitd

Vapaita ammattilaisia alueellasi

Laskrit Okpl ) )
Fysioterapeutit Viestits  Chattaa Video-chat
Sosiaalitysntekijst 3kl [ —— =2 5 o
Flampeit iha @ Viheriaakson terveysasema = B @&
Suostumukset ja kiellot
Informa: Suostumis tietojen Tietojen
potilastietojen kaytosta luovuttamiseen luovuttamiskiellot

potiastietojen luovuttamiseen 22.4 2014, viimeksi 22.4.2014,
[ wemrormamo | [Cwemromamo ] [Cruenomuaano ]

PALMU



FI SV EN Tietoa palvelusta Matti Meikaldinen

Hyvaa huomenta Matti!

uuli
Meikaldinen Ve en dinen

=

Matti Hanna-Kaisa Meri-T
M Me ne

Oma hyvinvointihaaste > b Oma tavoite, kesd 2016
En kykene liikkumaan dijaporukalla. Padsen kesilla dijaporukalla kalaan!

PALMU, 28



Ajankohtaista

4 HUHTIKUU 2016 > . —
® Olet saanut kutsun tarkistukseen

MA - TI KE TO PE LA 5SU

28 29 30 31 1 2 3 enep e e
12.4.2016 Hammaslaikariaika
4 g & 7 8 9 10 klo 12:00 Hammaskivenpoisto, Tilkan hammasklinikka, Helsinki
1 13 14 15 16 17 20.4.2016 PEF-laitteiden nouto
klo 13:30 Laakson terveysasema
18 19 21 22 23 24
a5 95 37 28 29 . 30.4.2016 Lahet3 mittaustulokset hoitajalle
klo 10:00 Saat tarkemmat ohjeet |ahettamiseen laitteiden noudon yhteydessa.

LISAA MUISTUTUS [ SIIRRY AJANVARAUKSEEN ] [ LISAA TAPAHTUMAT OMAAN KALENTERIISI

29



Omat tulokset

Hemoglobiini (B-HB)
1822016 Hemoglobiini (B-HB)

Laakson terveysasema

Hemoglobiiniarvosi on korkealla.

N . 180
Hyvinvointi-indeksi Katso mista se voi johtua.

24.1.2016

Laakson terveysasema _ I .
VIITEARVOT: 137-167

NAYTALISAA »

Reseptit ja ladkkeet

Pravastatin 40mg
anhenee H . I »e
uomioita ladkityksesta
24.2.2016 y
Dvmist Qlet ostanut Buranaa, joka on tulehduskipulaéke. Laskelistasi mukaan sinulla on
V w:ls a kdytdssd Marevan, joka on veren hyytymista estdva |ddke. Naiden yhteiskaytto voi
anhenee

UUSI RESEPTI aiheuttaa vakavia verenvuotoja. Valta Buranan kayttamista, kunnes olet
24.7.2016 keskustellut 153k arisi kanssa.

Marevan

Vanhenee
2492016 UUSI RESEPTI

[ LAHETA VIESTI LAAKARILLE

NAYTALISAA »

30



Suunnitelmat ja palvelupaitokset

Polven proteesi

15.2.2016 Polven proteesi
Astman hoito Polven proteesileikkaus on nyt varattu. Ota kayttdaosi
222016

leikkauspotilaan valmennusohjelma.

Kotipalvelua 2 krt/viikko

NAYTALISAA »

Eﬂl Sinulla on voimassa olevia palveluseteleita KATSO TARKEMMIN

31



Vapaita ammattilaisia alueellasi

Laakarit 0 kpl
Sosiaalityontekijat 3kpl
Fysioterapeutit 2 kpl
Suostumukset ja kiellot
Informaatio

potilastietojen kdytosta

Informaatiosivulla kerrotaan kuinka
potilastietojasi voidaan kayttaa
terveydenhuollossa hoitoasi varten.

LUE INFORMAATIO

PALMU

Fysioterapeutit

@ Leppavaaran terveysasema

@ Viherlaakson terveysasema

Suostumis tietojen
luovuttamiseen

Suostumuksella annat hoitoosi osallistuville
henkilGille luvan katsoa Potilastiedon arkistoon
tallennettuja tietojasi. Olet antanut suostumuksen
potilastietojen luovuttamiseen 22.4.2014.

LUE INFORMAATIO

Viestita Chattaa Video-chat

= B G
=2 B o

Tietojen
luovuttamiskiellot

Voit rajoittaa potilas- ja reseptitietojesi
luovuttamista tai perua tekemidsi rajoituksia.
Olet rajoittanut potilastietojesi luovuttamista

viimeksi 22.4.2014.

LUE INFORMAATIO




EN  Tietoa palvelusta Matti Meikilsinen

Kirjautuneen
Hyvaa huomenta Matti! Sote-né_kyma 2/2

PALMU

s D)
Hanna-Kaisa Meri-Tuuli Matias ka tta a n
Meikalainen Meikalainen Meiklainen

Terveys Tuetjaetuudet Liikkeet Laboratorio  Hampaat  Kaynnissi olevat prosessit  Kutsut

Perjantai 25.3.2016

KOLESTEROLIN MITTAUS
Tiistai 15.3.2016 L VIIMEISIN
W 2532016
HAMMASLAAKARIKAYNTI 5 5,8 5
Sarah Nordman Anna palautetta S0
'-@ hammaslaakari 1 R4 ' LUELISAA»
15.3.2016, Tilkan Hammasklinikka Kk kk ey 2013 2014 2015 2016

6 EUR

3
i Hammaskartta LAHETA VIESTI
ED cveloseet | W () Maanantaina 21.3.2016

SOSIAALITYONTEKUAN TAPAAMINEN

E Maija Virtanen Anna palautetta
P sosiaalityontekija A:
a 2132016 ek kki

= Tapaamisen muistiinpanot LAHETA VIESTI

®

Olet saanut kutsun tarkistukseen

TAYTA ESITIETOLOMAKE

HUHTIKUU 2016

Tiistai 12.4.2016 klo 11.30

HAMMASKIVEN POISTO
Tilkan Hammasklinikka Perjantaina 15.4.2016
Mannerheimintie 164,00300 Helsinki

TOIMEENTULOTUKESI ON MAKSUSSA 15.4

Keskiviikko 20.4.2016 @

PEF-LAITTEIDEN NOUTO

Laakson terveysasema
Laakarinkatu 8,00250 Helsinki

Tiistai 30.4.2016
@
LAHETA MITTAUSTULOKSET HOITAJALLE
Amanda Nousi

sairaanhoitaja
Laakson terveysasema

LAHETA TULOKSET

Torstai 18.5.2016

POLVEN PROTEESILEIKKAUKSEEN
VALMISTAUTUMINEN

Tee omatoimisesti liikkuvuustesti seuraavien ohjeiden

valittavissa)



000

HAMMASLAAKARIKAYNTI
Sarah Nordman
hammaslaakari
15.3.2016, Tilkan Hammasklinikkka

36 EUR

E:jr:l palveluseteli

W Hammaskartta

glg Terveys Tuet ja etuudet Ladkkeet Laboratorio Hampaat Kaynnissa olevat prosessit Kutsut

MAALISKUU 2016

Perjantai 25.3.2016

KOLESTEROLIN MITTAUS
Tiistai 15.3.2016 6.0 VIIMEISIN
25.3.2016
5‘5 T T T
5,85
Anna palautetta 50 _ | _
' LUELISAA »
****ﬁs’ 2013 2014 2015 2016

LAHETA VIESTI

Maanantaina 21.3.2016

SOSIAALITYONTEKIJAN TAPAAMINEN
?  Maija Virtanen
#  sosiaalitydntekija
21.3.2016

== Tapaamisen muistiinpanot

Anna palautetta

8 8 & ki

LAHETA VIESTI

O ——E@———&r

Olet saanut kutsun tarkistukseen

TAYTA ESITIETOLOMAKE




o Syntyneita materiaaleja voidaan hyodyntaa
sahkoisten kansalaispalveluiden yhtenaista
kehittamista ja julkaisua koskevien
Jatkotoimenpiteiden valmistelussa

« Materiaaleja voidaan myo0s kayttaa
sahkoisten palveluiden suunnittelussa
aslakkaiden tai ammattilaisten kanssa. Niiden
pohjalta on helppo ohjata keskustelua ja
selvittaa kansalaisten palvelupolkuja, tarpeita
ja toiveita palveluiden suhteen.




