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Palvelumanuaali pahkinankuoressa

Palveluohjauksen tyovaline

+ Tyollistymista edistavat ja tyokykya tukevat palvelut organisaatio-, kunta- ja toimialarajat
ylittaen.

+ Palveluita talla hetkella yhteensa n. 500 kpl.

+ Korkea kayttoaste: 81% (kevat 2023) kayttaa paivittain tai muutaman kerran viikossa

Kaytossa Uudenmaan kuntakokeiluissa

* Helsingin johdolla yhdessa Espoon, Vantaan, Keravan, Raaseporin, Hangon ja Porvoon
kanssa kehitetty.

« Palvelumanuaalia kohtaan on ollut paljon kaupallista kiinnostusta. Toistaiseksi kunnat
vastaavat kuitenkin maarittelysta, kehityksesté ja kustannuksista taysimaaraisesti.

+ Vadliaikainen Palvelumanuaali otettiin kayttoon kokeilujen kaynnistyessa 3/2021.

* Uuden Palvelumanuaalin kayttoonotto alkanut kayttajaryhma kerrallaan maaliskuusta 2023
alkaen.

+ Mahdollista skaalautumista nykyisté aluetta laajemmalle tarkastellaan vuoden 2023-2024
aikana.

Palvelukohtaanto, yndenmukainen palveluohjaus ja vaikuttavuus

+ Osallistava palveluiden yllapitomalli mahdollistaa palveluiden seké& niihin liittyvien tyo- ja
prosessiohjeiden yllapidon siella, missa siséllét parhaiten tunnetaan.

+ Haku- ja suodatustoiminnot mahdollistavat palvelutarve/elamantilannel&htdisen
palveluohjauksen.

» Asiakkaat saavat yhdenmukaista palveluohjausta asuinkunnasta riippumatta.

+ Tavoitteena rajapinta asiakastietoon vaikuttavuuden seuraamiseksi. Vaikuttavuuden osalta
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Tervetuloa, Maija!

Talle sivustolle on koottu Helsingin, Espoon, Vantaa-Keravan
Raasepori-Hangon ja Porvoon tyollisyyskokeilujen
asiakasohjausta tekevan henklldston kaytettavaks:

palveluvalikoima, joka edistad asiakkaiden tyoilistymista

D Uusimmat julkaisut:

TE-HALLINNON PALVELUT

Erityisen tuen avulla tyohon ja koulutukseen

ohjaava tyohonvalmennus

Palvitetty 20.12.2021

TE-HALLINNON PALVELUT

Palkkatuettu tyo kaupungilla

Paivitetty 20.12.2021

TE-HALLINNON PALVELUT

Duunikoutsi-sovelius nuarilie

Paivitetty 2012.2021

TE-HALLINNON PALVELUT

Duunikoutsi-sovellus nuorille

Palvitetty 20122021
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Kaikki patvelut
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NEUVONTAA JA TUKEA
TYONHAKUUN

Nykyinen, kuntakokeilujen k&ynnistyessa
3/21 kayttoonotettu Palvelumanuaali ajetaan

alas asteittain sen jalkeen, kun asiantuntijat/
omavalmentajat ovat ottaneet uuden
kayttoon.

seuvanta
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Vantaes (o Keravan
tyollisyyspalveloden

otetaan kayttoon kayttajaryhmittain vuoden 2023

aikana.

Jatkokehittaminen jatkuu julkaisun jalkeen edelleen
vuosina 2023-24. Vuoden 2024 aikana tarkastellaan

alkaen.

jatko- ja yllapitokehitystarpeita vuodesta 2025

PAAKAUPUNKISEUDUN TYOLLISYYSPALVELUMANUAALI
- PALVELUT VANTAALAISILLE ASIAKKAILLE -

VAYLAT AVOIMILLE

MARKKINOILLE

Tyotarjoskset {plivaarty

8111

vokokeilu (paritetty

Tytkokelu

YRITTAJYYDESTA
KHNNOSTUNEET

Yrittapyvdenta
Minnostunos

nourontapatvelut

Yoteaakoulutus

trovaima - kowstubsena

Starttl Plus 2.0 -pulvelu

YritysVantaa

YritapyyTts tukewat

¥ AR MEUT VANUAILIT =

TUKEA
URASUUNNITTELUUN

Asmatinvalinns ja
uraohjsakse
péyhalogipstvelut
(paivitatty 21.2

Jr ¢

AT AUNTTTL

TYOKYKYA TUKEVAY
PALVELUT

OSAAMISEN
KEHITTAMISPALVELUT

Tydvaunakoulutubser © Tydkywyn wthimes i

Huut asantuntia
arvainni (pavaetty

Sin)

palvalut Tyswlabelaitoksen e
atdlinen kuntostus G
hu
Kela 1l 4
Tyokykyselvty o
buulutus Cuntouttava 1ystomints
Lytwt |a Nugeten pajat

Starttiealmennus nuornlle

P Palvelumanuaali



Kunnan sisallontuottajan nakyma

Kayttajal'yhmat &. nakymat (maaliskuu 2023)

+ Edellyttda kirjautumista
(sahkoposti + oma salasana)
e . : + Palveluiden hallintandkyma, julkiset
| ’ Henl_<||o- ja tyo_f1 antay Ch tiedot seka sisaiset tyo- ja
Asiantuntijan nakyma asiakkaan nakyma prosessiohjeet, tydvalineet-, ohjeet &
(syys-lokakuu 2023) (syys-lokakuu 2023 /alkuvuosi oppaat-sivut, haku- &
2024) suodatustoiminnallisuudet,
Edellyttaa kirjautumista kuntandkymat, artikkelisivut (julkiset
(sdhkoposti + oma salasana) Ei edellyta kirjautumista tai ja sisaiset), suosikit- tallennus
Julkiset palvelun tiedot muunlaista tunnistautumista
Sisaiset tyo- ja prosessiohjeet Palveluiden julkiset tiedot
Ty6valineet-, ohjeet & oppaat-sivut Haku- &suodatustoiminnallisuudet
Haku- & suodatustoiminnallisuudet Kuntanakymat
Kuntanakymat Artikkelisivut (julkiset) Palveluntuottajan nakyma
Artikkelisivut (julkiset ja sisaiset) Suosikit- tallennus (per selainistunto) (toukokuu 2023)
Suosikit- tallennus Ohjeet & oppaat-sivut (julkiset)

* Edellyttda kirjautumista
(sahkoposti + oma salasana)

» Palveluiden hallintandkyma, julkiset
palvelun tiedot, haku- & suodatus-
toiminnallisuudet, kuntandkymat,
artikkelisivut (julkiset), suosikit-
tallennus, ohjeet & oppaat-sivut




Palvelumanuaalin ydin: palvelu

[ e ]
Julkiset tiedot (Palveluntuottaja tuottaa) TGN S
« Perustiedot: nimi, lyhyt kuvaus, palvelukategoria, maksullisuus ja
saavutettavuus
+ Kohderyhmatiedot: kohderyhmakuvaus, ika, kunta, elaméntilanne ,
« Toteutus: toteutustapa, -aika, -paikka, -kieli S
« Osallistuminen: kaytannot, edellytykset, hyddyt, suostumukset
« Lisatiedot: julkiset yhteystiedot, linkit ja liitteet L
=

Siséiset ty0- ja prosessiohjeet (Kunta + ELY-keskus
tuottaa)
* Ohjaus: ohjauksen prosessit ja edellytykset

* Osallistuminen: velvoittavuus, poikkeustilanteet (keskeyttdminen, <
aloittamatta jattdminen, sairastuminen yms.) osallistumisen — _ Syhaang. | e
seuraaminen ' :

« Lausunnot ja etuudet: lausumiskaytannot, vaikutus etuuksiin, matka-
ja kulukorvaukset

+ Merkinnat asiakastietojarjestelmaan

+ Taydentavat tiedot: palvelun soveltuvuus taydentavaksi
tyonhakukeskusteluksi, kuntakohtaiset poikkeukset, :
arkistointikaytannot

+ Lisatiedot: sisdiset yhteystiedot, liitteet ja linkit

Ty6polku-valmennuspalvelu

{aus pahvoiuun



Huom! Jarjestelma lahettaa

Palvelumanuaalin yllapitomalll iy

jotta sisaltd on ajantasaista.

Kunnissa tiedotetaan

. — Kunnan vastuuhenkil esikatselee merkittavista palveluihin/ tyo- ja
Tarvittaessa selvitetaan tietoja ja julkaisee paivitetyn prosessiohjeisiin liittyvista

tarkennuksia palveluntuottajalta/ palvelukuvauksen tydohjeineen muutoksista.
sisaisesti/ muilta sidosryhmilta

tyo- ja prosessiohjeet
muuttuvat

* Uusi palvelu tulee

1

I Palveluohjausta ja siihen liittyvia
Tieto muutetaan : muutostarpeita seurataan
\ kunnissa
.

1
|
|
Palvelu on paivitetty/julkaistu

1
| |
[ - [
| Palvelumanuaalissa . ,
1 | .I o ? °
Muutostarve : . o Palveluohjaus on sujuvaa
. I Palveluntuottaja saa ilmoituksen
tunnistetaan : julkaistusta palvelusta.
( T
« Palveluntuottaja paivittaa julkista palvelukuvausta Palvelua ja siihen liittyvia tyoohjeita voi nyt tarkastella

Palvelumanuaalissal

+ Palveluntuottaja lahettaa esikatseltuaan tiedot kuntaan
taydennettavaksi tybohjeiden osalta

\.
4 R

Palvelulle nimetty vastuuhenkil6 kunnassa Rajapinnat julkisen tiedon osalta

saa heratteen palveluntuottajan lisaamasta (mm. Suomi.fi, TPR, Opintopolku

palvelusta / muutoksesta palveluun jne.) tarkasteluun jatkokehityksen
« Kunnan vastuuhenkild tdydentaa tyo- ja aikana.

prosessiohjeet palvelulle

\_ W,
Palvelumanuaali



Kuntasivut —

Kuntasivut mahdollistavat

palveluiden etsimisen ja
selaamisen ns. kuntakohtaisen

Palvelut helsinkildisille - :
puurakenteen” kautta

I Hedzinkl
Sed nibh marbi dorec inarcu. Dictum aliquet lacus vitae tincidunt ormare. Vesticulum, dui korem

Espoo -
po pulvinar faucibus aliguam a purus. EL nibh purds facilisis |d elemantum. Accumsan tortor diam
et mus. Viverra magna mi, plataa nunc.
Vantaa J R | -
Kerava -
’ @ Palvelut:
B Cagamizen kehittaminen Tykeykys tukevat palvelut Frittayys |
Raasepor Taloudellisat tust Tydalama ja verkostot 1
|
Hanko |
! T
YOnhakua fa tysllis
Kalkki palvetut Palveluidan maars: 45 ’ atyollistymists tukeyat -
l Natamnbmn koo
el YKSen neuvonta
JMajaohjaus -
PALVELUIDEN TUGTTAJAT TE-HALLINNON PALVELUT
A ) Verkostoj
Helsingin tydllisyyspalveluiden neuvontapalvelut tmisen pavelut
Koulutuksen tarjoajat Et quis amet at ipsum aliquam nunc, risus amet. Aliquam akquam sed pharetra malkesuada arcu nam wna donec vestibulum, 1 quis Urasuunnitted
as Vittelua TUKC‘-‘QKpj’w]
alvelut -

amet at ipsum aliquam nunc, nisus amat. Aliqguam aliquam sad pharetra malasuada arcu na.

Tyonantajat
Pélvitatty 20122021 Osaamisen kartoittaminen -

Opiskelu ja osaa
Riskelu fa osaamisery kehittaminen

TE-HALLINMDON PALVELUT
. R ) Kotautumista t
(D ohjest ja oppast Helsingin tydllisyyspalveluiden neuvontapalvelut QuUtUMISta tukevat palveiut -
ET quis amet at ipsum aliquanm nune, risus amel. Sliquam abguam sed pharetra malesuada arcu nam wna donec vestibulum, ET quis X
!{> Jata tukipyyntd TYokykyd tukevat pat
amet a1 ipsum aliquam nund, rsus amet. Aliquam aliquam sed praretia malesuada acu na, val paivelut -3

- Hallinta ja yiepito Piivitatty 2012 2021 Tyatistymi
i SHYMisen taloudelliset tyet 3
L -
—e——
Palvelumanuaali



Haku palvelun nimella: esim. "uraohjaus” . R S R
Haku asiasanalla: esim. "digi” = w 3, = .
Mahdollisuus selata palveluita ilman
hakusanaa

Tyhjenna valinnat

&
]

O Maija Mehilainen
O suosiit Heisingin X Q 0 j
me

A ryeshidsosn @onsi |

Palveluiden suodatus

Suodattimina voidaan kayttaa mm. ' g

Asiakkaan asuinkuntaa, ikaa, palvelutarvetta — e B (
jal tai elamantilannetta sekéa palvelun el ; :
toteutustapaa, kielta, jolla palvelu jarjestetaan, E=TT
maksullisuus- ja/ tai esteettomyystietoja o * i
Palvelut priorisoituvat sopivuuden mukaan. =

Voit valita myds useampia suodattimia.
Hausta/suodatuksesta voi muodostaa linkin

P Palvelumanuaali



[ Lisda suosikiksi Q;) ]

SuosiKit-sivu

Tervetuloa, Maijal

Kalzo kaikki suosikit

Omat suosikit

Suosikit-sivu e ‘
Kaikki kayttajat voivat tallentaa palveluita
omalle suosikit-sivulleen cmetn o
Asiantuntijoille palvelut jdavat suosikit-
sivulle kunnes palvelu poistetaan
suosikeista / palvelu poistuu
Asiakkaat voivat tallentaa suosikkejaan S
yhden selainistunnon ajaksi Suosikit
Suosikkilistan voi jakaa ja/tai tulostaa . e

Myohemmin tulossa valmiita
suosikkilistoja esim. organisaatio- ja
teemakohtaisesti

Vrittéfyys- |8 yritystolminnan koulstukset nuarille

Working 85 an antrepraneur- koulutus nuorile

Suunta selked ks -vabmennus yksinhuoltaja -vanhemm

Opgalartosten osaamiskartatukset

TE-HALLINNON PALVELUT

TyGpolku-valmennuspalvelu

Et quis amat at ipsum aliquam nune, risus amat. Aliquam aliquam sed pharatra malesoada

arcu namurnadonac vestioulum. Et quis amet at ipsum aliguam nun, risus amet. Aliguam

aliquam sed pharetra malesuada arcu na. Otsikon ja tekstinmasralle maksimi ja

Pivitetty 200122021

TE-HALLINNON PALVELUT

Helsingin tydllisyyspalveluiden neuvontapalvelut

P Palvelumanuaali




Tulossa myohemmin

Tulossa myohemmin...

Kieliversiot (kayttoliittyma suomi, ruotsi,
englanti, yksittaiset palvelut myos muilla
kielilla)

Asiakasnékyman palvelumuotoilu ja
nakyvampi markkinointi

Kuvitukset
Rajapinnat muihin tietovarantoihin (esim. '
Suomi.fi-tietovaranto, Opintopolku, TPR jne.) ' v’ Suomi
Lisdksi tulevaisuudessa tavoitteena yhdistaa
Palvelumanuaalin tieto asiakastietoon English
vaikuttavuuden seuraamiseksi

Svenska

Muut toimintaympariston muutosten tuomat
tarpeet

P Palvelumanuaali



Palvelumanuaaliin liittyvia

kysymyksia?

Matleena Mascher

Helsingin kaupunki
Tuoteomistaja, erityissuunnittelija
+358 40 162 8230
matleena.mascher@hel.fi

Eveliina Pohjanlahti
Helsingin kaupunki
Tekninen tuoteomistaja,
erityissuunnittelija

+358 40 681 7416
evellina.ponjanianti@ner

Tavoitat meidat myds palvelumanuaali@hel.fi

P Palvelumanuaali
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