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Esityksen sisalto: eksote

Mika on Eksote?

Maakunnallisen aikuissosiaalityon kehitystarina
Palveluintegraation eteneminen Eksotessa
Aikuisten psykososiaaliset palvelut

Al S

Aikuissosiaalityon kokonaisuus Eksotessa

ml. Psykososiaaliset palvelut, maahanmuuttopalvelut ja
tyollistymisen tuki
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Eksoten lahtokohdat

e Etela-Karjalan kunnat sopivat uuden kuntayhtyman
perustamisesta

— Kaikki toiminnot piirissa 1.1.2010 alkaen

— Etela-Karjalassa 9 kuntaa, Imatraa lukuun ottamatta
kunnat taysjasenina mukaan

— Vuoden 2016 alusta myos Imatra taysjaseneksi
* Eksote vastaa koko Etela-Karjalan sosiaali- ja
terveydenhuollon kokonaisuudesta
— Erikoissairaanhoito
— Kehitysvammaisten erityishuolto
— Perusterveydenhuolto

— Sosiaalihuolto pois lukien lasten paivahoito,
ymparistoterveydenhuolto ja eldinlaakintahuo

 Asukkaita maakunnassa n. 132 000
e Budjetti n. 450 M€
* Tyontekijoita 4 800
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Lappeenranta




Etela-Karjalan sosiaali- ja terveydenhuollon ky, Eksote

- jarjestaa maakunnan kaikkien kuntien (9) sosiaali- ja b
terveydenhuollon palvelut. Perustettu 2009, eksote
palvelutuotanto siirtyi 1.1.2010
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132.000

Budjetti 450 M€
Etdisyyksia Lappeenrannad Tyontekijat 4800
Helsinkiin 230 km Akuuttisairaala 280 paikkaa i
Pietariin 230 km Yhdeksan hyvinvointiasemaa
Venijan rajalle 35 km kuntien alueilla
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Asukastiheys 2016
Asukkaita/maa-km?
Koko maa 18,1
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Palvelun kehittamisen vaiheet eksote

Erillinen hierarkia Hallinnollinen integraatio Toiminnallinen integraatio Ekosysteemi
—r >
EKSOTE TANAAN
P ® 2 Kela
contos eksote
O =
Kunta 2

() / Te-palvelut
tjanster | services
ESH

Kolmas sektori

Kunta 2

‘ Kunta 3

‘ Yrittajat
Kunta 3
‘ Kunta 1
KAANNEKOHTA
Toimintamalli
* Kuntakohtaiset rakenteet, ¢ Hallinnollisesti integroitu; » Digitalisaation vaikutus * Toiminnallisesti integroitu
lisdarvo hierarkioista; lisdarvo suuruuden hyvinvoinnin ekosysteemi;
korostaa ammattilaista ja ekonomista; vahva * Toiminnallisesti integroitu; lisdarvo tiedosta; korostaa
organisaatiota. peruskunta; korostaa lisdarvo tiedosta; korostaa kansalaista.
. . . ammattilaista ja kansalaista . T
* Itsehallinnon ihanteet ja . . J * BigData ja digitalisoituneet
S organisaatiota.
kunta hyvinvoinnin palvelut

rakentajana
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1 Toimintakykyi a kot
Strategia | Fhisoesee
2014-2018

Hoito- ja palvelumallimme ovat kevyitd, kuntouttavia ja kotil3htdisia.
Asiointi on helppoa kayttamalla s3hkoisid ja matalan kynnyksen palveluja.
Ohjaamme asiakkaat cikeaan paikkaan ja oikeaan aikaan.

Kiireellinen hoito ja apu eldman kriisitilanteisiin ovat helposti saatavilla.

Visiomme Tavoitteemme

Toimintakykyisena
kotona

~ [NEER
Sahkbiset ja & e ‘_'_ — ‘ '
lilkkuvat pabvelut Palveluohjaus Kotiin suunnatut patvelut  Monipuclinen kuntoutus i B f =1 T | 1 =
N T d
| &

7 —"’—‘ = \ l /\ N - A
i 4 r” V'\ T AN 7

- ‘ M
i ! | f |
v =
‘ 5  § |\J 2
Gr ———
Paivystavan sairaalan
uudistaminen
Matalan kynnyksen palvelut Hyvinvointiasema

Arvomme ﬁ Yhdess3 asiakkaan kanssa @ Halu ottaa vastuuta :@ Mutkaton vuorovaikutus Q Rohkeus uudistua
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Yhdesséa asiakkaan kanssa

Huolehdin, etta asiakkaan on helppo saada
palvelua

Pidan huolta siita, etta asiakas tuntee
olevansa arvostettu

Tuen asiakasta omatoimisuuteen ja autan
parjadamaan kotona mahdollisimman pitkdan

Huomioin asiakkaan ja laheisten toiveet

Mutkaton vuorovaikutus

Kayttaydyn aina kohteliaasti ja ystavallisesti
asiakkaita ja tyokavereitani kohtaan

Keskustelen asiakkaan kanssa hanen
hoidostaan ja hoitosuunnitelmastaan
avoimesti

Annan ja pyydan palautetta, jonka perusteella

kehitdn toimintaa
Arvostan yhdessa tekemista

ETELA-KARJALAN SOSIAALI- JA TERVEYSPIIRI

Eksoten arvot sanoitettiin uudelleen

Halu ottaa vastuuta

. Olen sisdistanyt Eksoten tavoitteet ja
edesautan niiden toteuttamista

. Vastaan osaltani potilaan ja asiakkaan
kokonaishoidon onnistumisesta

. Noudatan yhteisia toimintatapoja ja sdantoja

. Tuon epdkohdat esille avoimesti ja
rakentavasti, ja pyrin etsimaan niihin
ratkaisuja

Rohkeus uudistua

. Uskallan kyseenalaistaa nykyisia
toimintatapoja

. Haluan kehittaa palveluja ja toimintatapoja
yli organisaatiorajojen

. Olen valmis muuttamaan omia
tyoskentelytapojani ja hyddyntamaan uutta
teknologiaa
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Kohti maakunnallista aikuissosiaalityota oksote

e Saimaan kaupunki -selvitys 2000-luvun alussa =
Maakunnan kokoista kaupunkia ei syntynyt, mutta
tiivisti yhteistyota

e Terveyspiiri- selvitys => Sosiaali- ja terveyspiirin
valmistelu

e Tiivista yhteistydta mm. hankkeissa
vlimaakunnallisesti Kymenlaakson kanssa.

mm. tehtavajaon kehittaminen
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Eksoten alkuvaiheet <

eksote
* Asiakastietojarjestelmat olivat paaosin yhtenevaisia (Ylamaalla
ei mitaan tietojarjestelmaa)
 Toimeentulotuen kriteerien yhtenaistaminen asteittain (ei
helppo prosessi)

 Toimintatapojen yhtenaistaminen asteittain, ei onnistu
kerralla. Mm. siirtyminen sahkoisiin hakemuksiin.

* Esimies- ja johtamisjarjestelyt, aiheuttivat pettymyksia
aseman menettamisesta. Nopeasti siirryttiin selkeaan
linjajohtamisen malliin, yhden johtajan malli

* Pienten kuntien paikallisia joustavia yhteistyokaytantoja aluksi
jotenkin hukattiin (vaikka niiden jatkamiseen ei olisi ollutkaan
mitaan estetta)
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Jatkoa historiakatsaukseen .... P
eksote

e Kuntien taloilta siirryttiin entisille terveysasemille,
palveluneuvonnan kehittaminen kunnissa, kokeiltiin
lilkkuvia palveluja Mallu-autossa, etayhteyksien
hyodyntaminen jne.

* Imatran liittyminen 2016 mahdollisesti
”kaksinapaisen” palvelurakenteen

* Talous- ja velkaneuvonta, maahanmuuttopalvelut ja
TYP olleet alusta asti osa Eksotea — kunnat olleet
tahan tyytyvaisia

* Eksotessa toteutettu useita oraganisaatiouudistuksia,
joissa kaikissa integraatio on edelleen syventynyt
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Kumpi ohjaa palvelurakenteen uudistamista:..-#
tilat vai kansalaisten palelutarpeet? eksote

e Sisdailmaongelmat, jouduttiin etsimaan uusia tiloja

 Mahdollistui psykososiaalisten palvelujen
palvelukeskittymien perustaminen Lappeenrannan
keskustaan uudisrakennuksiin

* Yhteiset tilat isona ajurina integraation
syventymisessa

ETELA-KARJALAN SOSIAALI- JA TERVEYSPIIRI
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Perustoimeentulotuen siirto Kelalle eksote

* Kunnianhimoinen suunnitelma sosiaalitydn
kehittamiseksi

* Henkilostoa siirtyi talouspaineen vuoksi pois
enemman kuin alun perin esitettiin

+ Kelalta tulevat ohjaukset
+ Toimeentulotuen neuvonta, asioiden selvittely

+ Sosiaalihuollon Kanta-palvelun pilotointi ja uuden
SosiaaliEffican kayttoon otto

— Otettu uusi alku kehittamistyolle.

ETELA-KARJALAN SOSIAALI- JA TERVEYSPIIRI
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Palaan koko Eksoten tasolle
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Avohoidon uudet mallit

a
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Avopalvelujen toimintamalli

24 h

alvelukeskittymat:

Lasten ja nuorten
talo

Aikuisten keskus

Etakonsultaatiot
Iso a skus

Liikkuvat palvelut

alveluneuvonta
ja -ohjaus

Lahipalvelut:

Sahkadinen Neuvolat Oppilashuollon palvelut Kotihoito
asiointi

"Hyvinvointiasemat- ja keskukset”

ETELA-KARJALAN SOSIAALI- JA TERVEYSPIIRI
Marja Kosonen



Eksoten integroidut palvelut Lappeenrannassa_

eksote

Rakuunamaen lasten ja nuorten talo + Tallit 1 ja 2

- Vuokratilat 3 685 m2

- Toiminta talossa kaynnistyi marraskuussa 2013

- Kokoaa saman katon alle lasten ja nuorten psykososiaalisen tuen toimijat

Iso Apu —palvelukeskus

- Vuokratilat 1 432 m2

- Lemminkéinen Talo Oy:n kohde Kauppakadulla (Kiinteist6 Oy Lappeenrannan Autotalo,
Suomen Seniorikodit ry)

- Kokoaa yhteen vanhus- ja vammaispalvelujen ja kuntoutuksen toimijoita

- Valisteluty6 kaynnistyi 25.2.2013

- Talo valmistui vuoden 2013 lopussa, avajaiset pidettiin 5.5.2014

Aikuisten keskus toimii Technopoliksen Vapaudenaukion tiloissa

- Vuokratilat 1396 m2

- Aikuisten sosiaalipalvelujen ja mielenterveyspalvelujen yhteiset tilat
- Valmistelutyd kaynnistyi helmikuussa 2013

- Avajaiset pidettiin 18.2.2015

ETELA-KARJALAN SOSIAALI- JA TERVEYSPIIRI



N ‘ Aikuisten keskus

Vapaudenauklo Lappeenranta
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Iso apu -palvelukeskus

Palvelut/toimijat e
alvelu oimija

J eksote
*Palveluneuvonta/ -ohjaus Kauppakatu 63

*Palvelutarpeen arviointi Lappeenranta 053522370

*Vammaispalvelut
*VVeteraanineuvonta
*Omaishoidontukikeskus
*Kotihoito

*SAS-toimisto

*Tehostettu kotisairaanhoito

eKotikuntoutus tiimi
eKotiutustiimi

Talossa on 55 vuokra-asuntoa seniorikansalaisille
Toimistotilojen liséksi Eksote on vuokrannut alakerran
kuntosalin ja 2. kerroksen Toimivan huushollin (esittelykoti)

ETELA-KARJALAN SOSIAALI- JA TERVEYSPIIRI



Palvelukeskittymat Imatralla

Aikuisten keskus, os. Taininonkoskentie 1
Muutostyot valmistuivat elokuussa 2017

- Mielenterveys- ja paihdepalvelut, aikuissosiaality0, maahnmuuttopa velut,
talous- ja velkaneuvonta, Typ ja Te-toimiston tuetun tyollistymisen palvelut
(=monialaiset tyollistymispalvelut)

Lasten ja nuorten talo, KOy Koskenlinkki,

0sS. Heikinkatu 1

Kaynnistyi 28.7.2017

- Lasten ja nuorten alkuarviointityd, lasten ja nuorten mielenterveyspalvelut,
lastensuojelu, osa lasten ja nuorten kehityksellisista palveluista, lasten-

valvojat ja nuorten oikeusedustaja.

Molemmat talot palvelevat Imatran, Ruokolahden, Rautjarven ja Parikkalan
alueen asukkaita.

ETELA-KARJALAN SOSIAALI- JA TERVEYSPIIRI
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* Hyvinvointiasemakonseptit: ﬂ Matalan kynnyksen talo -konseptit:

-
i

* Lemi * Iso apu, Lappeenranta ja Imatra*

*  Savitaipale » Aikuisten keskus, Lappeenranta ja

. Luumaki Imatra

+  Taipalsaari * Lasten ja nuorten talo, Lappeenranta ja

«  Sammonlahti* Imatra 7
kata

. Joutseno
. Ruokolahti
*  Rautjarvi
«  Parikkala Rudkolahti

. Lauritsala Parik

-
a4

Savitaipale o — // o

ER Joutsenp—Triatra k

E auritsala

Lappeenr . — ,g >
,Sa'm/p mj’*/&I’ * Avautuu v.2018
B & ,:Arm”a : Armilan terveysasema

Honkaharjun terveysasema

2
ot =

Toiminnassa

*) Muutosty6t suunnitteilla tai
kesken

ETELA-KARJALAN SOSIAALI- JA TERVEYSPIIRI
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EKSOTEN INTEGROIDUT PALVELUKESKITTYMAT " P

.

El vanhojen palveluiden verkostoja VAAN

uusi toimintamalli

~

Gsteeminen \

& )

uudistuminen
edellyttaa:

-Strategista johtamista:
vhteinen visio ja
tavoitteet

-Koulutusta
-Rakenteiden
radikaalia uudistamista
-Luottamusta

ETELA-KARJALAN SOSIAALI- JA TERVEYSPIIRI
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Perhe- ja sosiaalipalvelut
Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja
Marja Kosonen
N J J
SN T N N\ U N
Tulosalueet
4 )
Aikuisten psykososiaaliset T .
Perhepalvelut ZIZeIut Tyoelamapalvelut Vammaispalvelut
Johtaja Riitta Hakoma . p“ . Johtaja Tiina Kirmanen Johtaja Merja Heinonen
Johtaja Tiina Kirmanen
o J
Tulosyksikot
a . . N\
e ja nuorten ehkaisevat _ Mielenterveys-ja Tyéllisyyden monialainen ( Vammaispalvelujen avopalvelut
palvelut pdihdepalvelujen avo- ja yhteispalvelu (TYP) palvelupaallikké
Palvelupaallikko Kirsi Leinonen osastopalvelut Johtaja Antti Ronkainen H Rauti
L enna Rautio
Palveluesimiehet Jaana Behm, \_ Y,
N J \_ Kati Nirkko ja Vesa Piikki )
~ ~ e ( Vammaispalvelujen toiminnalliset )
Lasten ja nuorten s ~ Sosiaalinen tyollistaminen ja palvelut
tutkimukselliset ja hoidolliset istyo 1351likkd
y Psykososiaalinen kuntoutus ver.lf?sjcoy"htelstyo s PaIveIl'J'pa?Ihkko AUl
palvelut L . Palvelupaallikko Tuula Kahari \_ lkdheimonen )
Palvelupaallikké Anne Korhonen Palvelupaallikkd Ursula Viro
\_ ) _ J N\
Vammaispalvelujen
4 ) 4 ) ymparivuorokautiset palvelut
. - . Palvelupaallikké Anne
Lastensuojelu Aikuisten sosiaalipalvelut Ikiheimonen
Palvelupaallikkd Raija Kojo Palvelupaallikké Heikki Hirvonen )
- L J



Aikuisten psykososiaaliset palvelut

" <
Jksote

johtaja Tiina Kirmanen

Tulosyksikot

Avo- ja osastopalvelut Psykososiaalinen Aikuisten sosiaalipalvelut
. kuntoutus
Palveluesimiehet Jaana Palvelupaallikko Ursula 33llikko Heikki
Behm, Kati Nirkko ja Vesa p : Palvelupaallikko Heikki
Piikki Viro Hirvonen

Toimintayksikot

N
Liikkuva toiminta " Aikuissosiaality® ™\
; ; yo
4 Mle:]ednterveys-]a ) Palveluesimies Helena
dihdepaivystys ;
i s Talonpoika g Palvelupasllikks Heikki
Palveluesimies Kati ( Huertei ) ~ Al <
- Nirkko J kuntoutumispalvelut Maahanmuuttopalvelut
Vs. palveluesimies Liisa Palveluesimies Meri
[ Mielenterveys- ja ) _ Jukkala J av.e uesimies . ==
paihdepalvelujen —— _ Heino-Kukkurainen )
Tyoelamaosallisuutta
vastaanotot - e — ~
Palveluesimies Jaana - Itu:<eva't paIvEIult ve|kaneuvi)nta
Beh alveluesimies Helena
N ehm J L Talonpoika ) Palvelupaillikkd Heikki
é ) 4 Kuntouttava ) A Hirvonen J
Osastopalvelut iy o
.. paivatoiminta
Palveluesimies Vesa .
i Palveluesimies Jaana
Piikki
_ ) \_ Behm Y,
( Kuntouttavat )
asumispalvelut
ETELA-KARJALAN SOSIAALI- JA TERVEYSPIIRI Palvelupaallikké Ursula

N\ Viro J




Miten toteutamme strategiaa: =

eksote

e Asiakas ensin — myos silloin kun toimintamallia ei viela ole

- Carpe Diem: Palveluun paasee silloin, kun on motivoitunut saamaan
apua- tartutaan oikeaan hetkeen

”vaaraa ovea” palveluun ei ole

Jokainen kokee olevansa tervetullut ja huoli kuullaan

* Matala kynnys palveluun ja hoitoon, ei lahetteita

* Integroidut palveluprosessit (esh, pth, sosiaalipalvelut), yhteinen
johtaminen — yhteinen tyo

* Paihdetyo kuuluu kaikille
e Kotoutumisen tuki kuuluu kaikille

* Arjessa parjaamisen tukeminen, osallisuuden vahvistaminen - liikkuvuus
ja joustavuus, tuki arkeen

* Perhe- ja verkostolahtdinen tyoote - ylisukupolvisen syrjaytymisen
ehkaisy

ETELA-KARJALAN SOSIAALI- JA TERVEYSPIIRI



Mika ihmeen integraatio? g
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Tasoja ja maaritelmia lukuisia (kasite kumisee jo onttouttaan)

On parhaimmillaan sita, etta palvelut sulautuvat yhteen ja
syntyy uudenlaisia, asiakkaiden palvelutarpeista lahtevia
tapoja tuottaa palveluja. Syntyy uudenlainen
toimintakulttuuri.

Erityisesti psykososiaalisissa palveluissa erikoissairaanhoidon,
perusterveydenhuollon ja sosiaalipalveluiden raja-aidat on
kaadettava ja palvelujen toimittava yhdessa; ei (vain)
vhteistydssa

Lainsaadanto ja tietojarjestelmat asettavat ajoittain haasteita

pitkalle viedylle palvelujen integraatiolle ja naita joudutaan
arjessa ratkomaan

ETELA-KARJALAN SOSIAALI- JA TERVEYSPIIRI



PSYKOSOSIAALISTEN PALVELUJEN
KOKONAISUUS

PERHE
TALOUS
ASUMINEN

v \E’ TERVEYS
K LR MIELENTERVEYS HYVIN- MATALAN PALVELU-
s |k PAIHTEET VOINNIN  KYNNYKSEN TARPEEN
' | © UHAN  PALVELUT ARVIO JA
L S TYOTTOMYYYS  SIGNAALIT JA PALVELU-
- T !
4 o /" TYORAIOITTEISUUS NEUVONTA OHJAUS
KANSALAISTAIDOT
" KouLUTUS

B YKSINAISYYS

MUUT ELAMAN TEEMAT
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AIKUISTEN PSYKOSOSIAALISET PALVELUT

AIKUISSOSIAALITYO:
Aikuisten keskukset
(aikuissosiaalityé, etuuskdsittely, talous- ja
velkaneuvonta, maahanmuuttajien palvelut,
mielenterveys- ja pdihdepalvelujen liikkuva tyé sekd
tybeldmdosallisuuden palvelut)
Maakunnalliset toimipisteet
Hyvinvointiasemat

AIKUISSOSIAALITYON
PROSESSIORGANISAATIO:
Matalan kynnyksen palvelut
Madraaikaiset ja
suunnitelmalliset palvelut
Kannattelun ja yllapidon
palvelut
Erityispalvelut

MIELENTERVEYS- JA PAIHDEPALVELUT:
Mielenterveyspdivystys ja arviointipoliklinikat
Mielenterveys- ja paihdeyksikot
Psykiatriset osastot (vastaanotto- ja jatkohoito)
Paihdekuntoutusyksikko
Paihdeklinikka
Neupis

PSYKOSOSIAALINEN KUNTOUTUS:
Toimintakeskus Veturi
Resiina
Parkki
Katajapuu
Raitapuu
Paihdetukiasunnot
LIITO (liikkuvan tyon yksikko)
TEOT
Nuorten paja
Maakunnalliset kuntouttavat paivayksikot
Mie-Sas ja Apsy-Sas

INTEGRATIIVINEN TOIMINTA
VERKOSTOITUVA TOIMINTA

MONIALAINEN TOIMINTA
- -

RAJAPINTAFUNKTIOT:
PERHETIIMI
PSYKOTERAPIATIIMI
PSYKOGERIATRINEN KOORDINAATTORI
MAAHANMUUTTOKOORDINAATTORI
VANKEINHOIDON JA VAIKEAHOITOISTEN K.
PALJION PALVELUA KAYTTAVIEN ASIAKKAIDEN
PALVELUJEN KOORDINAATTORI
EHKAISEVAN PAIHDETYON K.
KUNTOUTUSKOORDINAATTORIT

TN

‘ & ,

’Toisetkin mielessa”
”»Yhdessa rinnakkain eteenpain”

”Yhteen kokoontuen eteenpain”
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Aikuissosiaalityon palvelut Eksotessa - tiivistys = 4
eksote

Lappeenrannan ja Imatran Aikuisten keskusten palvelut:

Matalan kynnyksen vastaanotto

Nuorten palvelut (alle 29v)

Aikuisten palvelut

Toimeentulotukitiimit

Talous- ja velkaneuvonta

Hyvinvointiasemien palveluneuvonta ja ohjaus (myos
toimeentulotuki)

Psykososiaalisen kuntoutuksen Liikkuvan toiminnan (Liito)
sosiaalityo

Maahanmuuttopalvelut

ETELA-KARJALAN SOSIAALI- JA TERVEYSPIIRI



Aikuisten keskus, yhteydenotot kun ei viela asiakkuutta

ma-pe klo 8-16

Valtakatu 51 Lpr

Yhteydenottotavat:
* yhteyskeskus
* Aikuisten

keskuksessa kaynti
* yhteydenottopyynto

Hyvis.fi kautta

e Soitto numeroihin

. 2

Palveluneuvonta

Aikuissosiaalityo
0400 235928

Liikkuva toiminta
(LIITO) 040 1274256
ja 0400 654565

Talous- ja
velkaneuvonta
040 1693475, 040
1693479 ja 040
1693484

4

Palveluohjaus

¥

Maahanmuuttopalve-
lut

040 7469870
(sosiaaliohjaaja)

Palvelutarpeen arviointi
* kiireellinen
* eikiireellinen

Tyoelamaosallisuutta
tukevat palvelut
(TEOT-palvelut)
0406511688

ETELA-KARJALAN SOSIAALI- JA TERVEYSPIIRI

Kuntoutuskoordinaat
torit 040 1274236 ja
040 6513913

Sosiaalityo, sosiaaliohjaus ja toimeentuloturva

Psykososiaalisen kuntoutuksen Liikkuva toiminta
- vastaanottokadynnit
- kotikaynnit
- tilapaismajoitus
-ryhmakotiasuminen seka tukiasunnot

Talouteen ja velkaantumiseen liittyva tiedon tarve ja
velkatilanteen selvittaminen

- vapaaehtoiset sopimusesitykset

- sosiaalisen luoton hakemus

- Takuu-saation takaushakemus

- velkajarjestelyhakemukset karajaoikeuteen

Maahanmuuttajien kotoutumiseen liittyvat palvelut
- pakolaisten vastaanotto
- maahanmuuttajien alkuvaiheen ohjaus ja
neuvonta seka kotouttaminen

Tybelamaosallisuuteen liittyvat asiat, toiminnan jarjestaminen
-palveluohjaus ja tydhénvalmennus
- avotyotoiminta
- kuntouttava tyotoiminta
- tyOpajatoiminta

Aikuisten psykososiaalisen kuntoutuksen
kuntoutuskoordinaattorit
- asiakkaan kuntoutusprosessit, ohjaus ja
neuvonta
- kuntouttavat asumispalvelut, oma ja osto
- paihdekuntoutuksen ostopalvelut



AIKUISSOSIAALITYON PALVELUT

MATALA NUORTEN PALVELUT AIKUISTEN PALVELUT
KYNNYS
HENKILOSTO Tiimivastaava, sosiaalityontekija, 2 3 sosialityontekijaa
sosiaaliohjaajaa Kuntoutusohjaaja

Sosiaaliohjaajia n. 3 htv

PALVELUN SlSALTé Neuvonta ja palveluohjaus kaikille Palvelut alle 29 v. Yli 29 v.
aikuisille kuntalaisille
Tyotto ja koulutuk: Imat

(AIEMMIN SOVITUT ASIAKKAAN ASIAKKAIDEN o omYVSJa .ou HipKsen ongeima

. . - Taloudelliset vaikeudet
LIKKUMISKRITEERIT Kelasta tulevan asiakastiedon PALVELUIHIN - Asumisen ongelmat
PALVELUIDEN VALILLA vastaanotto ja sen valitys eteenpdin TULON SYITA - Eldménhallinnan ongelmat
VOIMASSA) PALVELUN - Perhekriisit

SISALTO

- Terveydelliset ongelmat ja
Riippuvuusongelmat

Toimeentulotuki-tiimi

Taydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen

YHTEISTYOTAHO Kaikki Apsy:n palvelut Aikuisten Nuorten paja myd6ntédminen sosiaaliohjauksen ja sosiaalityén
JA/TAI RAJAPINTAYH- keslfuksgss.a, Ima.tran ja Ohjaamo o tybvilineend.
- Hyvinvointiasemien palvelut, Eksoten TYP, Soty, TE-toimisto, TEOT
TEISTYO muut palvelut 3. Sektorin jarjestot Oppilaitokset
Lasten ja nuorten peruspalvelut Turvakoti
Oppilaitokset jne. Lasten ja nuorten peruspalvelut

Jne.

BELA—KARJALAN SOﬂéﬁLl— JA TERVEYSPIIRI
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IMATRAN MATALA NUORTEN JA AIKUISTEN SOS. PALVELUT
- AIKUISSOSIAALITYO KYNNYS
- MAAHANMUUTTOPALVELUT
- TALOUS- JA VELKANEUVONTA
HENKILOSTO Neuvonta: 2 sosialitydntekijaa
Palveluneuvoja Sosiaaliohjaaja

Sosiaaliohjaaja

PALVELUN SISALTO Neuvonta ja palveluohjaus kaikille aikuisille kuntalaisille Aikuissosiaalityon palvelut aikuisvaestolle

ASIAKKAIDEN PALVELUIHIN TULON SYITA, PALVELUN SISALTO:
Tyottomyys ja koulutuksen ongelmat, Taloudelliset vaikeudet, Asumisen ongelmat,
Eldmanhallinnan ongelmat, Perhekriisit, Terveydelliset ongelmat ja
Riippuvuusongelmat

Toimeentulotuki-tiimi

TIIYIS YHTEISTYOTAHO JA/TAI RAJAPINTAYHTEIS Taydentdvan ja ehkadisevan toimeentulotuen valmistelu sekda myontaminen
TYO sosiaaliohjauksen ja sosiaalityén tyévélineend.

Ohjaamo, TYP, Soty, TE-toimisto, 3. Sektorin jarjestot
Lasten ja nuorten peruspalvelut, Oppilaitokset, LIITO,
Psykogeriatria

ETELA-KARJALAN SOSIAALI- JA TERVEYSPIIRI
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» Padsaantoisesti Lappeenrannan ja Imatran tadydentavaa ja ehkaisevaa
toimeentulotukea koskevien hakemusten vastaanotto ja paatosten valmistelu

(taydentavan paattaminen delegointiohjeistuksen mukaan)

» Toimii tiiviissa yhteistyossa matalankynnyksen, nuorten palveluiden ja aikuisten
palveluiden ja maahanmuuttopalveluiden kanssa.

Muodostuu Lappeenrannan ja Imatran etuuskasittelijoista:

» Etuuskasittelijat 6,5
» Sosiaaliohjaaja

ETELA-KARJALAN SOSIAALI- JA TERVEYSPIIRI



AIKUISSOSIAALITYON PALVELUPISTEET MAAKUNNISSA v. 2017

Ruokolahden hyvinvointiasema Parikkala
Sosiaalityontekija/palveluohjaaja
Etuuskasittelija . . .

J Parikkalan hyvinvointiasema

Sosiaalityontekija
Palveluohjaaja 0,25

Lemin ja Savitaipaleen hyvinvointiasemat
Palveluneuvoja 0,6 (Lemi)
Sosiaalityontekija (Lansi-Saimaa) Ruokolahti

Taipalsaari A

Savitaipale

Rautjarven hyvinvointiasema
Sosiaalityontekija
Imatra Palveluneuvoja 0,5

Taipalsaaren aikuissosiaality®
Kuntoutussuun. 0,4

Lemi

Imatran aikuissosiaalityo

i ks. erillinen dia
Luumaki Lappeenranta

Luumaen hyvinvointiasema
Sosiaaliohjaaja
Palveluneuvoja

Joutsenon hyvinvointiasema (palveluneuvoja)
Armilan hyvinvointiasema (palveluohjaaja)
Lauritsalan hyvinvointiasema (palveluohjaaja)
Sammonlahti hyvinvointiasema (palveluohjaaja)

Aikuisten keskuksen aikuissosiaality0 ks. erillinen dia

ETELA-KARJALAN SOSIAALI- JA TERVEYSPIIRI
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*  Ohjaa ja neuvoo maahanmuuttajia palveluihin ja kotoutumiseen liittyvissa asioissa, toimii kotoutumiseen
liittyvissa asioissa ja maahanmuuttajiin liittyvien asioiden ja kotouttamisen asiantuntijana ja koordinoijana
Eksoten alueella. Naissa asioissa tiedotetaan ja konsultoidaan viranomaisia, paattajia ja kuntalaisia seka
edistetdaan maahanmuuttoasioissa toimivien tahojen yhteistyota. Asiakkaana voi olla maahanmuuton
alkuvaiheessa yleensa noin kolme vuotta.

Maahanmuuttopalvelut

*  Palveluja ovat:
Neuvonta, ohjaus ja tukitoimien jarjestaminen
Alkukartoituksen ja kotoutumissuunnitelman teko tyévoiman ulkopuolella oleville
Vastatulleiden ohjaaminen hakemusten tayt6ssa, sopimusten teossa ja kodin
tarvikkeiden hankinnassa
Toimeentulon turvaaminen
Tiedon valittaminen ja ymmarryksen lisdaminen eri kulttuureista
Luennot, kerhot ja retket

Neuvonta-aika kiireellisissa asioissa Momentin neuvonta- ja tiedotuspiste Lappeenran-

nassa Aikuisten keskuksessa Valtakatu 51:ssd huoneessa 339 ti —to klo 13-15, ti mahd. ara-

bian kielen puhelintulkkaukseen klo 14-15, ke venajan kielen tulkki klo 14-15, venajankielinen
puhelinneuvonta ma, ti ja pe klo 13-14.

Imatralla os. Tainionkoskentie 1 ohjaus- ja neuvonta-aika ilman ajanvarausta ma klo 13-15, muulloin
ajanvarauksella. Venajankielistd neuvontaa ilman ajanvarausta kk:n viim. keskiviikko klo 9-11.

ETELA-KARJALAN SOSIAALI- JA TERVEYSPIIRI
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KUNTOUTTAVA TYOLLISYYTTA
g l LUK e e PAIVATOIMINTA EDISTAVAT PALVELUT

Toimintakeskus
OMA TOIMINTA ~ OSTOPALVELUT Vastaanottotyd Veturi ,
Nuorten Paja
Lpr
Nuorten tPar:veLu—tJJ[a L Toimintakeskus
— Kuntoutumisyksikkd enhostettu Kotikdynnit Kerttuli Tydpaja Parkki
Katajapuu palveluasuminen
Imatra (puuverstas,
tekstiilipaja,
hmakod muuttopalvelut,
Ryhmadkodit -
[ Y o Paihdelaitos- Verkostotvd Joutseno logistiikka
Lpr, Savitaipale, kuntoutus Y Ruokolahti . v?rasto!nt_l,
Imatra kierratystoiminta)
Rautjarvi
Parikkala
Tukiasunnot Luumaki TyOpaja Joutseno
Lpr, Savitaipale (metallipaja,
autopaja,
pihanhoito)
Yhteistyo
vammaispalvelujen
— Tilapaismajoitus kanssa
SIAALI- JA TERVEYSPIIRI

Ursula Viro



Tyollistymiskokeilu 2017 - 2018 lyhyesti -

Siirtyminen yhden asiakasvastuutahon malliin, jossa TE-toimiston
tuetun tyollistamisen palvelulinjan (ns. 3 palvelulinja) asiakkaiden

ohjaus- ja asiakasvastuu keskitetaan yhteen monialaiseen yksikkoon
(TYP). Kohderyhmaan kuuluvia asiakkaita n. 4600.

e Kokeilua varten on laadittu yhteisty6sopimus, jonka allekirjoittivat TE-
toimisto, Eksote ja Kela. Sopimus on ollut voimassa 1.3.2017 alkaen.

* Eksote ja TE-toimisto keskittivat ko. asiakasryhmasta vastaavat
henkildresurssit uuteen monialaiseen yhteispalveluun, jossa on
asiakasohjauksen vastuu (asiakkaan vastuuvirkailijat)

* Valmistautuminen sote- ja maakuntauudistukseen: mallinnetaan sit3,
kuinka vaikeasti tyollistyvien palvelut voidaan organisoida uusissa
rakenteissa.

Tavoitteena kehittaa uudenlaisia toimintamalleja, uudenlaista yhteistyota ja
vhdessa koordinoitua resurssien kayttoa, jotta pitkaan tyottomana olleita
pystytaan auttamaan.



Etela-Karjalan tyollistymiskokeilu 2017-2018 —

Integroidut tyollistymisen tuen palvelut b

eksote

Eksoten tyollistymisen tuen

palvelujen resursseja

Tyollisyyden monialainen TE-toimiston tuetun

Sosiaalityontekija 1
Sosiaaliohjaajia/yksilovalmentajia 7
Palveluneuvoja

vhteispalvelu (TYP) tyollistymisen palvelut

Asiakkaita: n. 1100 Asiakkaita: n. 3100

TE-toimiston asiantuntijoita: 14 .. ; . .
Eksoten tydntekijoitd: 14 TE-toimiston asiantuntijoita: 5

Kelan tyontekijoita: 2

Tyollistymiskokeilu eli laajennettu monialainen yhteispalvelu (sis. Typ-lain mukaisen
palvelun)

Asiakkaita n. 4600
Moniammatillista henkilostoa: 44 tyontekijaa

I ——
ETELA-KARJALAN SOSIAALI- JA TERVEYSPIIRI



Uusi alku — aikuissosiaalityo tulevissa rakenteissa#
eksote

* Onko sosiaalityo pirstottu liiallisesti (perhepalvelujen
peruspalvelut, aikuissosiaalityo, tyollistamispalvelut,
vanhussosiaalityo ...)

* Yleissosiaalityo/perussosiaalityo — sosiaalityon
palvelut viedaan niihin palveluihin/prosesseihin,
joissa asiakkaisen palvelutarpeet tulevat ilmi

e Etsiva sosiaalityd
* Paljon palveluita kayttavien haltuun otto

 Johtaminen uusissa rakenteissa. Varmistettava, etta
sosiaalitydn ammatillinen johtaminen on vahvaa,
vaikka tyo integroitua

ETELA-KARJALAN SOSIAALI- JA TERVEYSPIIRI
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KIITOS MIELENKIINNOSTA!

Lisatietoja myos: Aikuisten sosiaalipalvelujen
palvelupaallikkd Heikki Hirvonen.
heikki.hirvonen@eksote.fi

ETELA-KARJALAN SOSIAALI- JA TERVEYSPIIRI



