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Joustavat asianhallintaratkaisut



• Noin 600 pohjoismaista 

ammattilaista

• 15 yritystason Microsoft-

kultakompetenssia ja 1 600+ 

henkilötason MSFT-

sertifikaattia

• 9 Microsoftin Most Valuable

Professional -tunnustusta

• 1 500 pohjoismaista 

asiakasta 

• Vahva toimialaosaaminen 

yksityisellä, julkisella ja 

kolmannella sektorilla

• Liikevaihto 63 MEUR (2018)

• 14 toimistoa Pohjoismaissa

• Listattu Helsingin pörssissä 

(NASDAQ Helsinki),

yli 11 000 omistajaa

Innofactor – johtava modernin digitaalisen organisaation 
edistäjä Pohjoismaissa

Tiimimme Asiakkaat Yritys



Modernin digitaalisen organisaation osa-alueet

Optimoi 

prosessisi

Digitalisoi

tuotteesi

Sitouta  

asiakkaasi

Valtuuta

työntekijäsi

Lähde: Microsoft, 2019



Optimoi 

prosessisi

Digitalisoi

tuotteesi

Sitouta  

asiakkaasi

Data

Kerää signaalit koko toiminnastasi

2
Älykkyys

Tee oikeat johtopäätökset

Toiminta

Paranna organisaatiosi tuloksia

Valtuuta

työntekijäsi

Data
Data + 

älykkyys

Digitaalinen datalla vaikuttamisen kehä

Lähde: Microsoft, 2019
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Paranna organisaatiosi tuloksia

Digitaalinen datalla vaikuttamisen kehä

Lähde: Microsoft, 2019



Missiomme: Driving the #ModernDigitalOrganization

MODERNI ORGANISAATIO EMOTIONAALINEN KUVA

Modernin 
digitaalisen 

organisaation 
edistäminen

© Innofactor Oyj 2019 



Autamme asiakkaitamme rakentamaan modernin digitaalisen 
organisaation

Modernin sote-
digitaalisen 

organisaation 
edistäminen

© Innofactor Oyj 2019 

Mahdollista potilaillesi 
uudenlainen henkilö-kohtaisempi 
ja osallistava digitaalinen 
asiakaskokemus

Hanki kokonaisvaltainen 360°
-näkymä asiakkuuksiisi läpi 
organisaation ja tehosta omia 
prosessejasi digitaalisten 
palveluidemme avulla

Tee terveydenhuollon 
ammattilaisten työstä helpompaa ja 
merkityksellisempää

Rakenna 
organisaatiollesi 
turvallinen ja 
skaalautuva 
pilvialusta, joka 
tekee toiminnastasi 
ketterämpää ja 
IT:stäsi 
hallittavampaa

Muuta 
toimintamallisi 
sairaanhoidosta 
terveyden 
ylläpitämiseen 
ennalta-ehkäisevää 
diagnostiikkaa ja 
kehittynyttä 
analytiikkaa 
hyödyntämällä



Ratkaisumme ja palvelumme modernin
digitaalisen organisaation rakentamiseen

Moderni työntekijäkokemus
• Digitaaliset toimistotyökalut

• Moderni työ ja tiimit

• Jaettu todellisuus ja etäläsnäolo

Korkeampi operatiivinen tuottavuus
• Asiakkuudenhallinta (CRM)

• Toiminnanohjaus (ERP)

• Projektin- ja projektisalkunhallinta (PPM)

• Informaation- ja asianhallinta

• Henkilöstöhallinta

• Räätälöidyt ratkaisut

Modernin sote-
digitaalisen 

organisaation 
edistäminen
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Henkilökohtaisempi digitaalinen 
asiakaskokemus
• Palvelumuotoilu

• Mobiilisovellukset ja verkkopalvelut

• Digitaalinen asiakaspalvelu ja DevOps

Esimerkiksi Terveyskylä ja Virtuaalisairaala

Turvallinen 
pilvialusta
• Pilvi-infrastruktuuri, 

hallinta, tietoturva ja 

ePrivacy

• Identiteetinhallinta

• Integraatiot, Power 

Platform ja PowerApps

• Kapasiteetti- ja 

ylläpitopalvelut

Datalähtöinen
liiketoiminta
• Business Intelligence

• Kehittynyt analytiikka, 

tekoäly ja kone-

oppiminen

• Internet of Things (IoT) 

ja digitaaliset kaksoset



Confidential

Innofactor Dynasty 10 -ratkaisun komponentit

Lupapiste.fi

Asiointi-

kanavat

Sähköinen 

kokous

Julkaisu-

palvelu

Dynasty 

TOJ

Suomi.fi-viestit

Tiedon-

ohjaus

Asianhallinta

- Asiakortit/diaari

- Asian rekisteröinti

- Toimenpiteet ja käsittelyvaiheet

- Projektit, hakemukset, aloitteet

Dokumenttien hallinta

- Dokumenttien luonti ja muokkaus

- Versionhallinta

- Työnkulut

- Parametroituvat luokittelut

Sopimushallinta

- Laadinta ja ryhmätyö

- Sopijapuolten hallinta

- Runko- ja alasopimukset

- Hälytykset

Päätöksenteko

- Henkilöpäätökset

- Kokoushallinta

- Esityslistat

- Pöytäkirjat

Yhteystietorekisteri

Office 365

ja Teams

Dynasty 

sähköinen 

asiointi

Office/ 

Outlook

Scan-

Mate

Sähköinen 

allekirjoitus

Sähköinen

ilmoitustaulu

Muu asiointi-

palvelu

Valmistelun työkalut Julkaisun työkalut Luottamushenkilöt

Sähköinen 

allekirjoitus

Sidonnaisuus-

rekisteri

Useita 

asiointikanavia
1

Valittavissa tarvittavat 

toiminnot
2

Tiedon koko

elinkaaren hallinta
3

Arkistointi

Muut 

sähköisen 

säilyttämisen 

ratkaisut

SAPA

Dynasty

sähköinen 

arkisto



Confidential



Confidential

You need
IT solutions?

We focus 
on customers.


