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Katsaus hyvinvointialueiden
johtamisrakenteisiin 1/2

* Puolet alueista on hyvaksynyt toimielinorganisaation
aluevaltuustossa. Muillakin hahmotelmat ovat lahes
valmiita. Aluevaltuusto Tarkastuslautakunta

Toimielinorganisaatio

« Hyvinvointialueille rakentumassa toimielinrakenteita,

. .. . . i Kansalliskielilautakunta ja
jotka eroavat erityisesti lautakuntien lukumaaran ja Saamenkielen lautakunta *

niiden prOﬁi"en perUStee”a Alueen itse maarittamat luottamustoimielimet
(lautakunnat, valiokunnat, jaostot, jne.)

Aluehallitus

« Lautakuntia/ jaostoja/ valiokuntia keskimaarin 4 per
alue, maarat vaihtelevat 3-7 valilla alueittain

Hyvinvointialuejohtaja ja viranhaltijajarjestamiseen liittyvat toimenkuvat
jal/tai toiminnot

« Paasaantoisesti lautakuntien rooli on esitteleva

* Esimerkkeja yleisimmista lautakunnista /valiokunnista/ Integroidut sote- Pelastustoimi Hallinto, talous ja
jaostoista: turvallisuus/pelastus (~19), Hyte (~8), palvelut | Yerautuminen tukipalvelut
. . . - . . igali . orjuminen i
tulevaisuus (~7), osallisuus/ demokratia huomioitu (~7)  Sosialpatelt | Eonaeeniisy  Halino
. o . . . o . « Erikoissairaanhoito . ICT
« Myds integraatio ja elin-/elamankaariajattelu nakyy © Hte : Henkosto
osalla alueista jo toimielinrakenteissa Ko

« Johtamisjarjestelman yksityiskohdat tdsmentyvat muun
muassa hallintosaantdjen ja toimintaohjeiden
valmistuessa.

Sote-uudistus

* Kaksikieliset alueet Ita-Uusimaa, Lansi-Uusimaa, Keski-Pohjanmaa, Kymenlaakso, Pohjanmaa, Vantaa-Kerava, Varsinais-Suomi + Helsinki.



Katsaus hyvinvointialueiden
johtamisrakenteisiin 2/2

« Organisaatiorakenteissa tunnistettavissa jako kolmeen Toimielinorganisaatio

toiminnalliseen kokonaisuuteen: varsinainen
palvelutuotanto, konserni- tai yhteiset palvelut seka
Strateginen OhjaUS ja keh|ttam|nen Kahta Jalk|mma|5ta _

Kansalliskielilautakunta ja

myos yhdIStetty' Aluehallitus Saamenkielen lautakunta *
+ Rakennekuvauksissa tunnistettavissa yhdistelmia niin linja-, Alueen itse maarittamat luottamustoimielimet
matriisi- kuin verkosto-organisaatioistakin. (lautakunnat, valiokunnat, jaostot, jne.)

* Palvelutuotanto-organisaatioissa noudatetaan pitkalti
nykyisen kaltaista organisoitumista (terveyspalvelut,

’ . Hyvinvointialuejohtaja ja viranhaltijajarjestamiseen liittyvat toimenkuvat
sosiaalipalvelut, pela)

jaltai toiminnot

 Erikoissairaanhoidon ja perusterveyden integraatiota

tukevia rakenteita tunnistettavissa Integroidut sote- Pelastustoimi Hallinto, talous ja
e . .. . .. v e . - Sosiaalipalvelut » Torjuminen - Talous ja
* My0s sosiaali- ja terveyspalvelut integroivia seka erityisesti - Perusterveydenhuolto - Ennaltaehkaisy . Hallinto
ikdihmisten ja lasten, nuorten ja perheiden » Erikoissairaanhoito . ICT
palvelukokonaisuuksia tukevia rakenteita suunnitteilla - e : ?ﬁﬂ;l?féﬁ :
« TKIO

» Avainhenkil6iden valintaprosessi kaynnistynyt ja
johtoryhmaétaso tulee olemaan valittu paaosin juhannukseen
mennessa
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« Konsernihallinnon resursoinnin n&dkokulmasta siirtyvan
henkiloston maara tukipalveluissa tunnistettu haasteeksi .
Sote-uudistus

* Kaksikieliset alueet Itéa-Uusimaa, Lansi-Uusimaa, Keski-Pohjanmaa, Kymenlaakso, Pohjanmaa, Vantaa-Kerava, Varsinais-Suomi + Helsinki.



Alustavia havaintoja, miten osallisuus nakyy
hyvinvointialueilla 1/2

« Hallintosaantojen paivittaminen on edelleen kesken

Suurimmalla osalla alueista osallisuus on huomioitu
hallintosaannossa ja/tal erillisessa osallisuusohjelmassa

Ei valttamatta osallisuudesta mainintaa — voi tulla seuraavassa
versiossa

Osallisuus nayttaytyy monimuotoisena ja osin keskeneraisena
toistaiseksi

My0Os toimintakulttuurin rakentamisella on kytkos osallisuuden
toimivuuteen ja toisinpain

Alueilla el valttamatta viela varsinaista vastuuhenkiloa esim.
osallisuudelle

MyOskaan organisaatiorakenteita ei ole hyvaksytty kaikilla alueilla




Alustavia havaintoja, miten osallisuus nakyy
hyvinvointialueilla 2/2

 Osalla alueista osallisuus vahvasti kirjattuna hyvinvointialuestrategiaan
tal palvelustrategiaan

* VoI olla kytkettyna myads viestinnan, markkinoinnin ja asiakaskokemuksen
yhteyteen

 Osallistumisen raportointi voi tapahtua osana hyvinvointikertomusta,
jolloin kytkeytyy my0s osaksi hyte-toimintaa

* Noin puolet alueista pyrkivat nimeamaan vaikuttamistoimielimet
toukokuun loppuun mennessa

* Alueet ovat erilaisia — osallisuudelle el ole olemassa yhta

samanlaista rakennetta
Sote-uudistus



NOStOja hallintosaannoista "2 Tarkastelu koskee vain osaa hallintosaannsista

Aluevaltuuston tehtaviin kirjattu:

- Paattad merkittavista strategisista ratkaisuista, kuten hyvinvointialuestrategiasta, palvelustrategiasta, talousarviosta,
palveluverkostosta, alueellisesta hyvinvointisuunnitelmasta, hankintastrategiasta ja osallisuusohjelmasta

Aluehallituksen tehtavana on:
« vastata alueen asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien periaatteista ja edistamisesta
Lautakunnan tehtavana on:

« valmistella aluehallitukselle ja aluevaltuustolle esitys osallisuus-, vuorovaikutus- ja hyvinvointiohjelmaksi ja mahdollisista muista
hyvinvointialuestrategian kokonaisuuteen sisaltyvista ohjelmista ja suunnitelmista lautakunnan tehtavaalueen mukaisesti

* seurata ja edistdd asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien toteutumista
Strategiassa on huomioitava:

* asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet
Hyvinvointialuejohtaja

* johtaa ja kehittda aluehallituksen alaisena hallintoa, taloudenhoitoa, valvontaa, ohjausta, viestintaa, osallisuutta ja muuta toimintaa
seka vastaa osaltaan...

Valmistelujohtajat

« vastaavat mm. seuraavista tehtdvakokonaisuuksista: hallinto, hankinnat, talous, henkildsto, viestinta ja osallisuus, tukipalvelut,
Sote-uudistus



Nostoja hallintosaannoista 2/2

Etela-Karjala Osallisuus- ja demokratiajohtokunta

Keski-Pohjanmaa Alueneuvottelukunta, asiakasraadit

Lappi Osallisuus- ja asiakkuuslautakunta

Pirkanmaa Alueelliset ja teemakohtaiset vaikuttajafoorumit

Pohjanmaa Asukasraadit kolmelle eri ryhmaélle 1) lapset, nuoret ja perheet 2) tyoikaiset 3) ikaihmiset
Pohjois-Karjala Osallisuusvaliokunta, Lapsi- ja perheasiainneuvosto

Pohjois-Pohjanmaa Yhdyspintalautakunta (osallisuusohjelman valmistelu), alueelliset neuvottelukunnat (osallistumis-,
vaikuttamismahdollisuudet, asukaslahtoisyys)

Pohjois-Savo Kuntafoorumi, Yrittdjafoorumi, Kansalaispaneeli, Asiakaspaneeli, HYTE-neuvottelukunta, Jarjesténeuvosto

Vantaa-Kerava Lahidemokratian seurantalautakunta, digitaaliset vaikuttamiskanavat, alueelliset asukasraadit,
Monikulttuurisuusasiain neuvottelukunta

Varsinais-Suomi Monikulttuurisuusneuvosto



Yleisia huomioita hyvinvointialueiden
johtamis- ja toimintakulttuurin kehittymisesta

« Hyvinvointialueet ovat taysin uusia organisaatioita, joiden tulee luoda identiteettinsa
ja kulttuurinsa uudelleen — kuka "'me” olemme ja mitka ovat meidan tavoitteemme,
arvomme ja palvelulupauksemme alueen vaestolle?

« Hyvinvointialueen maaritettava myos, mika on sen oma johtamis- ja toimintakulttuuri
ja ns. palvelulupaus henkilgstolle.

« Uudet poliittiset paatoksentekijat valtuustoissa ja hallituksissa seka erityisesti
hallitusten ja toimielinten puheenjohtajat ja valittavat hyvinvointialuejohtajat
johtoryhmineen ovat avainasemassa uuden identiteetin johtamisessa (ja ylipaansa
soteuudistuksen tavoitteiden saavuttamisessa).

* Hyvinvointialueiden toimintakulttuurin rakentaminen huippukuntoon on vahintaan 10
vuoden projekti — vaiheistusta ja suunnitelmallisuutta tarvitaan

» Tiukassa aikapaineessa ei kannata vetaa kaikkea uusiksi vaan keskittya olennaiseen ja
hytdyntaa hyvat toimintamallit ja rakenteet, joita alueilla jo olemassa.

Sote-uudistus
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Antti Kuopila
erityisasiantuntija
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Kuntien ja hyvinvointialueiden
vhdyspintatyon lahtokohtia
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Yhdyspinnat voidaan Hyvin toimivat Yhdyspintatyossa
maaritella kahden tai vhdyspinnat takaavat onnistuminen on
useamman sujuvat, oikea-aikaiset asukkaiden ja
organisaation ja oikeatasoiset asiakkaiden
toiminnallisiksi rajoiksi palvelut nakoékulmasta

Jja yhteistyon paikoiksi ydintarkeaa

Yhteisena tavoitteena hyvinvoivat asukkaat ja
elinvoimaiset kunnat ja alueet

Sote-uudistus LCirTTO



Tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa
toimivaa yhteistyota useilla eri osa-alueilla

terveyden edistaminen

?T(;IED Hyvinvoinnin ja “Uﬁ .'.I';

Lasten, nuorten ja perheiden ‘ A
tukeminen

Tyéllisyyden hoito A

edistaminen

Turvallisuus ja hairiotilanteisiin

‘1 varautuminen

Maahanmuutto ja kotoutumisen A
N
L1
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Kuntien ja alueiden moninaisuus

-
v Uudistetaan toimintaa v' Kohtaamisissa syntyy uutta -
e : . tarvitaan uudenlaisia tapoja nahda
paikallisista ja alueellisista ja tehd asioita, yhdessi
lahtékohdista T R
v Aikaisempi kehittamistyd ja /ﬁ/}{ge(;zg?c);/Ziagva et
toimintakulttuuri maarittelevat vanhat tutut tavat toimial

kehittamista ja yhteisty6ta

—->0sallisuus kehittamisen
eri vaiheissa lisaa
ymmarrysta ja

vahvistaa sitoutumista

v Paikalliset ja alueelliset erityispiirteet
ja kaytanteet esille osallisuuden ja
paikallisen asiantuntijuuden
kautta

I
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} - Osallisuus on kuulluksi,
," * arvostetuksi joa
- ymméirretyksi tulemista
- sekéd mahdollisuutta
paattc’iéi Jja vaikuttaa
omissda seka yhteisisséd

asioissd.

(THL, Sokra-hanke soveltaen)

KUNTA
LIITTO



Osallisuuden merkityksia

Yhteison
Demokratian Asiakaslihtoiset Yksilon sosiaalinen
toteutuminen palvelut hyvinvointi padioma,

elinvoima

Sote-uudistus CiiTTO



Osallisuus kunnissa ja hyvinvointialueilla

« Hyvinvointialueen asukkaiden osallistumismahdollisuudet vastaavat
kuntalaissa maariteltyja osallistumisoikeuksia. Asukkaiden osallistuminen
kanavoituu jatkossa kunta- ja hyvinvointialuetasoille.

* Kuntien ja hyvinvointialueiden tulee tarjota osallisuusmahdollisuuksia
niiden vastuulla oleviin palveluihin ja toimintaan.

« Asukkaiden nakdkulmasta olennaista on, etta kuntien ja hyvinvointialueiden
osallistumisjarjestelmat muodostavat kokonaisuuden.
* Asukkaiden on tdrkedaad tietdd, missd asioissa tulisi pyrkid vaikuttamaan
kunnan ja missd hyvinvointialueiden kautta

* Olennaista on, etta tieto liikkuu kuntien ja hyvinvointialueiden kesken.

* Kaytdnnossd myds tiedonkeruu kannattaa suunnitella yhdessd ja
varmistaa, ettd tieto asukkaiden tarpeista liikkuu kuntien ja
hyvinvointialueiden valilld 2 yhteinen tilannekuva.

Sote-uudistus CiiTTO



Osallisuus ja yhdyspinnat

Asiakasosallisuus on taman paivan tapa
kehittaa ja tuottaa palveluja
« asiakas osallisena omassa palvelussa

- asiakkaiden ja asukkaiden tarpeet
palvelujen kehittamisen lahtokohtana

Osallisuus sisdaltyy vahvasti =~
yhdyspintatybhén, kuten hyvinvoinnin ja
terveyden edistdmiseen, sivistyksen [/q soten
lukuisille yhdyspinnoille, arjen turvallisuuteen
Jne.

Hyvinvointialueiden ja kuntien valille
tarvitaan rakenteita, sopimuksia,
toimintatapoja seka niiden kehittamista
yhdessa.

Olennaista on halu tehda asioita yhdessa,
lAhtékohtana luottamus.




On paljon yhteista — ja asioita joita voidaan oppia
muilta ja soveltaa omalle alueelle

Kopioimisen sijaan hydédyntaminen ja
soveltaminen

¢
/

Voidaan varmistaa minimi — valmistelun
arjessa on Kkiire

Hyvat mallit voivat olla kehikkoja

Lisaksi yhdyspintatydssa on paljon
lakien maarittelemia asioita, joista
tarvitaan kunnissa ja alueilla tietoa

Sote-uudistus LMo



Kuntien ja hyvinvointialueiden
vhdyspintojen muutostukiprojekti
s

- Tavoitteena

» Tuottaa konkreettisia ohjeita, toimintamalleja,
tydviélineitd, suosituksia ym. kuntien ja =

hyvinvointialueiden yleisen yhteistyérakenteen Projektissa priorisoitavat ?
ja yhdyspintojen valmistelutydn tueksi yhdyspinnat/tyﬁpaketit a5

* Tunnistaa, koota ja jakaa hyvia kaytanteita
kunnista ja alueilta

* LisGtd ymmadrrystd hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmisen ja yhdyspintatyén merkityksestd

* Yhteistydn yleiset toimintamallit ja johtamisen
rakenteet

* Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

* Sivistys ja sote

» Tyollisyyden hoito

 Maahanmuutto ja kotoutuminen

Hanke jatkuu  Varautuminen ja sisdinen turvallisuus (ml.Pela)

31.12.2023 asti. * + muut yhdyspinnat

Rahoittajina

Kuntaliitto

ja STM. . .
0 J Sote-uudistus CiTTO
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Projektin toteutus

» Tiivis yhteistyo kansallisen yhdyspintavalmistelun kanssa (STM) + muut
ministeriét, THL ja Opetushallitus

* Verkostojen hyodyntaminen: Kuntien, alueiden ja toimialajohdon
verkostot, mukana laajasti asiantuntijoita

* Yhteinen tietopohja ja tilannekuva, tarvelahtdisesti muodostetut
kehittamisen karjet tyopaketeittain

» Monipuolinen viestinta projektin tydskentelysta ja tuotoksista, kuntien ja
alueiden hyvista kaytanteista

» Tarvelahtoisyys: projekti muotoutuu ja joustaa kuntien seka alueiden
tarpeiden mukaan

* Yhteistyo, osallisuus ja uudet tavat tehdd asioita yhdessd

Sote-uudistus
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Vastuuhenkilot & projektiryvhma

Ohjausryhmassa
mukana edustajat:
-Kuntaliitto
-Sosiaali- ja
terveysministeri6
-Sisdministerio
-Opetus- ja
kulttuuriministerio,
-Tyo- ja
elinkeinoministerio
-Valtiovarainministerio

Vastuualue/rooli Vastuuhenkilo(t) Yksikko
Omistaja Sari Raassina Sote
Projektipaallikkd Liisa Jurmu, Karri Vainio Sote
Viestinnan vastuuhenkild Anna Keinonen Viestinta
Ruotsinkielisten nakékulma Emilia Mattson
Yhteistyon yleiset toimintamallit ja Sami Niemi Hyvis
johtamisen rakenteet Jarkko Majava Strategia
HYTE Sami Niemi Hyvis
Tarja Tenkula Hyvis/sote
Sivistys ja sote Irmeli Myllymaki Hyvis
Aila Puustinen-Korhonen Sote
Tuula Kock Sote
Jaana Viemerd Sote

Tyollisyyden hoito

Erja Lindberg
Jari Lindstrom
Ellen Vogt

Elinvoima ja talous
Elinvoima ja talous
Sote

Maahanmuutto ja kotoutuminen

Anu Wikman-Immonen
Ellen Vogt

Elinvoima ja talous
Sote

Varautuminen ja sisdinen
turvallisuus (ml. Pela)

Ari Korhonen
Vesa-Pekka Tervo

Yhdyskunnat ja ymparistd
Yhdyskunnat ja ymparistd

STM:n yhdyshenkiléna

Laura Honkonen

Sote-uudistus LCiTTO




Projektissa ajankohtaista mm.

* Projektiryhman tyéskentelyn
organisoiminen — keskeiset henkilot,
tyoryhmat ja verkostot

« TyOpakettien tyésuunnitelmat -
karkiteemat

« Alkuhaastattelut hyvinvointialueiden
yhdyshenkiloille

« Kysely kunnille ja kuntayhtymille
yhdyspintaty6hon liittyen (8/2022)

* Tiedolla johtamisen selvitys
* Projekti tutuksi! Viestintd keskiossd.

" Sote-uudistus LCiIrmM1o



Liisa Jurmu

fi

liisa.

@kuntaliitto

jJurmu
479 6835
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@Liisa



https://twitter.com/kuntaliitto
https://www.linkedin.com/company/association-of-finnish-local-and-regional-authorities-kuntaliitto-
https://www.instagram.com/kuntaliitto/
http://www.kuntaliitto.fi/kayttoehdot
https://www.facebook.com/kuntaliitto
http://www.localfinland.fi/
mailto:Liisa.jurmu@kuntaliitto.fi
http://www.kuntaliitto.fi/kayttoehdot
https://twitter.com/kuntaliitto
https://www.linkedin.com/company/association-of-finnish-local-and-regional-authorities-kuntaliitto-
https://www.instagram.com/kuntaliitto/
https://www.facebook.com/kuntaliitto
http://www.localfinland.fi/

Muistiinpanoja:

* Osallisuus osana hankkeen hyte-
tyopakettia

* Osallisuus osana yhteistydérakenteiden
ja johtamisen tyopakettia — sopiminen

* Osallisuus osana sisote-pakettia
esimerkiksi perhekeskustoiminta

« Ajankohtaisena jarjestoyhteisty6n
rakenteet ja avustamisen kriteerit ja
mallit.

15
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ASUKAS JA ASIAKAS KUNNAN JA
HYVINVOINTIALUEEN KESKIOSSA

Joonas Leppanen ja Elina Eerola, Sitra
10.6.2022

SITRA



MIKSI TARVITAAN UUDENLAISTA
DEMOKRATIAA JA OSALLISUUTTA?
MIKSI PERINTEINEN EDUSTUKSELLINEN
DEMOKRATIA EIl RIITA?

SITRA



Democracy index 2020 - in sickness and in
health -The economist intelligence unit 2020

Chart 1. Democracy Index 2020, global map by regime type
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Source: The Economist Intelligence Unit.



Osallistumisen vaylat eivat kohtaa
kansalaisten tarpeita

Bertelsmann instituutti: 4/5 eurooppalaisesta haluaisi enemman sanavaltaa EU-
paatoksentekoon, mutta vain 15% kokee etta osallistuminen on helppoa.

Sitran kyselytutkimus (2020): 3/4 suomalaisista kiinnostunut vaikuttamaan
yhteiskunnallisiin asioihin, vain 1/10 haluaa tehda sen puolueiden kautta.
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OSALLISTUMISEN PARADOKSI

Luottamus instituutioihin on vahvaa, mutta usko omiin vaikutusmahdollisuuksiin ei.

SITRA




Politiikan kriisit ovat vauhdittaneet
uusien kansalaisosallistumisen
muotojen kehittamista.




USKOMME, ETTA DEMOKRATIAN
UUDISTAMINEN ON TARKEAA JA
MAHDOLLISTA MYOS ILMAN AKUUTTEJA
KRIISEJA.

SITRA



Perustuslaki velvoittaa
edistamaan osallistumis-
mahdollisuuksia

Valtiovalta Suomessa kuuluu kansalle, jota
edustaa valtiopaiville kokoontunut
eduskunta.

Kansanvaltaan sisaltyy yksilon oikeus
osallistua ja vaikuttaa yhteiskunnan ja
elinymparistonsa kehittamiseen.

PeL 2§ 1. ja 2. mom.

Julkisen vallan tehtavana on edistaa
yksilon mahdollisuuksia osallistua
yhteiskunnalliseen toimintaan ja vaikuttaa
hanta itseaan koskevaan paatoksentekoon.

PeLl 14 § 4. mom.

Hyvinvointialueen
lainsaadanto linjaa
vahvasti osallistumista

- Hyvinvointialueen asukkailla ja
palvelujen kayttajilla on oikeus
osallistua ja vaikuttaa
hyvinvointialueen toimintaan.

- Aluevaltuuston on pidettava huolta
monipuolisista ja vaikuttavista
osallistumisen ja vaikuttamisen
mahdollisuuksista ja menetelmista.

- Hyvinvointialueen on tiedotettava
siitd, milla tavoin paatosten
valmisteluun voi osallistua ja
vaikuttaa.

Hyvinvointialuelaki 29 ja 34 §



Osallisuus

Osallisuus tarkoittaa ihmisen kokemaa ja
konkreettista kuulumista yhteiskuntaan,
paikallisyhteisoihin ja elamista itselle
sopivalla tavalla. Tahan kuuluu
voimaantuneisuus ja kyvykkyys olla
kulloistenkin voimavarojensa mukainen
aktiivinen toimija seka omassa elamassaan
etta yhteiskunnassa. Osallisuutta kokeva
tulee kuulluksi ja nahdyksi toivomallaan
tavalla ja edistaa itselleen tarkeita asioita.

doc
R

Osallistuminen

Osallistumiseen sisaltyy ajatus
kansalaisesta aktiivisena
subjektina, joka haluaa, osaa ja
saa toimia valittomana
vaikuttajana itselleen tarkeissa
yhteiskunnallisissa asioissa.




Asukkaiden osallistuminen tukee
parlamentaarista jarjestelmaa

- Paidsee vuorovaikutukseen asukkaiden/aanestijien ja
palvelunkayttijien kanssa monipuolisten osallistumismenetelmien
avulla

- Saa mielipidetiedusteluja ja kyselytutkimuksia syvempaa
ymmarrysta paatoksenteon tueksi

- Asukkaiden mukaan ottaminen paatoksenteon valmisteluun
alkuvaiheessa sitouttaa asukkaita ja helpottaa paatosten
toimeenpanoa

» Taustatukea ja lilkkkumavaraa vaikeiden paatosten tekemiseen
ja niiden toimeenpanoon

- Ehkaisee polarisaatiota ja vastakkainasettelua

- Henkiloston laaja osallistuminen ja vaikutusmahdollisuudet r 4
omaan tyohon lisaavat tyohyvinvointia ja on osaavan
henkiloston vetovoimatekija



ITSENAISYYDEN HISTORIAN SUURIN
HALLINNON REFORMI MAHDOLLISTAA
ENNENAKEMATTOMALLA TAVALLA UUSIEN
OSALLISTUMISTAPOJEN LUOMISTA JA
KYTKEMISTA PAATOKSENTEKOON.

SITRA



Osallistumismenetelmien karkkikauppa

Osallistumista ja vaikuttamista voidaan edistii erityisesti:

1) jarjestamalla keskustelu- ja kuulemistilaisuuksia seka Menetelmia
asukasraateja; - Asukaspaneeli

2) s.e.zlnvitt.'a.im'eilléi a.sukk.aid.en. ja hyyipvo.intia.llueell.a . . -
saannonmukaisesti tai pitempiaikaisesti asuvien tai oleskelevien 4 ©
palvelujen kayttajien mielipiteita ennen paatoksentekoa; ) EFa.tauko—keskustelu =

3) valitsemalla palvelujen kayttijien edustajia hyvinvointialueen - E;Igs:;%tau an
toimielimiin; R e

4) suunnittelemalla ja kehittamalla palveluja yhdessa palvelujen - Robottipuhelut
kayttajien kanssa; _ Polis-

5) jarjestamalla mahdollisuuksia osallistua hyvinvointialueen keskustelualusta
talouden suunnitteluun; - Demokratia.fi

6) tukemalla asukkaiden seki jarjestojen ja muiden yhteisojen

oma-aloitteista asioiden suunnittelua ja valmistelua

Hyvinvointialuelaki 29 § m
| 4




Tuemme asukasosallistumista
hyvinvointialueilla

2021

* Perustimme verkostomaisen Demokratia-teemaryhmén
(OM, VM, STM) johon kuuluvat hyvinvointialueiden
asukkaiden osallistumisesta ja demokratiasta vastaavat
viranhaltijat

» Verkosto keskittyy hyvinvointialueiden demokratiaan ja
kansalaisten osallistumismahdollisuuksien vahvistamiseen.

Suomen historian suurin
hallintoreformi kiynnissa

2022

* Tuemme hyvinvointialueita asukasosallistumisen
kirjaamisessa alueen hallintosaantoon ja osallistumisen
ohjelman valmistelua

* Koulutuspaketit digitaalisesta ja puntaroivasta
demokratiasta alueille

» Kokeilukumppaneiden valinta

Mahdollisuus vaikuttaa
demokraattisen
osallistumisen rakenteisiin

Mahdollisuus testata

demokratiainnovaatioita ja 2023-2025

juurruttaa niita kaytantéon « Hyvinvointialueet kdynnistyvit
» Kokeilut, kehityshankkeet, koulutukset kaynnissa
* Uudet vaikuttamistavat viedaan kaytantoon

SITRA

Linkki: https://www.sitra.fi/hankkeet/asukasosallistuminen-hyvinvointialueilla
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15.3. Demokratia-teemaryhmdn tapaamisen pohjalta muotoiltu hallintosdcntomalli

Laaja osallistuminen ja yhdessd kehittdminen Cp

.o . . . GES S
|dpi organisaation S

Osallistuminen ja vaikuttaminen hyvinvointialueella

Hyvinvointialueella tulee olla erillinen osallistumisen ohjelma, johon on kirjattu osallistumisen tavat, niiden tavoitteet ja vaikuttavuus sekd
kuvaus osallistumisen kytkeytymisestd hyvinvointialueen paatoksentekoon.

Hallintosddntokirjaus

1. luku, hyvinvointialueen johtaminen, 1.8 Palveluiden kdyttdjien, hyvinvointialueen asukkaiden ja henkiloston osallistuminen ja
vaikuttaminen pdcdtoksentekoon

Palveluiden kayttdjien, hyvinvointialueen asukkaiden ja henkildston osallistumisoikeus padatoksentekoon varmistetaan oikein mitoitetuilla ja
ajoitetuilla osallistumisen keinoilla, jotka edistdvat osallistumismahdollisuuksia ja tiedonsaantia p&dtéksentekoprosessissa. Osallistumisen keinot
jo menetelmdt kirjataan vaalikausittain aluevaltuustossa hyvdksyttdvadn osallistumisen ohjelmaan, jonka valmisteluun palveluiden kayttgjillg,
hyvinvointialueen asukkailla ja henkilostélla on mahdollisuus osallistua.

Osallistumisen edistdmiseksi palveluiden jdrjestgjdlle asetetaan tavoitteet, joiden toteutumista seurataan vuosittain aluevaltuustossa.
Palveluiden kayttdjat, hyvinvointialueen asukkaat ja henkilésté osallistuvat ohjelman tulosten arviointiin. Mitattavia asioita ovat ainakin
osallistumisen vaikutukset p&dtéksentekoon, hyvinvointialueen palveluihin ja niiden kehittdmiseen seké& palveluiden kdyttdijien, hyvinvointialueen
asukkaiden ja henkiléstén kokemus osallistumisesta. Tarkemmat vastuualue- ja toimintayksikkékohtaiset tavoitteet sekd niiden toteutumisen ja
vaikuttavuuden seuranta kuvataan osallistumisen ohjelmassa. Hyvinvointialue viestii osallistumisen mahdollisuuksista, toteutumisesta ja tuloksista
palveluiden kayttdiille, hyvinvointialueen asukkaille sekd henkildstdlle. Hyvinvointialuejohtaja vastaa osallistumisen ohjelman toteutumisesta
hyvinvointialueella ja uuden ohjelman valmistelusta aluevaltuustolle.



Hallintosddantomallin tausta Cp
Laaja osallistuminen ja yhdessa kehittdminen ldpi organisaation crepb R

Perustelut hallintosadantomallille

* Hyvinvointialuelain 29 §:ssd sdddetddn yleisestd hyvinvointialueen asukkaiden ja palvelujen kdyttdjien oikeudesta osallistua
ja vaikuttaa hyvinvointialueen toimintaan. Aluevaltuuston on pidettdvd huolta monipuolisista ja vaikuttavista osallistumisen
ja vaikuttamisen mahdollisuuksista ja menetelmistd.

* Hyvinvointialuelain 30 §:ssd sdddetddn aloiteoikeudesta. Hyvinvointialueen jGsenelld on oikeus tehdd aloitteita hyvinvointialueen
toimintaa koskevissa asioissa. Palvelun kayttdjalla on lisdksi oikeus tehdd aloitteita hyvinvointialueen palvelua koskevassa asiassa.

* Hyvinvointialuelaki (34 §) edellyttdd osallistumisoikeuksien toteutumista sekd aktiivista, selkedd ja avointa viestintéd huomioiden
yhdenvertaisuus hyvinvointialueen vastuulle kuuluvista asioista ja osallistumismahdollisuuksista.

* Hyvinvointialuelaissa (41 §) sdadetddn myds hyvinvointialuestrategiasta, jossa aluevaltuusto p&attaa hyvinvointialueen toiminnan
ja talouden pitkén aikavdlin tavoitteista. Lain mukaan hyvinvointialueen strategiassa tulee ottaa huomioon mm. henkiléstépolitiikka
sekd asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet.

* Sotejdrjestamislain 7.3 §:ssd mainitun hyvinvointialuekertomuksen ja 11.3 §:ssd mainitun palvelustrategian valmistelun osalta tulee
ottaa huomioon osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet.

Tama hallintosddntomalli siirtdd osan osallistumisella tavoiteltavista pdamddristd sekd tulosten ja vaikuttavuuden mittaamisen tavat
ylivaalikautiseen muotoon, miké& turvaa osallistumisen sdilymisen hyvinvointialueen strategian ja toiminnan ytimessé riippumatta
poliittisista valtasuhteista ja painotuksista. Laaja osallistuminen tuo hydtyjd myds padatdksenteolle esimerkiksi vahvistamalla pdatdsten
legitimiteettid. Mallissa laajennetaan osallistumisen ohjelman piiria asukkaiden ja palveluviden kayttdjien lisdksi hyvinvointialueen
henkilostoon. Tamad on perusteltua, koska osallistumisen ja osallisuuden hyédyt on tunnistettu laajasti myos henkilostén kohdalla.



Osallistuminen osana paatoksentekoa
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haltija
Valmistelu Paitoksenteko Taytiantoonpano
Aluealoite Erdtauko-keskustelu — Asukaspaneelit Kansanddnestys Huybridirahoitus Asukaspalaute
Osallistuva budjetointi Otakantaa.fi Polis Digiraati Joukkorahoitus Erdtauko-keskustelu
Robottipuhelut Robottipuhelut Robottipuhelut Asukaspaneeli (julkilausuma ja suositukset) Robottipuhelut
Mielipidekysely Otakantaa.fi Asiakaspaneeli
Asiakaspalaute Lausuntopalvelu.fi Osallistuva budjetointi
Asukasillat Digiraati
Keskustelut ja
kuulemiset
Kokemusasiantuntijat

Osallistuva budjetointi



Pysymmeko mukana muutoksessa?

Maailma muuttuu — Muututaanko mekin?
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Muutoksen kohteena
oleva systeemi
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Miten uusien avausten hydty todennetaan?
Kuinka ne skaalataan laajemmalle?

RESURSSIT

MUUTOSILMIO

Millaiset muutokset edistaisivit
reilua ja kestdviid yhteiskuntaa?

KEHKEYTYVA

OPPIMINEN

TEOTJA
YHTEINENTYO

T

Muutoksen kohteena
oleva systeemi

Kuinka maaperi valmistellaan muutokselle?
Kuinka mahdollistetaan sitoutuminen ja muutosvalmius?

MUUTOKSET

Muutoksen kohteena

_’ oleva systeemi

<4—

Missd muutoksen mahdollisuudet ovat?
Mitid voisimme kokeilla ja keiden kanssa?
Kuinka systeemi reagoi?

=Y
~

DEMO-
KRATIA
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Osallisuus Vantaan ja N
Keravan hyvinvointialueella

10.6.2022, Fanni Ali-Melkkila
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Tavoitteiden kirkastaminen SR (sdhkainen),
(lautakunta) maarittaminen lausuntokierrokset ja
(palvelualueet) viimeistely
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Osallisuusohjelman tyostoprosessi i
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Nykytilan
kartoitus
Tausta- Kommentit OSALLISUUS-
s Tyopajat ja OHJELMA

Kansalliset ja lausunnot
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puitteet

Taustoitus TyOstovaihe Viimeistely ja hyvaksynta
:F:EE: Vantaan ja Keravan

hyvinvointialue 10.6.2022 4
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OSALLISUUS OSALLISUUS OSALLISUUS OSALLISUUS JOHTAMINEN JA
KOORDINOINTI
Osallisuuden Osallisuuden Osallisuuden Osallisuuden
koordinaatioryhma koordinaatioryhmé koordinaatioryhmai koordinaatioryhma Osallisuuden
koordinaatioryhma VANTAAN JA KERAVAN
Kokemus- Kokemus- Kokemus- Kokemus- HYVINVOINTIALUEEN
asiantuntijat asiantuntijat asiantuntijat asiantuntijat Kokemus- OSALLISUUSOHJELMA
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seurakuntien asukasyhdistysten sote-toimialojen tyoskenteleva
edustajat edustajat henkil6stod henkilésté/johto OSALLISUUDEN
1)  STRATEGINEN
1) TIETO-OSALLISUUS 1) STRATEGINEN JOHTAMINEN
2) SUUNNITTELUOSALLISUUS 2) YHTEISOLLINEN 2)  KOORDINOINTI
3) TOIMINTAOSALLISUUS JA 3) TYON TEKEMISEEN 3)  EDISTAMINEN
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Kiitos!

Fanni Ali-Melkkila

Erityisasiantuntija

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen / Osallisuus
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

040 5035615
fanni.ali-melkkila @vantaa.fi

Vantaan ja Keravan
hyvinvointialue




POHJOIS-KARJALAN
HYVINVOINTIALUE

www.siunsote.fi/hyvinvointialue

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen
osallisuusvaliokunta

Maarita Mannelin, kumppanuuspaallikko
maarita.mannelin@siunsote.fi
p. 050 591 2580

A

RAAKKYLA ¢ TOHMAJARVI

S



mailto:maarita.mannelin@siunsote.fi

Kumppanuusryhma ja sen

alatyoryhmat

Valittaa organisaatioiden nakemyksia
valmisteluun ja viestii valmistelusta omiin
organisaatioihin.

Osallistuu yhdyspintojen maarittelyyn ja
toimintaratkaisujen kehittamiseen
erityisesti hyvinvoinnin ja terveyden

edistamisen seka osallisuuden nakékulmasta.

Alatyoryhmat

Hyvinvointialueen, kuntien ja sidosryhmien
yhteistyorakenteet seka hyvinvointikertomus-
ja suunnitelmatyo

Jarjestojen toimintaedellytykset ja
jarjestéavustukset

Vaikuttamistoimielimet

Osallisuus

Varsinainen Taustataho Vara Taustataho
1 Maarika Kasonen Heindvesi Jari Tuononen Kontiolahti
2 Matias Valoaho Kitee Pdivi Nenonen llomantsi
3 Riitta Huurinainen Joensuu Arto Sihvonen Lieksa
4  Heini Lehikoinen Osallisuus Anne Pyykkonen Osallisuus
5 Karri Poutanen Siun sote Leena Suhonen Siun sote
6 Tero Kuittinen Pelastuslaitos Pasi Markkanen Pelastuslaitos
7  Mirva Kuronen Henkil6ston edustaja Jorma Hamaldinen Henkil6ston edustaja
8 Elina Pajula P-K Sotu ry Ritva Silvennoinen P-K kehitysvammaisten tukipiiri
9 Kari Hyvarinen P-K Kansanterveys ry Ringa Nenonen P-K Martat ry
10 Mervi Kuiri Nurmeskotiyhdistys ry ~ Jaana Tolvanen Jns seudun Invalidit ry
11 Mari Nupponen P-K:n maakuntaliitto Jarno Turunen P-K:n maakuntaliitto
12 Raisa Lappeteldainen  ELY-keskus Anu Huotari TE-toimisto
13 Matti Ruuska AVI Anne Kejonen AVI
14 Janne Nissinen KELA Paivi Valkonen KELA
15 Riikka Vartianen Tyollisyyden kuntakokeilu Merja Nygren Tyollisyyden kuntakokeilu
16 Hannu Urjanheimo  P-K:n Yrittajat Jaana Reimasto-Heiskanen P-K:n kauppakamari
17 Katariina Eskelinen Elinkeinoyhtiot Timo Hartikainen Elinkeinoyhtiot
18 Tiina Tuononen Manuva Aada Reijonen Manuva
19 Matti Ruokolainen Maakuntaliiton Maakuntaliiton
elakeldisneuvottelukunta elakelaisneuvottelukunta
20 Eija Hakulinen Keski-Karjalan Leena Kettunen Polvijarven
vammaisneuvosto vammaisneuvosto
21 Riitta Lappalainen Perhekeskus Sonja Hartikainen Perhekeskus
22 Ahri Hirvonen P-K;n apteekkarit Tiina Koskinen P-K:n apteekkarit
23 Katri Vilén Joensuun Ev. lut. srk Tuomas Jarvelin Joensuun ort. srk
24 Tuomas Lappalainen Karelia-amk Kaisa Laatikainen Karelia-amk
25 Esa Karvinen Riveria Jatta Herranen Riveria
26 Elsa Paronen UEF Pekka Mantyselka UEF




OSALLISUUSVALIOKUNTA

Osallisuusvaliokunta edistaa hyvinvointialueen asukkaiden ja palvelujen
kayttajien osallisuutta ja vaikuttamista hyvinvointialueen toimintaan.

Osallisuusvaliokunnan tehtavana on:

1.

vastata osallisuusohjelman valmistelusta seka seurata ja arvioida sen
toteutumista,

seurata hyvinvointialueen strategian, palvelustrategian,
hyvinvointikertomuksen seka muiden merkittavien ohjelmien valmistelun
ja tavoitteiden toteutumista kansalaisdemokratian toimivuuden ja
kansalaisten osallisuuden ndkokulmasta,

seurata asukkaiden, palveluiden kayttdjien ja sidosryhmien
mahdollisuuksia osallistua ja vaikuttaa hyvinvointialueen toimintaan
hyvinvointialueen laissa 611/2021/29§ ehdotetuin keinoin.

seurata hyvinvointialueen asiakastyytyvaisyytta seka asiakaspalautteen
pohjalta tehtyja toimenpiteita,

tehda aloitteita asukkaiden ja sidosryhmien osallistumismuotojen
kehittamisesta,

tiedottaa ja viestia omalta osaltaan osallisuudesta laajasti asukkaille ja
sidosryhmille yhteistyossa hyvinvointialueen viestinnan kanssa,

kuulla asiantuntijoita ja/tai hankkia muun tarpeelliseksi katsomansa
selvityksen kasiteltavana olevaan asiaan.

Anu Huusko, pj.

Tapani Nuutinen

Heikki Ahtola

Tuula Pakarinen, vpj.
Jukka Hirvonen

Niko Keronen

Emilia Ihanus

Osmo Pirhonen, aluehallitus
Kunnat:

Sari Lempidinen (Joensuu)
Petri Pasanen (Tohmajarvi)
Lassi Kirjavainen (Juuka)

JANE:
Anne Pyykkonen (P-K:n Sosiaaliturvayhdistys ry)
Anni Pesonen (P-K:n Mielenterveydentuki ry)

Vaikuttamistoimielimet

- Petrus Ahtiala (PkManuva)

- Lasse Pouhula (vanhusneuvosto)

- Minna Varis (vammaisneuvosto)

- Henna Karhapaa (lapsi- ja
perheasiainneuvosto)
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Aslakkalden osallistaminen
Kunddelaktighet

. . -~ . s o
Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue
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OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Mita Pohjanmaan hyvinvointialue sisaltaa 20237

1. Vaesto 2. Henkilosto

K- 176 000 asukasta
* Lapset, nuoret,
perheet
oo c e o TyOikaiset
« |kaihmiset

8000 henkilba

o Laakarit

* Hoitohenkildsto

* Sosiaalihuollon
henkildsto
Pelastushenkilosto
Muut asiantuntijat
Hallinto
tukipalveluhenkilosto

3. Substanssi 4. Integraatio
+ Laaketiede

* Hoitotyo e

« Sosiaalityd " ’
* Pelastus

« Hallinto

Perusterveydenhuolto
Sosiaalihuolto
Erikoissairaanhoito
Erityishuolto
Pelastustoimi

Hallinto ja tukipalvelut

Elinajanodote
sSuomen
korkein,

82,8 vuotta

51 % ruotsi Keskimaarainen Suomen alhaisin

42 % suomi perhekoko tyottomyysaste 4 %
7 % muut kielet 2.82 henkiloa (9/2021)
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OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Miten Pohjanmaan hyvinvointialue toimii?

Asukkaat

Asiakas- ja
resurssikeskus

Sosiaali- ja
terveyskeskus

Sairaalapalvelut

Kuntoutus

Psykososiaaliset
palvelut

Koti- ja
asumispalvelut

Pelastuslaitos

Asiakas- ja
potilas-
turvallisuus-
keskus

Sektorit Toimialat Resurssit
(tarpeet) (toteutus) (tekijat)

Sosiaalityon
linja

Hoitotyon
linja

Laakarilinja

Pelastajalinja

Hallinto, strategia, laatu, viestinta (toimiva ymparisto)
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OINTIALUE

VERKSAMHETSOMRADEN OCH RESULTATOMRADEN

TOIMIALAT JA TULOSALUEET

Valfardsomradets direktor

Hyvinvointialueen johtaja

FORVALTNING
HALLINTO

KUND- OCH
RESURSCENTER
ASIAKAS- JA
RESURSSI-
KESKUS

Organisations-
ledning
Organisaatiojohto

Allman forvaltning
Yleishallinto

Kund- och service-
handledning
Asiakas- ja
palveluohjaus

Ekonomi-
forvaltning
Taloushallinto

Sekreterartjanster
Sihteeripalvelut

Personal-
forvaltning
Henkilostohallinto

Resurshanterings-
enheten
Resurssihallinta-
yksikko

Strategi och
kontaktytor
Strategia ja
yhdyspinnat

Kvalitet och tillsyn
Laatu ja valvonta

Lakar-, tandlékar-
och
sakkunnigtjanster
Laakari-,
hammaslaakari- ja
asiantuntija-
palvelut

HEM- OCH PSYKOSOCIAL REHABILITERING SOCIAL- OCH SJUKHUS- RADDNINGS- KLIENT- OCH
BOENDESERVICE SERVICE KUNTOUTUS HALSOCENTRAL SERVICE VERKET PATIENTSAKERHET
KOTI- JA ASUMIS- PSYKO- SOSIAALI- JA SAIRAALA- PELASTUS- Ak A

PALVELUT SOSIAALISET TERVEYS- PALVELUT LAITOS 5

PALVELUT KESKUS POTILASTURVALLI-
SUUSKESKSUS
Boendeservice Barn och ungas Oppenvards- Oppen social Akutsjukhus Réddnings- Klient- och patient-
Asumispalvelut mentalvard- och rehabilitering och hélsovardsser Akuuttisairaala verksamhet sékerhetscentret
; missbrukarservice Avokuntoutus vice Vardavdelninaar Pelastustoiminta Asiakas- ja potilas-
Service som ges : : Sosiaali- ja _ 9 ; turvallisuuskeskus
hem Lasten ja nuorten Handikappservice terveydenhuollon Hoito-osastot Forebyggande av
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Asiakasraadit ja vaikuttamistoimielimet aloittivat
toimintansa

Ensimmaiset vaikuttamistoimielimet ja asiakasraadit on valittu ajalle 1,1.2022 - 31.12.2022,
Hyvinvointialueen aluevaltuusto valitsee uudet vaikuttamistoimielinten jasenet ajalle 1.1.2023 —
31.5.2025, jolloin maakunnan laajuiseen hyvinvointialueeseen liittyy myos Kruunupyy.
Asiakasraadit:

« Lasten, nuorten ja perheiden

« Tyo6ikaisten

« lkaihmisten

Tehtdvana on tuoda asiakkaiden ndkemyksia palveluista ja tuottaa uusia ideoita siitd, miten palveluita

voitaisiin jarjestaa asiakaslahtbisemmin ja kayttéjaystévailisemmm.

Ne voivat myds toimia foorumina, jossa henkilokunnan edustajat voivat kysya asiakkaiden mielipidetta
palveluiden kehittdmiseen tai arviointiin.

Vaikuttamistoimielimet:

* Nuorisovaltuusto

« Vammaisneuvosto

« Vanhusneuvosto

Vaikuttamistoimielimet osallistetaan palvelujen suunnitteluun, arviointiin ja kehittamiseen

valmisteluvaiheessa ja paatdsehdotuksesta pyydetaan lausunto ennen paatoksentekoa hallituksessa
ja valtuustossa.

Vaikuttamistoimielimet voivat ottaa myos kokouksiinsa kasiteltdvaksi oma-aloitteisesti asioita, joiden ne
arvioivat olevan merkittavia edustamiensa vaestéryhmien nakdkulmasta.

Aloitteiden, lausuntojen ja kannanottojen tekeminen.
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Mita on osallisuus?

» Osallisuus kasitteena Iaa{a ja vaatii maarittelya ja suunnitelmaa siita, _
miten osallisuutta toteutetaan. Osallisuussuunnitelman tekeminen on aloitettu.

« Osallisuus toteutuu seka asiakkaiden osallisuutena omaan palveluun etta palvelujen
suunnitteluun ja kehittamiseen.

» Asiakkaiden mahdollisuus antaa palautetta saadusta palvelusta on yksi
osallisuuden muoto. Koko hyvinvointialueen laajuinen
asiakaspalautejarjestelma Roidu otettiin kayttdon vuoden alussa
ja kayttoonottoprojekti jatkuu.

+ Osallisuutta toteutetaan edustuksellisilla tavoilla (aanestajat valitsevat joukostaan
edustajia, joilla on valtuudet tenda paatdksia heidan puolestaan.% tai suoran
osallisuuden tavoilla, joissa ei valita edustajia vaan kansalaiset voivat vaikuttaa
asioiden valmisteluun ja paatoksentekoon yksilona. Lisaksi osallisuutta
edistetaan tiedon ja viestinnan keinoin.

» Edustuksellisen demokratian muotoja ovat mm. valtuusto, hallitus ja vaikuttamistoimielimet, joihin
on valittu edustajat.

« Suoraa osallistumista voivat olla keskustelu- ja kuulemistilaisuudet, asiakasraadit, fokusryhmien
toiminta sekad kansalaisten aloitteet.

« Kuntayhtyman tekemista paatoksista annetaan tietoa kuntalaisille, esim. pdytakirjat verkkosivuilla.
Tarkeita tiedonsaantikanavia ovat organisaation verkkosivut, paikallislehdet, sosiaalinen media,
organisaation tiedotuslehti.

» Jarjestdjen kanssa tehtavan yhteistyon lisadminen toimialoille

« Jarjestoavustuksiin liittyva keskustelu kuntien, hyvinvointialueen ja jarjestdjen kanssa



Valmaende genom livet.
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