Palvelukehitys, kokeilutoiminta ja digitalisaatio

Suomi.fi -valtuudet eli sahkoinen puolesta asiointi

To 14.9.2017 klo 11:00 — 11:45
Kuntatalo, B3.3, 3.krs (os. Toinen linja 14A, Helsinki)

13.-14.9.2017 Kuntatalo, Helsinki
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Ohjelma

e Suomi.fi-valtuudet palvelu, rekisteripohjainen ja valtakirjapohjainen
puolesta asiointi
Matti Hiltunen, Videstorekisterikeskus, VRK

* Puolesta asiointia Terveyskyla.fi:ssa (HUS)
Juha Syrjélédinen, HUS

e Puolesta asiointia Virtu.fi:ssa

Kaisa Kostamo-Pddkko, Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus/
Lapin yksikké

pj. Susanna Hyvdrinen, erityisasiantuntija, Kuntaliitto
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H Suomi.fi-valtuudet

Suomi.fi-valtuudet
eli sahkoinen puolesta-asiointi

Suomi.fi-valtuudet — Ajasta ja paikasta
riippumatonta puolesta-asiointia

Kuntamarkkinat 14.09.2017
Matti Hiltunen, Hankepaallikkd VRK

i= Suomi.fi



SuomiFI-60sek.mp4

Suomi.fi —valtuudet:
puolesta-asiointia
henkiloille
ja yrityksille



SuomiFI-60sek.mp4

Suomi.fi-valtuudet

* Ajasta ja paikasta riippumatonta puolesta-asiointia

* Turvallinen ja luotettava henkildiden ja yritysten valtuuksien luonti ja

hallinnointi seka puolesta-asiointioikeuksien tarkastaminen
asiointipalvelussa

* Esittely-video: SuomiFl-valtuudet.mps (2 min.)



SuomiFI valtuudet.mp4

B Palvelulupauksemme

Suomi.fi-valtuudet-
palvelun avulla voit
luotettavasti tarkistaa
henkilon tai yrityksen
valtuudet, valtakirjat ja
oikeudet asioida
sahkoisesti toisen
henkilon tai edustamasi
yrityksen puolesta
ajasta ja paikasta
rilppumatta.
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S Asiointivaltuuksien
Mita pa|VE|U tarkistaminen

. 5 Kistereists
tarjoaa. 1/2 perusrekistereista I_’g

= Huoltajuustiedot g 5

Esimerkkeja: = Yrityksen nimenkirjoittajatiedot |—’
Kaupparekisterista (yksinoikeus — E@é
kun ei vaadita useampaa

vahvistajaa)

* Huoltajana voit varata
lapsellesi hammaslaakariajan.

Toimitusjohtajana voit tehda
yrityksesi puolesta
Verohallinnolle
kausiveroilmoituksen.

Perusrekistereits ovat Onko talla henkilolla oikeus asioida asiakkaani puolesta?
Onko talla henkilolla oikeus asioida asiakasyritykseni
puolesta?

esimerkiksi
Vaestotietojarjestelma (VTJ)
seka Kaupparekisteri etta
Yritystietojarjestelma (YTJ)

Viestorekisterikeskus



S Suomi.fi-valtuudet -
Mita palVElU valtuusrekisteri:

) T
tarjoaa? 2/2 = Teemme taustatarkistuksen % - Eﬁ‘é

puolestasi | ) ) I
VAHVISTUS

= Eitarvita omaa valtuuksien Valtuutukset

Valtuusrekisteriin tallennetaan _ e
hallinnointia I

sahkoiset valtuudet, joista

tarkastetaan oikeus puolesta- = Helppo valtuuttaminen
asiointiin, kun kaytat organisaation sisall Valtuus-

rekisteri

asiointipalvelua.

= Paamies voi valtuuttaa asiamiehen

Palvelun avulla voit valtuuttaa .
asioimaan puolestaan

organisaatiosi sisalla henkiloita
toimimaan yrityksen puolesta
asiointipalveluissa (esim.
toimitusjohtaja voi valtuuttaa

talousjohtajan verotukseen
liittyvissa asioissa). Valtuusrekisteri

1. Kansalainen tai yrityksen edustaja voi luoda ja
tallentaa valtuuksia sahkoisessa muodossa
2. Valtuudet voidaan tarkistaa sahkodisesti

Viestorekisterikeskus



Saastot, hyva kayttajakokemus, parempi palvelutaso, nopea kayttoonotto

Hyodyt

Laajentaa Valtuuttajan ei
Sujuva itsepalvelu 24/7 aEIOIQF.IPalveng tarvitse kayda itse
* Helppo antaa valtuuksia sahkoisesti kayttajaryhmaa

palvelupisteessa

* Valtuudet valittomasti kaytettavissa
asiointipalveluissa

* Mobiililaitteiden tuki (Mobile First) ja i
valtuuksien hallinta on SU.Juvam UUdet
paikkariippumatonta mat mahdo”i-

Luotettavuus prosessit suudet

* Automaattiset ajantasaisten tietojen
tarkistukset perusrekistereista seka
luonti ja hallinnointi
valtuusrekisterista

* Valtuudet ajantasaisena,
luotettavana sahkoisena palveluna Pa rem p|

palveluntarjoajille 5
asiakaspalvelu

Valtuuttaja voi
delegoida asian
luotetulle
valtuutetulle

Pienemmat vaarinkaytosten riskit

¢ Turvallinen henkilon vahva tunnistus

Viestorekisterikeskus



it Miten palvelu toimii?

1. Henkilon puolesta asiointi 2. Yrityksen puolesta asiointi
o)
= 0 s de
| tai
Kysel _ Kysely & |o&
= < Saantomoottori il < =§
Q i =
< Vastaus = Vastaus = %
o
3. Valtuuttaminen &
5
R A @
: v
8-0-&h
\{Eie.sti:itiet?- Valtuutukset > Y.ri.tystieto"-
jarjestelma : jarjestelma
v
<€ > Kaupparekisteri
€&—4——> Kansallinen &1L 5 A

| Valtuusrekisteri | -

Viestorekisterikeskus




B Kustannukset

- Valtuudet-palvelun kayttaminen eli valtuuksien luonti ja
hallinnointi on kayttgjille (henkil® tai yritys) maksutonta

- Asiointipalvelun kayttoonottokustannukset kukin asiointipalvelu
maksaa itse

o Tekninen integraatio
o liitynta Suomi.fi —valtuudet palveluun
o Kayttoliittymaan tarvittavat muutokset ja rajapintakyselyt

o Asiointipalvelukohtainen oma ohjeistus
o Asiointipalvelun kayttoonottoprojektin hallinta



- Perusrekisteri HPA
Huoltaja-huollettava
tarkistus

henkild valtuutus

- Perusrekisteri YPA
Yrityksen yksinvaltaisen
edustajan tarkistus

- HPA-—
tuotantoon
09/2016

« YPA-
tuotantoon
09/2016

+ Valtuusrekisteri henkil6-

Valtuudet -palvelun tiekartta

Perusrekisteri YPA
Yhtiomiesroolin ja
yksityisen elinkeinon-
harjoittajaroolin
tarkistus

* Katso-valtuudet
valtuudet ja -roolit
Suomi.fi-valtuuksiksi —
suunnitelma

- Valtuusrekisteri

yritys-yritys
valtuutus

*Valtuusrekisteri
yritys-henkilo
valtuutus

- Valtuusrekisteri
henkil6-yritys
valtuutus

Palvelupisteasiointi Palvelupiste-
Valtuuden tarkistus asiointi  Luonti
jaselailu

Katso-valtuudet
valtuudet ja -roolit
Suomi.fi-valtuuksiksi —
pilotointi

Tahdonilmaisu-
rekisteri: toteutus-
suunnitelma

« Lyhenteet:

= HPA= henkilén
puolesta-asiointi

* YPA = yrityksen
puolesta-asiointi

i= Suomi.fi




Kay testaamassa https://www.suomi.fi/valtuudet

A) kirjaudu hallinnoimaan omia tai yrityksesi valtuuksia (vahvasti
tunnistautuen)

B) tai kokeile Valtuudet-demoa (testihenkiloina Ville tai Vilma)
Ohjevideoita Valtuuksien luontiin ja hallintaan.

https://dreambroker.com/channel/rrgychki/



https://www.suomi.fi/valtuudet
https://dreambroker.com/channel/rr4ychki/

Kiitos
kysymyksia ja palautetta

| | Lisatietoja Suomi.fi ja Valtuudet -palveluista
https://esuomi.fi/

Matti Hiltunen
Matti.Hiltunen@uvrk.fi


https://esuomi.fi/
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PUOLESTA-ASIOINTIA HUS:SSA JA
VIRTUAALISAIRAALAHANKKEESSA
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DIGITAALISAATIO-KARKIHANKE 2016-2018

e..

Pohjois-Savon
sairaanhoitopiiri

Pohjois-Pohjanmaan

ppShp sairaanhoitopiiri

(PPSHP) (PSSHP)
VARSINAIS-SUOMEN 83 TayS
SAIRAANHOITOPIIRI

o Pirkanmaan
Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri
sairaanhoitopiiri (PSHP)

(VSSHP)

. Tampere

Helsingin ja Uudenmaan

\ @ Turku @ Helsinki HUS  sairaanhoitopiiri (HUS)

Yliopistosairaan-
hoitopiirien
vaikutusalueella kaikki
suomalaiset.

Palveluiden toimivuus,
kaytettavyys ja
saumattomuus
kansallisella tasolla.

Rahoitusta sosiaali- ja
terveysministeriosta.



VIRTUAALISAIRAALA 2.0 TEKNINEN ALUSTA

HUS terveyskyla KaPa
ODA Kansalliset ja
PSSHP terveyskyla S i fi )
uomi.mi . .
muut Integroitavat
VSSHP terveyskyla Kanta palvelut
i Terveyskyla Omakanta
PPSHP terveyskyla Platform

PSHP terveyskyla
MODULAARINEN ARKKITEHTUURI YHTEINEN ALUSTA
UNA-arkkitehtuurin mukainen Yllapito, kehitys, versionhallinta

Skaalautuva, turvallinen

KUSTANNUSTEHOKAS
Matala alkuinvestointi (kayton mukaan skaalautuva) PALION VALMIITA KOMPONENTTEJA
Kustannusten ennustettavuus Nopeasti tuloksia

Hyvin dokumentoidut rajapinnat
Nojautuu standardeihin
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/\ Painon- Kivun- Allergia & Verisuoni Syo6pa Nuoret : Infektio
hallinta hallinta astma
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terveys .

Harvinais- Kuntoutu- Nivel Vertais . Ladke
sairaudet minen
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PALVELUTUOTANTO

AMMATTILAISILLE

TERVEYSl(YLli Fl

KANSALAISILLE AVOIMET
PALVELUT



PALVELUTUOTANTO

AMMATTILAISILLE

Etavastaanotot eKonsultaatiot Diagnosoinnin ty6kalut

TERVEYSl(YLli Fl

Hoito-ohjeet
digimuodossa

Sovellukset/
Tuki/valmennus Omabhoito/ sensorit

. sy e Kommunikointi
terapia/etihoito omaseuranta

Yksilollinen Sovellukset Tutkijan tyokalut
hoitosuunnitelma Oirepuntari Laitteet, mittarit
potilaan ndkyville

Tunnistautuminen Tutkimussuostumus

4

Informaatio- . . -
ja neuvonta- tg:‘ail:; vi::i's- Palveluesittelyt 6\(@“}\ o0
palvelut .‘e‘;\ “»a\\ ot
KO \©
a‘\*
Oirekohtaiset Palvelu- Itse- ja

puntarit ohjaus omahoitopalvelut



POTILAAN POLKU TERVEYSKYLAN TALOSSA

Potilaan digihoitopolku Il
Tarvittaessa toiseen taloon

Kayn lapi Voimaannun . . . S
. ) v p . . Saan kutsun ja tunnistaudun (valitsen puolesta-asioinnin)
itsehoito-ohjelman Omabhoito- ohjelmassa . N . N - . .
Potilaan digihoitopolulle, jonka erikoisalan ammattilaiset ovat laatineet kasvokkain
: : . : . tapahtuman hoidon rinnalle. Teen harjoituksia, luen ohjeita, arviointi oireita ja voin
Qirepuntarissa Palveluohjaus ohjaa oikean N v L
- lahettaa kysymyksen hoitajalle.

vastaan kysymyksiin palvelun dareen

Luen, katselen ja kuuntelen informaatiota, neuvoja, ohjeita seka tarinoita ja haastatteluja vertaisilta ja ammattilaisilta. Suosittelen Iahimmaisilleni.

Kirjaudun/tunnistaudun (omasta/toisen puolesta) Terveyskyldan Omapolku- asiakkuustilille.
Voin kommunikoida klinikan hoitajan kanssa, saan ohjeita ja voin varata vastaanotto/tutkimusaikoja.

Google ohjaa Terveyskylaan




PUOLESTA-ASIOINTIA HUS:SSA JA
VIRTUAALISAIRAALAHANKKEESSA

A. Suomi.fi tunnistautumisen ja puolesta-asioinnin maarittelyprojekti
Q4/2016

B. Suomi.fi tunnistautumisen toteutusprojekti Q2/2017
= Vetumaa kayttavien asiointipalveluiden siirto Suomi.fi-palveluun Q3-Q4/2017

C. Suomi.fi puolesta-asioinnin toteutukset Q3-Q4/2017
= Alaikaiset
= Muut



PUOLESTA-ASIOINTIA HUS:SSA JA
VIRTUAALISAIRAALAHANKKEESSA

1. Puolesta-asiointi Terveyskylan Omapolulla Q4/2017
DHP:n puolesta-asioinnin ohjeistus talokohtaisesti avoimella puolella
= Profiilitiedot
= Turvallinen viestinvalitys
= Ajanvaraus
= Etavastaanotto
= Omaseuranta
= DIGIHOITOPOLKU

2. Puolesta-asiointi, Terveyskylan ulkopuolinen ajanvaraus Q4/2017
Kayttajan ohjeistus ajanvaraussovelluksessa

= Hyvinkaan sairaanhoitoalue, alle 10-vuotias diabeetikkolapsi

3. Puolesta-asiointi - Esitietolomake



S

PUOLESTA-ASIOINTIA HUS:SSA JA
VIRTUAALISAIRAALAHANKKEESSA

Puolesta-asioinnin ikaraja vaihtelee seka potilas- etta hoitokohtaisesti
Ensi vaiheessa selkeampaa rajata alle 10-vuotiaisiin
Poikkeuksien maaritteleminen

Itse asioivat alaikaiset
= QOikeus kieltaa tietojen nakyminen huoltajalle



PUOLESTA-ASIOINTI TERVEYSKYLAN OMAPOLULLA
TUNNISTAUTUMINEN

TERVEYSKYLA FI | Valitse talo v

- Etsi palv ta
““| LEIKKAUKSEEN.FI n

Yleistietoa Leikkaukseen tulijalle Eri leikkauksia Palvelut Ammattilaisille

# > Yleistietoa > Lapset

US HAG - Suomi.fi + ==
Erilaiset leikkaustavat ateway

Lapset

Nukutus ja puudutus

| O kuuntele ) B ) Tervetuloa HUS:in palveluihin!
Lapset Valitse Sinulle sopivin kirjautumistapa
Lastenkirurgiassa erilaisten toimenpiteiden Kirjo on
Miké on omakanta? suuri. Erilaisia leikkauksia ja toimenpiteita on yli 500 ja

S LA NRG S - enkildasiakkaan kirjautuminen
potilaiden ika vaihtelee vastasyntyneestd 16- == Tunnistaudu esimerkiksi pankkitunnuksilla tai

Tukea leikkauspotilaalle i
vuotiaaseen. mobiilivarmenteella

Usein kysytyt kysymykset

Ammattilaisen kirjautumisvaihtoehdot
Sairaalasanasto

E Terveydenhuollon varmennekortti

Kirjaudu Terveydenhuollon varmennekortin (VRK-kortin)
avulla

2@% HUS:in sisdinen kayttajatili

Kirjaudu kayttaen HUS:in sisaverkon tunnuksia

Yleisimmat leikkaukset v

Lasten yleisimpia leikkauksia ovat murtuma- ja
tyraleikkaukset, nielu- ja kitarisaleikkaukset, korvien
putkitukset seka umpilisa poistot.

© HUS 2017

Lasten tarkemmat silmatutkimukset ja hoidot tehdaan
nukutuksessa. Lisaksi lapsia nukutetaan tarvittaessa



PUOLESTA-ASIOINTI TERVEYSKYLAN
OMAPOLULLA - VALTUUTUS

Tervetuloa HUS:in palveluihin!
Valitse Sinulle sopivin Kirjautumistapa

i Henkilsasiskkaan Kirjautuminen
iy Henkioasiskiazn kirout

Talon sivuilta
linkki Omapolulle
Ammattissen Kirjeutumisvaibtoshcot Kéyttsja pabautetaan
palveluun
tunnistautuneena.

uollon varmennekortti

Kaytt3ja edustaa toista
Naytetaan, ketd

puolesta”

cenhuslon varmenekortn (VU koror)

edustetaan jakuka
edustaa

! Kéyttsjalie naytetasn
virhesivu.

A
h 4
Palautetaan puolesta- Vaitetaan puoiesta
Kayttaja vaitetaan asioitavien ligta ja asioitava sekd
asicintwatuuksin tarkastetaan saénndstosta puolesta-asioivan
onko puolesta-asiointi tiedot
[ R K&yttdja tunnistautunut mahdolista y
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an —
HAG Kirjautumispalvelu
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=
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2
. “ =1
i Kayttaja tunnistautuu
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= Handelsbanken A S-Pankdd 5 Kylis
—— [r—— Jr— Shonia
)4
N
“ N Kayttaja <o
. - PEs— K&yttsjan tiedoills haetaan valitsee Ryt Ssil on
3 oikeusasioida >
lista puolesta-asioitavista edustettavan lesta / Ei
listasta g

R orp Kanso WD

Kayttajalie nakyva toimirta




OMAPOLKU & ASIAKKUUS

OMAPOLKU Pa svenska - In English

I(: . Puolesta- DEMO DEMOAIAL

TERVEYSIKKYLA FI Omat tiedot | Kirjaudu ulos
' -2 -

OMAPOLKU n E] 2 O

HOITOPOLKU VIESTIT KALENTERI USEIN
KYSYTTYA

Asiakkuudet
Omapolulla/
digihoitopolulla

Tervetuloa omapolkuun

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Sed posuere interdum sem.
Quisque ligula eros ullamcor per quis, lacinia quis facilisis sed sapien. Mauris varius diam
vitae arcu.

Donec ultricies nisl ut felis, suspendisse potenti. Fusce purus morbi tortor magna : = -
condimentum vel, placerat id blandit sit amet tortor. Lorem ipsum ligula ut hendrerit
mollis.
D ~ ¢
|| | |-
Asiakkuuksien \ N A "

hallinta

Omat Digihoitopolut

KAYTOSSA

D

DEMOPOLKU 1



PUOLESTA-ASIOINTI TERVEYSKYLAN
OMAPOLULLA - VALTUUTUS

Puolesta-asioinnin kayttotapaus HAG:n kannalta

Talon sivuilta
= linkki Omapolull
inkki Omapolulle AYTta) i
< 2 Kayttja pabutetaan S
9 ke Naytetaan, keta
@ Kirjautumispyyntd P edustetaan jakuka
b tunnistautuneena.
b edustaa
-
T
A 4 \ 4
Palautetaan puolesta- Vaitetaan puolesta
) Ohjaatunnistautumaan Kayttajavaitetaan asioitavien liga ja asioitava seka
% asicintwaituuksin tarkastetaan saénnostosta puolesta-asioivan
onko puolesta-asiointi tiedot
mahdolista A
A
[
@
=
EE
c 3
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o 3
3 8 Kayttaja tunnistautuu
v 2 Suomi.fissa
= 5
2 [
.E b4
o
o Kayeesjall
] Kayttsjan tiedoills hastaan ity
© % I oikeusasioida
‘0‘7’; lista puolesta-asioitavista puolesta Ei
°
S
a

Kayttajalie nakyva toiminto

Jarjegeima&ominto.




OMAPOLKU & ASIAKKUUS

Pa svenska - In English

OMAPOLKU

Puolesta- (7 DEMO DEMOAIAL
asiointi \ Omat tiedot | Kirjauduulos

TERVEYSI(YLA Fl

OMAPOLKU alB

KOTI HOITOPOLKU

USEIN
KYSYTTYA

KALENTERI

VIESTIT

Asiakkuudet
Omapolulla/
digihoitopolulla

Tervetuloa omapolkuun

Valitse kenen puolesta asioit

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Sed posuere interdum sem.

e s a0

. . . . . e . . N . Huollettavat
Quisque ligula eros ullamcor per quis, lacinia quis facilisis sed sapien. Mauris varius diam
N Nimi [ren—

vitae arcu.

Kumpulainen O stias presemen e
Donec ultricies nisl ut felis, suspendisse potenti. Fusce purus morbi tortor magna L el S, s
condimentum vel, placerat id blandit sit amet tortor. Lorem ipsum ligula ut hendrerit il

>
mollis.
)
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Asiakkuuksien

hallinta

Omat Digihoitopolut

KAYTOSSA

D

DEMOPOLKU 1



POTILAAN HOITOJANA

OMAPOLKU > DEMOPOLKU 1 P3 svenska - In English

5 DEMO
TERVEYSKYLA FI

OMAPOLKU A BEE = o @

DEMO DEMOAIJAs
Omat tiedot | Kirjaudu ulos

DEMOPOLKU 1 KOTI HOITOPOLKU VIESTIT KALENTERI RYHMACHAT USEIN SEURANTA
KYSYTTYA
Hoitopolku
TRAETEhOT S Tervetuloa tyraleikkaukseen
Vastaa kyselyyn viimeistaan X
paivaa ennen leikkauspaivas Lahetteesi on kasitelty ja sinulle on tehty leikkaussuunnitelma l&hetteen antamien tietojen
il perusteella. Voit nyt:
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LEIKKAUKSEEN >
VALMISTAUTUMINEN



KALENTERI

OMAPOLKU > DEMOPOLKU 2 Fl-SV-EN

|(: - DEMO DEMO DEMOAJA &
TERVEYSKYLA . FI Huollettava audu ulos

OMAPOLKU A B O .5

DEMOPOLKU 1 KoTI HOITOPOLKU VIESTIT KALENTERI RYHMACHAT K‘gs‘/ET‘TNVA SEURANTA

&

Kalenteri

Otsikko
HUHTIKUU 2017
Labratulosten lapikaynti
TERVETULOTARKISTUS - i
ietit Polku Merkinnan tyyppi
Muistiinpanot @ Demopalkuz @
Demopolku 2 v Tapahtuma v

LABRATULOSTEN LAPI

Demopalku 2 Ajankohta Kesto (minuuttia)

POLUN PALAUTEPOHDINTA Q 19.04.2017 09:00 20
eVastaanoton ja Demopolku 2 « Palk

o utsuja aikka

ryhmac'hat . TUTKIMUSTULOKSIA R
istuntojen luonti KUULEMAAN @ Liisa Laakari

Demopolku 1

RYHMA I

e Q Labratulosten apikaynti

@ SOITTOAIKA o
NAYTA ICAIKKI >

Status: Vahvistamatta

+ HYVAKSY | @HYLI



ALLE 10-VUOTIAAN LAPSEN AJANVARAUS HYVINKAAN
SAIRAANHOITOALUEELLA (PILOTTI-AIHIO)

*,

-

JS HUS Ajanvaraus Suomeksi ~

: Potilastiedot
Tervetuloa HUS Ajanvaraukseen

Et ole kirjautunut sisaan.

Taalla voit varata aikoja

« erikoissairaanhoitoon ja ») Kirjaudu sisaan
» kuvantamistutkimuksiin.

®HUS e

Erikoissairaanhoidon ajanvaraus HUS-Kuvantamisen ajanvaraus
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Tervetuloa HUS:in palveluihin!
Valitse Sinulle sopivin kirjautumistapa

< enkilasiakkaan kirjautuminen

== Tunnistaudu esimerkiks! pankkitunnuksilia tal
mobiilivarmenteella

Ammattilaisen kirjautumisvaihtoehdot

Voit varata ajan erikoissairaanhoitoon, kun Voit varata ajan HUS-Kuvantamiseen, kun
N % : TR 5 > Terveydenhuollon varmennekortti
olet saanut kutsukirjeen jossa nain 1aakari on tehnyt sinulle lahetteen Kirjaudu Terveydenhuollon varmennekortin (VRK-Kortin)
ohjeistetaan. tutkimukseen. avlla
gty z shea . . " " x - "k‘ HUS:in sisdinen kayttajatili
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hakeutumisesta (4 ajanvarausta.

Lisatietoja HUS-Kuvantamisesta (£

/7 Uus @ / a b Huom! Laboratorioajat varataan HUSLAB -palvelussa (Z.



ALLE 10-VUOTIAAN LAPSEN AJANVARAUS
HYVINKAAN SAIRAANHOITOALUEELLA (PILOTTI-AIHIO)

Puolesta-asioinnin kayttotapaus HAG:n kannalta
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ALLE 10-VUOTIAAN LAPSEN AJANVARAUS
HYVINKAAN SAIRAANHOITOALUEELLA (PILOTTI-AIHIO)

HUS HUS Ajanvaraus ® Kirjaudu ulos  Suomeksi +

: Kayttaja
Tervetuloa HUS Ajanvaraukseen

Valitse haluamasi ajanvarauspalvelu. -

Naet seuraavalla sivulla avoimet |dhetteesi ja
voimassa olevat kutsusi seka voit muuttaa tai perua
jo tekemiasi varauksia.

Puolesta-asiointi

Siirry
erikoissairaanhoidon
ajanvaraukseen

Siirry HUS- .

Kuvantamisen a -

varaukseen

Voit varata ajan Voit varata ajan HUS- < Keskeythjo polas
erikoissairaanhoitoon, kun olet Kuvantamiseen, kun 13dkari on
saanut kutsukirjeen jossa nain tehnyt sinulle Ishetteen Valitse kenen puolesta asioit
ohjeistetaan. tutkimukseen.
Huollettavat
Lisatietoja erikoissairaanhoitoon Perusrontgentutkimukseen ei - e
hakeutumisesta tanvita ajanvarausta. s
Lisatietoja HUS-Kuvantamisesta (' ki it Sl
CHeskevajapatas s
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ALLE 10-VUOTIAAN LAPSEN AJANVARAUS
HYVINKAAN SAIRAANHOITOALUEELLA (PILOTTI-AIHIO)

HUS HUS Ajanvaraus ® Kirjaudu ulos

Suomeksi »

Huoltaja
Tervetuloa HUS Ajanvaraukseen
Valitse haluamasi ajanvarauspalvelu. -
Naet seuraavalla sivulla avoimet |dhetteesi ja
voimassa olevat kutsusi seka voit muuttaa tai perua
jo tekemiasi varauksia.
Huollettava
Siirry Siirry HUS- .
erikoissairaanhoidon Kuvantamisen -

ajanvaraukseen varaukseen

Voit varata ajan Voit varata ajan HUS-
erikoissairaanhoitoon, kun olet Kuvantamiseen, kun 13dkari on
saanut kutsukirjeen jossa nain tehnyt sinulle Iahetteen
ohjeistetaan. tutkimukseen.

Lisatietoja erikoissairaanhoitoon Perusrontgentutkimukseen ei
hakeutumisesta (@' tarvita ajanvarausta.

Lisatietoja HUS-Kuvantamisesta ('
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¥ Sosiaalikollega @ virtu.fi ammattilaisille

virtu.fi

VIRTUAALINEN SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUKESKUS

Etusivu

flv]=]+

Palveluiden tuottajina toimivat
sosiaali- ja terveysalan
ammattilaiset. Palveluiden
kayttd on tietoturvallista.

Luotettavasti

Sosiaali- ja terveyspalvelut

‘ Enontekio Inari

‘ Muonio Pelkosenniemi
Savukoski Simo

‘ muu kunta

Luotettavasti
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Virtu.fi tarjoaa kuntalaiselle useiden tuottajien palvelut
palveluiden esﬂystapa ja ohjelstus on yhtenainen

pi ynty ar) koord|n0|mat

y

Erityisneuvonta

Kuvapuhelin

Ajanvaraus o Kehitysvammahuolto Lastenhoitoapu Lapsiperheiden ja nuorten
laboratoriopalveluihin Tuottaja: Kolpeneen palvelukeskuksen ky Tuottaja; Mannerheimin psykologipalvelut
Tuottaja; Rovaniemen kaupunki lastensuojetuliiton Lapin piin Tuottaja: Pohjois-Suomen sosiaalialan

Y,

Suun terveydenhuollon Mielenterveystalo Kriisikeskus Toimeentulo
esitietolomake Tuottaja: Helsingin ja Uudenmaan Tuottaja: Lapin ensi- ja turvakoti ry Tuoftaja: Pohjois-Suomen scsiaalialan
Tuottaja: Rovaniemen kaupunki sairaanhoitopiiri osaamiskeskus

Yleinen neuvonta
Neuvontaa rikoksen uhreille ja

Oman kunnan neuvonta

Lastenvalvojan palvelut . Neuvo i ille j i i i
Tuottaja: Rovaniemen kaupunki Valtlo Iaheisille Tuottaja: Pohjois-Suomen sosiaalialan
Tuottaja: Rikosuhripaivystys osaamiskeskus
. J .

Toimeentulotukilaskuri

<@ Y| Kanta®

Virtu-palvelupiste Muu palvelu Laskurit ja mittarit

Vanttauskoski Omakanta Oma tilannearvio

Tuottaja: Rovaniemen kaupunki Tuottaja: Kansallinen Terveysarkisto Tucttaja; Pohjois-Suomen sasiaalialan
(Kanta) osaamiskeskus

. = C S
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Virtu.fi -palvelukokonaisuus

/ Palvelut Kuntalaisille \ / Palvelut \

ammattilaisille

Oman
kunnan
neuvonta

Sahkoinen
ajanvaraus
Virtu-
palvelu-
pisteet Yleinen
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Tyopari-/
menetelma-
pyynto

Oma kansio

Verkko-
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Laskurit

Linkki

Kuvapuhe-
linpalvelut
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Hyvin- ;
topalvelut konsultaatio

voinnin
mittarit

Erityisneuv
onta
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Puolesta asiointi virtu.fi —
verkkoneuvonta — ja asiointi seka
sahkoiset lomakkeet

Virtu.fi palveluportaalissa verkkoneuvontaa - ja asiointia seka
sahkadisia lomakkeita kaytetaan 95 palvelussa, ne ovat kdaytdssa
10 kunnassa ja 1 kuntayhtymassa

Verkkoneuvontaa ja asiointia tarjoavissa kunnissa (Enontekio,
Inari, Kemi, Kemijarvi, Kolari, Muonio, Pello, Ranua, Rovaniemi,
Tornio) oli kuntalaisia vuonna 2016 136 057 henkil6a (koko Lappi
180 197), Kolpeneen palvelukeskus tarjoaa palveluita koko Lapin
maakuntaan

Vuonna 2016 verkkoneuvontaan- ja asiointiin lahetettiin viesteja
2 204 kpl, sahkoisia lomakkeita 2 079 kpl, yhteensa 4283 kpl

Palveluihin tunnistautuneita (Vetuma) kansalaisia oli 7171
henkiloa

www.virtu.fi — sahkoiset palvelut lappilaisille



Verkkoneuvonta ja -asiointi

Verkkoneuvonta ja -asiointi on tietoturvallinen tapa saada ohjausta ja
neuvontaa ammattilaisilta. Sen kautta asiakas voi kysya neuvoa, tietoa
omista paatoksista tai varata ajan. Asiakas kirjautuu palveluun kayttaen
vahvaa tunnistautumista:

* Verkkopankkitunnuksia, puhelimeen saatavaa mobiilivarmennetta tai
sirullista henkilokorttia

Lasten suunhoitotottumukset
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Asiointitili kokoaan tiedot
samaan paikkaan

Asiointitilin kautta kuntalainen voi asioida kunnan tyontekijoiden ja
muiden sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten kanssa.

Asiointitili on kuntalaisen henkilokohtainen tallennuspaikka

*  Verkkoneuvonnan kysymykset ja vastaukset tallentuvat asiointitilille
* Lahetetyt sahkoiset lomakkeet tallentuvat asiointitilille

* Mahdollisuus tallentaa omia tiedostoja tietoturvalliseen Omakansio -
palveluun

Asiointitililla tiedot ovat varmassa tallessa. Asiointitilin omistaja paasee
lukemaan tallennetut tiedot joustavasti ajasta ja paikasta riippumatta
kirjautumalla  palveluun. Kirjautuminen tapahtuu verkkopankin
tunnuksilla, puhelimeen saatavalla mobiilivarmenteella tai sirullisella
henkilokortilla. Asiointitililta paasee siirtymaan samalla kirjautumisella
mm. Kelaan ja OmaKantaan.

Verkkoneuvonta



Sahkoinen puolesta asiointi -
hyodyt

Talla hetkella omaistensa asioita hoitavat henkilot saavat
asiointivaltuutukset paperiversioina, matkustavat sosiaalivirastoille tai
terveysasemille saadakseen hoidettua tarvittavan asioinnin.

Omaisten asiointi helpottuu ja nopeutuu uudistuksen myo6ta, ja muuttuu
tietotuvallisemmaksi, koska esim. paperisia dokumentteja ei enaa tarvita.

Lapin alueella osalla vaestosta on pitkat valimatkat palveluihin, joten ajasta
ja paikasta riippumattoman sahkdisen asioinnin kehittamainen on erittain
tarkeaa.

Sahkdinen puolesta asiointi lisaa mahdollisuuksia sahkoiseen asiointiin.

Sahkoinen puolesta asiointi antaa myos sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaisille luotettavan tavan todentaa puolesta asioinnin oikeus

www.virtu.fi — sahkoiset palvelut lappilaisille



Oikeus asioida
alle 10 vuotiaan lapsen puolesta

Puolesta-asiointioikeus voi syntya tai olla olemassa perustuen lakiin
(huoltajan oikeus asioida alaikaisen huollettavan puolesta)

Huoltajuussuhde tarkistetaan automaattisesti Vaestorekisterikeskuksen
tiedoista

Palvelu hakee asiakaspalvelukohtaiseen Suomi.fi-valtuudet
saantomoottoriin asetetun ikamaarityksen mukaan lasten
huoltajuustiedon automaattisesti vaestotietojarjestelman tietoja
hyodyntaen asiointivaltuudet palvelusta

Virtu.fi —palveluissa otetaan kayttoon Puolesta asiointi alle 10 vuotiaan
lapsen osalta

Yli 10 vuotiaiden lasten osalta Puolesta asiointi vaatii viela
valtakunnallista kehittamistyota

www.virtu.fi — sahkoiset palvelut lappilaisille



Toisen puolesta asiointi
—alle 10 vuotias lapsi

e Henkild tunnistautuu virtu.fi palveluihin ja valitsee puolesta asioinnin

e Palvelu ohjaa kayttajan Suomi.fi-valtuudet-palveluun, jossa kayttaja
valitsee puolesta-asioinnin kohteen

e Valinnan jalkeen jarjestelma tekee puolesta-asiointioikeuskyselyn. Mikali
kysely palauttaa myonteisen paatoksen, alkaa puolesta-asiointi

 Mahdollisia syita puolesta-asiointikyselyn kielteiseen paatokseen:
> henkilotunnus ei ole voimassa
» edunvalvonnassa oleva henkilo

» asiamiehen henkilétunnus ei ole paamiehen huoltajat-,
edunvalvojat- tai edunvalvontavaltuutetut-listalla

» huollonjakosopimus tai -maarays
» huostaanotto

» turvakielto

» henkilo ei ole alle 10-vuotias

www.virtu.fi — sahkoiset palvelut lappilaisille



Taysi-ikaisen puolesta asiointi

Sahkoisten valtuuksien (valtakirjojen) luonti Puolesta-
asiointioikeus voi muodostua myos keskinaiseen
luottamukseen perustuen, esimerkiksi valtuuttaja (henkilo)
valtuuttaa toisen henkilén toimimaan puolestaan

Taysi-ikainen henkilo voi valtuuttaa toisen aikuisen asioimaan
puolestaan sahkoisessa omahoitopalvelussa Suomi.fi-
valtuudet -palvelun kansallisen valtuusrekisterin kautta

Henkil6 voi tallentaa sahkadisia valtakirjoja valtuusrekisteriin ja
asiointipalvelu tarkistaa valtuusrekisterista henkilon valtuudet
toimia toisen henkilon puolesta.

Onnistuneen valtuuttamisen jalkeen virtu.fi palvelu toimii
kuten lapsen puolesta asioidessa.

www.virtu.fi — sahkoiset palvelut lappilaisille



Palvelupilotit

Alle 10-vuotiaan puolesta asiointi:

» Lapsen astman kontrollikdynnin esitietolomake Lapin
sairaanhoitopiirissa, palvelu avataan 10/2017

» Asiointia laajennetaan muihin virtu.fi-palveluihin taman syksyn
aikana

Taysi-ikdisen puolesta asiointi:
» Vanhus- ja kotihoitopalveluiden viestinta
» Palvelut ovat jo kunnissa kaytossa

» Palvelu avataan heti, kun sahkdinen Suomi.fi valtuudet palvelu
avautuu ja oikeus asiointiin voidaan todentaa

www.virtu.fi — sahkoiset palvelut lappilaisille



Puolesta asioinnin prosessin kuvaus
virtu.fi —palveluissa
Palvelun e5|ttelykortt|

= virtu.fi

VIRTUAALINEN SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUKESKUS
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Kayttaja tunnistautuu virtu.fi -palveluun
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& Vvalikko

A Etusivu

B Vastaukset
0¥ Omat tiedot
[ Oma kansio

Kirjaudu ulos

Alueelliset palvelut
é.) Kolpene
» Kansalaisneuvonta

~—~ Lapin sairaanhoitopiiri

Oma hyvinvoint

Arjen lukujarjestys
Hyvinvoinnin kuntokortti
Oma paivakirja

Oma tilannearvio
Rahankayton seuranta
Asetukset

*+ Puolesta asiointi

virtu.fi

VIRTUAALINEN SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUKESKUS

Toisen puolesta asiointi

Aloita asiointi alle 10-vuotiaan lapsen puolesta klikkaamaila tasta.

Asioi vanhus- ja kotihoitopalvelun viestinnassa toisen puolesta.

Huomaa, etta puolesta-asiointi on talla hetkella mahdollista vain alle 10-vuotiaan lapsen
osalta.

Sinulle ei ole uusia viesteja puolesta-asioinnissa.

Ohjeita

Voit aloittaa toisen puolesta asioinnin ylla olevasta linkista. Se ohjaa sinut Suomi fi-
valtuudet-palveluun, jossa voit valita puolesta-asioinnin kohteen. Valinnan jalkeen
jarjestelma tekee puolesta-asiointioikeuskyselyn. Mikali kysely palauttaa myonteisen
paatoksen, alkaa puolesta-asiointi. Mahdollisia syita puolesta-asiointikyselyn kielteiseen
paatokseen:

henkilétunnus ei ole voimassa

edunvalvonnassa oleva henkilo

asiamiehen henkildtunnus ei ole paamiehen huoltajai-, edunvalvojat- tai
edunvalvontavaltuutetut-listalla

huollonjakosopimus tai -maarays

huostaanotto

turvakielto

henkilo ei ole alle 10-vuotias

Kayttaja on kirjaututunut virtu.fi -palveluun

| € Siirry kayttdmaan
(we) muita palveluita

1

) Kansalaisen
| (wes) Asiointitili

Klikkaa
tasta
siintyaksesi
Kansalaisen
Asiointi-
tilille!
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SUOMEKS! | PA SVENSKA

< Keskeytd ja palaa

Valitse kenen puolesta asioit

Nimi
Kumpulainen Onni Matias

Kumpulainen Anni Emilia

< Keskeytd ja palaa

Puolesta asioinnin oikeus nakyy Suomi.fi -
valtuudet palvelussa

Henkil6tunnus
310813A951F VALITSE
120508A950F VALITSE

Jatka

www.virtu.fi — sahkoiset palvelut lappilaisille




Asiointioikeus nakyy virtu.fi palvelussa,
asiointi aloitetaan valitsemalla palvelu

& Kumpulainen Onni Matias

virtu.fi

VIRTUAALINEN SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUKESKUS

@ Valikko ‘ asioi talla hetkella henkilon Kumpulainen Onni Matias puolesta. Lopeta toisen
puolesta-asiointi tasta

) Kansalaisen
| (=) Asiointitili

A Etusivu
Lapsen astman

ps : s @ Klikkaa
esitietolomake Toisen puolesta asiointi e
B vVastaukset siirtyaksesi
Kirjaudu ulos o L . . i Kansalaisen
Asioit nyt henkilon Onni Matias Kumpulainen puolesta. Asiointi-
tilille!

Huomaa, etta puolesta-asiointi on talla hetkella mahdollista vain alle 10-vuotiaan lapsen
osalta.

Sinulle ei ole uusia viesteja puolesta-asioinnissa.

Ohjeita

—_—ie ! Voit aloittaa toisen puolesta asioinnin ylla olevasta linkista. Se ohjaa sinut Suomi.fi-

f valtuudet-palveluun, jossa voit valita puolesta-asioinnin kohteen. Valinnan jalkeen
jarjestelma tekee puolesta-asiointioikeuskyselyn. Mikali kysely palauttaa myonteisen
paatoksen, alkaa puolesta-asiointi. Mahdollisia syita puolesta-asiointikyselyn kielteiseen
paatokseen:

henkilétunnus ei ole voimassa

edunvalvonnassa oleva henkilo

asiamiehen henkilotunnus ei ole paamiehen huoltajat-, edunvalvojat- tai
edunvalvontavaltuutetut-listalla

huollonjakosopimus tai -maarays

huostaanotto

www.virtu.fi — sahkoiset palvelut lappilaisille



& Kumpulainen Onni Matias

virtu fi

VIRTUAALINEN SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUKESKUS

() Kansalaisen
| (=) Asiointitili

™ valikko | asioi talla hetkella henkilon Kumpulainen Onni Matias puolesta. Lopeta toisen
' puolesta-asiointi tasta

A Etusivu

B Lapsen astman ‘ ea e e a 3
_ e Lapsen astman esitiedot (La&karin tapaamista tai iy 2
i arvioita varten) s s ,@

Kirjaudu ulos

Asiointi-

- tilitle!
Taustatiedot |

Lomake taytetty |12.09.2017 07:25:00

O

Huoltajan nimi | Matti Kumpulainen

Huoltajan henkil6tunnus [

Lapsen nimi [(V)Vnni Matias Kumpulainen

—— Lapsen henkil6tunnus [310813A951F
B ‘_ > Lapsen astman l

e | toteamisvuosi

Merkitse viimeisen kuukauden aikana neuvolassa tehdyn punnituksen ja
mittauksen lukemat

Lapsen paino/punnitus pvm: [ kg /[ | ‘I pvm

Lapsen pituus/mittaus pvm: [ [tm l[ }.[ [ pvm

Astman oireet

Mitka tekijat aiheuttavat lapselle astmaoireita?

www.virtu.fi — sahkoiset palvelut lappilaisille



Kehittamisessa mukana

Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus/ Lapin toimintayksikko

Kaisa Kostamo-Paakko
gsm: 040 — 570 2844

kehitysjohtaja . o
Kaisa.kostamo-paakko@poskelappi.fi

Rovakatu 3, 96100 Rovaniemi
www.sosiaalikollega.fi , www.virtu.fi

Kolpeneen palvelukeskuksen kuntayhtyma

Verkkoneuvonnan ja asioinnin ja sahkoisten lomakkeiden tekninen toteuttaia
SN

Csamhealth Oy Mobile: +358 (0)50 480 1318
Kristiina Salo E-mail:
Product Manager kristiina.salo@csamhealth.com

Kehittamistyohan on saatu rahoitusta VM:Itd Suomi.fi-valtuudet palvelun ja Virtu.fi- palvelun
integraatio sahkoisen puolesta asioinnin mahdollistamiseksi.

Avustus myonnettiin Kolpeneen palvelukeskuksen kuntayhtymalle Kansallisen palveluarkkitehtuurin
toteuttamisohjelman (Kansallisen palveluarkkitehtuurin toteuttamisohjelma, VM 140:00/2013)
palveluarkkitehtuurin kdyttda toteuttavaan projektiin.

Projektissa toteutetaan Suomi.fi-valtuudet palvelun kaytté6notto Lapin maakunnan alueella
toimivaan virtuaalisen sosiaali- ja terveyspalvelukeskuksessa (www.virtu.fi) sahkoisen puolesta
asioinnin mahdollistamiseksi. Toteutus on rajapinta jonka avulla puolesta asioinnin valtuutus
voidaan tarkistaa kuntien ja kuntayhtymien ammattilaiskayttoliittyman kautta vastaanotettaessa
viesteja tai lomakkeita.

www.virtu.fi — sahkoiset palvelut lappilaisille
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