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E-palvelut 2024

Koht| uutta elinvoimakuntaa — TE-uudistuksen viestinta

Hanna Lassila 13.12.2023



Eri toimijoiden

vhdenmukainen
viestinta on tarkeinta
muutosviestinnassa.
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Kuntaliitto kuntien tukena uudistuksen
viestinnassa

Uudistuksen yhteiset paiviestit ja Adnensivy

Olemme yhdessa luomassa Suomeen tdysin uutta mallia, jonka toteutumisessa kaikilla
toimijoilla on téarkea ja merkittava rooli. Kyse ei ole vain tydllisyyden hoidosta, vaan ennen

H H kaikkea kunkin alueen elinvoiman vahvistamisesta. Kuntien vastuulle siirtyvilla TE-palveluilla
° - -
Ku ntal" Ito n su OS'tUS TE palve l'Ut 2024 on mahdollisuus entista vaikuttavammin edistaa tyollisyyttd, osaavan tydvoiman saatavuutta
. . . oo oo . . T — 1
uudistuksen muutosviestintdan ja palvelujen PRSI
H H H H . Sen lisdksi, ettd kunnat osaavat jarjestda palvelut, on tarkedd pohtia, miten palvelut saadaan
markkl nOIntI In IlmeStyI 24'1 0'2023 osaksi kunnan elinvoiman vahvistamista ja miten esimerkiksi osaavan tyévoiman saatavuus

varmistetaan. Kyse ei ole pelkdstdaan palvelujen tai henkilostdn siirrosta valtiolta kunnille. TE-

° S u Ositu ksessa m éérite lty uu d istu kse n palvelut c?vat térke'éiéi vaki.i'nnuttaa j.a juurruttaa 'c?faks.i lfu.nnan pal\./eluj'a, ei e“riyttéiéi eril?is"ek"si
. .. . . palveluksi. Palvelujen vakiinnuttaminen edellyttda toimivia yhdyspintoja sekd kunnan sisalla
paav|est|t Ja tavortteet Seka an nettu ettd ulkopuolella. Esimerkkini tdsta sote-yhdyspinnat.
suosituksia palvelujen viestintdan ja
markkinointiin. Palvelujen markkinointi asukkaille
° : : A H A Al H Tyollisyysalueiden toimintaa suunniteltaessa on huomioitava, ettd uudistuksen keskeisena
Jatkossa VIeStI ntaan ll Ittyvaa OhJeIStUSta Ja tavoitteena on kunnan elinvoimatehtavan vahvistaminen. Palvelujen siirron lisdksi on
esi merkkejé kannattaa seurata Kuntaliiton TE- keskityttava l6ytdmain parhaat kiytanteet siihen, miten TE-palvelut nivotaan osaksi kunnan
. . . A . . elinvoiman vahvistamista ja muita palveluja. Miten tehdadan ty6ta elinvoiman vahvistamiseksi
uudistuksen verkkosivuilla olevalta viestinnan poikkihallinnollisesti, yhteistyéssa kunnan muiden palvelusektoreiden kanssa?
SiVU lta, TE-palveluita ei siis tule eriyttdaa kunnan muista palveluista, vaan integroida osaksi kunnan

palveluja. Taman vuoksi emme suosittele luomaan TE-palveluille omaa visuaalista ilmetta.
Palveluita markkinoidaan kuten muitakin kunnan palveluja. Tyéllisyysalueiden nimi kannattaa
harkita sen mukaan, etta kuntien yhdenvertaisuus sdilyy, eika nimi heikenna sellaisten kuntien
asemaa, jotka eivat kuulu tyollisyysalueeseen, mutta kuuluvat alueellisesti esimerkiksi
samaan maakuntaan.



https://www.kuntaliitto.fi/talous-ja-elinvoima/tyollisyys/te-palvelut-2024-uudistus/viestinta
https://www.kuntaliitto.fi/talous-ja-elinvoima/tyollisyys/te-palvelut-2024-uudistus/viestinta

Paaviestit ja tavoitteet

1.

Olemme yhdessa luomassa taysin uutta mallia,
jonka toteutumisessa kaikilla toimijoilla on
tarkea ja merkittava rooli.

Kyse ei ole vain tydllisyyden hoidosta, vaan
ennen kaikkea kunkin alueen elinvoiman
vahvistamisesta.

Kunnat saavat uudistuksessa lisaa tyokaluja.
Kun kuntien vastuulle siirtyvat te-palvelut
lisatdan jo olemassa oleviin toimintoihin, on
kuntien mahdollisuus edistaa entista
vaikuttavammin tyollisyytta, osaavan
tyovoiman saatavuutta ja yritysten kasvua.

Sen lisaksi, ettd kunnat osaavat jarjestaa
palvelut, on tarkeaa pohtia, miten palvelut
saadaan osaksi kunnan elinvoiman
vahvistamista ja miten esimerkiksi osaavan
tyovoiman saatavuus varmistetaan. Kyse ei ole
pelkastaan palvelujen tai henkiléston siirrosta
valtiolta kunnille.

5. TE-palvelut ovat tarkeaa vakiinnuttaa ja
juurruttaa osaksi kunnan palveluja, ei eriyttaa
erilliseksi palveluksi. Palvelujen vakiinnuttaminen
edellyttdaa toimivia yhdyspintoja seka kunnan
sisalla etta ulkopuolella.

6. Jokaisella kunnalla on rooli uudistuksen
toteuttamisessa ja palvelujen vakiinnuttamisessa
riippumatta siita, millainen vastuunjako
tyollisyysalueella on.

>




Kohti uutta elinvoimakuntaa




Kunnat saavat lisaa tyokaluja elinvoiman
vahViStam isee “ Kunnassa on veto- ja pitovoimaa nyt ja tulevaisuudessa

« Kuntalaiset kokevat kunnan turvallisena ja
houkuttelevana asuin- ja elinymparistdna eri elamanvaiheissa.
* Toimintaymparistd nahdaan houkuttelevana ja yritykset uskovat

Kunta kouluttaa osaajia toimintaedellytyksien olevan kannattavia myés tulevaisuudessa ja
*+ Tybelaman tarpeita vastaava uskaltavat investoida.
ammatillinen koulutus — omistajaohjaus :
* Oppilaitosten ja korkeakoulujen e ; %ﬁa
; Py ivistys ja opetus, . : i . L . i
yritysyhteistyo ammatillinen koulutus Kotoutuminen ja Uusi rooli ja tehtdvien siirtyminen 4 y
*  Tuki peruskoulutuksen edellytysten maahanmuutto
sdilyttamisessa i’ ' Kunta etsii osaajia =i—x
- Asukkaat * TE-palvelujen avulla osaajia yrityksiin
mallls | sekd Suomesta ettd ulkomailta (kv-rekry)

* TE-palvelut tukemaan nopeaa
tySllistymistd ja tydvoiman
saatavuutta

. A
A * Yritysten kasvun mahdollistava
tydvoiman saatavuus
' * Ei pelkastaan tyollisyyden
o= Ao

o o - = ’
Elinvoimaiset r ‘
yritykset,
A »

Osaajapula yritysten 1 h

kehittdminen A
. . . ’ A edistamista vaan alueen elinvoiman

Kunta kaavoittaa ja luvittaa edistamista

yritystoimintaa ja pitda ylla toimivan arjen « Tydperdinen maahanmuutto ja

infraa Asuminen ja ympéristd vieraskieliset palvelut

. - .. . .. Yhdyskuntasuunnittelu
* Vihrean siirtyman investoinnit

« Asuntotarjonta tukemassa tyévoiman ~ A Vapaa-aika, Kuntiin syntyy palvelukokonaisuus, joka
saatavuutta y hyvinvointi, liilkunta, luo aivan uudenlaisen mahdollisuuden
*  Syrjéytymisen ehkaisy )‘A AT edistii paikallista elinvoimaa
+ Etatyo ja verkkoyhteydet =
KKUNTA | commun-
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- — - Ay — — Ammatillista koulusta on
Ell “"0' ma“ akO ku lma tarkea suunnattava paikallisten

yritysten tydvoimatarpeisiin ja
tyollistaville aloille!

- Jatkossa paikallista elinvoimaa tukevat palvelut
kuten esimerkiksi kunnan koulutuspalvelut (kuten
ammatillinen koulutus), yritysten kehittamispalvelut
seka yhdyskuntasuunnittelu léytyvat saman katon
alta TE-palvelujen kanssa.

Miten kunnat voivat tukea osaavan
tyovoiman saatavuutta uudessa

elinvoimakunnassa?

* Kunnilla on siis mahdollisuus edistaa entista
vaikuttavammin seka tyollisyyttd, osaavan tydvoiman « TyGeldmain tarpeita vastaava
saatavuutta etta yritysten kasvua. ammatillinen koulutus - omistajaohjaus

. . o _ L . « Oppilaitosten ja korkeakoulujen

* Tyota elinvoiman edistamiseksi on tehtava yhdessa yritysyhteisty®
kaikkien kunnan toimialojen kanssa « TE-palvelut tukemaan nopeaa
poikkihallinnollisesti, jotta paikalliset vahvuudet ja tySllistymista ja tydvoiman saatavuutta
kunnan erityispiirteet pystytdan hyédyntdmaan (Huom! Myés kv-rekryt!)
elinvoimaty®ssa. - Asuntotarjonta tukemaan tyévoiman © \

saatavuutta

« Verkostomainen tydskentely tapa ja aktiivinen

) )  Syrjaytymisen ehkais
vuorovaikutus avainasemassa yrjayty y

« Etatyo ja verkkoyhteydet
« Se kuinka hyvin kunnat onnistuvat uudessa * Tydperdinen maahanmuutto ja
tehtavassain riippuu erityisesti siitd, miten kunnat vieraskieliset palvelut
pystyvat hyddyntamaan laajaa tehtavakenttaansa
tyollisyyden edistamisessa.
KUNTA | ommn-
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 Tyéllisyysalueiden nimeiminen

Kotimaisten kielten keskuksen (Kotus) suositus
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Kotimaisten kielten keskuksen (Kotus) suositus

Tyollisyysalueiden nimeaminen 1/4

Tyollisyysalueille tulee antaa sekda ymmarrettavyyden etta palvelujen loytymisen takia
valtakunnallisesti yhdenmukaiset nimet.

Kielilaki velvoittaa muodostamaan nimet kansalliskielilla ja hallintolain mukaan nimissa on
kaytettava asiallista, selkedaa ja ymmarrettavaa kielta.

Saavutettavuuden kannalta on ongelmallista, jos julkisten palveluntarjoajien nimet ovat sellaisia,
ettd ne muistuttavat kaupallisten toimijoiden nimia tai jopa sekoittuvat niihin.

« Kaupallisella puolella tavoitteet ovat erilaiset.

Asiakkaiden on vaikea hahmottaa ja muistaa, mita palveluita kukin taho (esim. kuntayhtyma)
kunnassa hoitaa, jos tama tieto ei kay nimesta mitenkaan ilmi.

Kuntia kannustetaan siis laajaan yhteisty6hoén, kun nimia ja verkkotunnuksia suunnitellaan.

Myos mahdollisten tyollisyysalueisiin liittyvien lyhenteiden kaytén tulisi olla yhdenmukaista
kaikkialla Suomessa. Suomenkielinen tydllisyysalue on niin lyhyt sana, etta sen julkiseen
kayttéon ei suositella lyhennetta.



Kotimaisten kielten keskuksen (Kotus) suositus

Tyollisyysalueiden nimeaminen 2/4
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Tyollisyysalueita perustettaessa on muistettava, etta nimet tarvitaan oikeastaan kahdelle eri
asialle:

* 1) maantieteelliselle toimialueelle ja
« 2) sille toimielimelle, joka vastaa taman maantieteellisen alueen tydllisyyspalveluista.

Kaikkien maantieteellisten alueiden nimitysten perusosana tulisi olla tyéllisyysalue, jota on
paatetty laissakin kayttaa.

Ruotsiksi sopiva nimen perusosa on sysselsdttningsregion. Laissa kadytetty sysselsdttningsomrdade
ei ole toimiva, silld sana omrade ei sovi hallinnollisten alueiden ja yksikéiden nimiin. Se vastaa
pikemminkin toimialaan viittaavaa suomen ala-sanaa (esimerkiksi liikunta-ala — idrottsomradet).

Nimien maariteosat tulisi muodostaa niin, ettd ne viittaavat suuntaa-antavasti alueen sijaintiin.
Myds ilmansuuntasanoista voi olla nimissa hyotya.

Maariteosana ei kuitenkaan voi kayttaa esimerkiksi maakunnan nimea, jos kaikki maakunnan
kunnat eivat kuulu samaan tyo6llisyysalueeseen. Keskuskaupungin/vastuukunnan nimi voi olla
luonteva joissakin tapauksissa. Kaytettavyyden takia kaikkien tyollisyysalueeseen kuuluvien
kuntien nimien on mahdotonta nakya nimessé; tasta voidaan tiedottaa muulla tavalla.

Jos alueeseen kuitenkin kuuluu esimerkiksi vain kaksi kuntaa, voidaan maariteosassa kayttaa
molempien nimia. KINTA



Kotimaisten kielten keskuksen (Kotus) suositus

Tyollisyysalueiden nimeaminen 3/4

* Toimielimen (esim. kuntayhtyma) nimesta tulisi kdyda
ilmi, etta kyseessa on julkinen taho, joka vastaa
tyollisyyspalveluista tietylla tyollisyysalueella.

* Mahdollisuuksien mukaan toimielimen nimen olisi hyva
olla yhdenmukainen alueennimen kanssa.

« Kuntayhtyman nimessa on kuitenkin oltava sana
kuntayhtyma.

* Kuntayhtyman nimesta on lisaksi kaytava ilmi, mita
asioita kyseessa oleva kuntayhtyma hoitaa.

 Fiktiivinen esimerkki rakenteesta/nimest3, jossa edella
mainitut olisi huomioitu
* Pietarsaaren tyollisyysalueen kuntayhtyma
« Sisdltdd tiedon siitd, mitd asioita kuntayhtymad hoitaa,
kuntayhtymda-sanan sekd viittauksen tyéllisyysalueeseen.

13




Kotimaisten kielten keskuksen (Kotus) suositus

Tyollisyysalueiden nimeaminen 4/4
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Huomioitavaa, ettad suositukset viela yleisella tasolla.
Tarvittaessa Kotukselta voi pyytaa apua nimiasioissa.

Kotus voi ottaa lyhyesti kantaa yksittaisiin nimiin
nimineuvonnassa: https://www.kotus.fi/palvelut/kieli-
ja nimineuvonta/nimineuvonta.

Maksusta Kotus antaa perusteellisempaa lausuntoa:
https://www.kotus.fi/palvelut/lausunnot selvitykset ja

nimistontarkistus/kieli- ja nimilausunnot.

i

Kotimaisten kielten keskus
INSTITUTET FC)R DE INHEMSKA SPRAD\KEN


https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.kotus.fi%2Fpalvelut%2Fkieli-_ja_nimineuvonta%2Fnimineuvonta&data=05%7C01%7CHanna.Lassila%40kuntaliitto.fi%7C254b18e7bd3748472f9508dbf7d3324f%7C436e5d611ada438e901c5e7398a51c1f%7C0%7C0%7C638376258699261619%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=QhY8dZfhumNKkxxFeRlWfTatS7uQBnshvqHaK5HIL5Y%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.kotus.fi%2Fpalvelut%2Fkieli-_ja_nimineuvonta%2Fnimineuvonta&data=05%7C01%7CHanna.Lassila%40kuntaliitto.fi%7C254b18e7bd3748472f9508dbf7d3324f%7C436e5d611ada438e901c5e7398a51c1f%7C0%7C0%7C638376258699261619%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=QhY8dZfhumNKkxxFeRlWfTatS7uQBnshvqHaK5HIL5Y%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.kotus.fi%2Fpalvelut%2Flausunnot_selvitykset_ja_nimistontarkistus%2Fkieli-_ja_nimilausunnot&data=05%7C01%7CHanna.Lassila%40kuntaliitto.fi%7C254b18e7bd3748472f9508dbf7d3324f%7C436e5d611ada438e901c5e7398a51c1f%7C0%7C0%7C638376258699261619%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=V3%2Bgk6BOvLm5TbMJA5Y37g%2FdUnOxUoJEmiCj0ZlAwMw%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.kotus.fi%2Fpalvelut%2Flausunnot_selvitykset_ja_nimistontarkistus%2Fkieli-_ja_nimilausunnot&data=05%7C01%7CHanna.Lassila%40kuntaliitto.fi%7C254b18e7bd3748472f9508dbf7d3324f%7C436e5d611ada438e901c5e7398a51c1f%7C0%7C0%7C638376258699261619%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=V3%2Bgk6BOvLm5TbMJA5Y37g%2FdUnOxUoJEmiCj0ZlAwMw%3D&reserved=0

Palvelujen viestinta




Ku““illa lakisaatei“e“ Palvelujen siirtyessa kuntiin

me taalla omassa

— - — kunnassasi autamme ja
tledOttamlsvel‘IOIIJSU us neuvomme sinua!

Olemme sinua lahella.

 Tarkeinta viestinnassa on asukasnakokulma, ei hallinnollinen nakokulma.

* Kuntien omat brandit ja oma viestinta tukevat asukasnakékulmaa ja
palvelujen juurruttamista parhaiten.

¢ Tapahtuipa palveluiden jarjestaminen milla mallilla tahansa - kunta itse,
vastuukunta tai kuntayhtyma jarjestdd - kaikkien kuntien on tarkeaa
viestia.
* Lakisaateinen tiedottamisvelvollisuus koskee kaikkia kuntia
rippumatta palveluiden jarjestamistavoista.

* Asukkaille hallinnollinen jarjestamisvastuu ei ole merkityksellista, vaan
selkeys ja helppous palvelujen piiriin paasyssa
* Mika olisi helpompaa, kuin viestia, etta asukkaat voivat aina kaantya
TE-asioissa oman kunnan puoleen?

* Viestinnassa huomioitava, etta uusi, lakisaateinen tehtava koskee kaikkia
kuntia ja jokaisella kunnalla on rooli uudistuksessa.

* Miten saadaan toteutumaan, jos viestintavastuu valuu -l

. tyollisyysalueille? KUNTA
LIITTO

Kommun-
forbundet




Palvelujen viestinta: vastuukuntamalli

Ks. Kotuksen ohje tybllisyysalueiden nimeamiseen
« Tyollisyysalue-sana mainittava
* Nimeaminen vastuukunnan mukaan mahdollista

* Vastuukunta voi toimia yhteistydssa mukana olevien kuntien
puolesta myds viestintaasioissa, jos kunnat ndin sopivat.
 Tarkoituksena ei kuitenkaan ole, ettd viestintaa toteutetaan
vastuukunnan brandin mukaan.

« Kuntien tarkeaa pohtia, voidaanko viestintda toteuttaa yhteisesti
sovitulla tavalla ja sisallélla, esim.
* Yhteisella sovituilla viesteilla, mutta kuntien omalla ilmeell3,
jokainen kunta omille asukkailleen?
* Yhteisesti kaikkien kuntien ilmeelld (esim. kaikkien
logot/nimet nakyvilld)?

 Korostetaan kuntien omassa viestinnassa sitd, ettd oman kunnan
puoleen voi kdantya, vaikka tietty osaaminen olisi keskitetty
tyollisyysalueella johonkin muuhun kuntaan.

. KUNITA | tommin-



Palvelujen viestinta: Kuntayhtymat

* Ks. Kotuksen Oh_]? kuntayht.yr.nén nimeamisesta: Muista, ettd voit
« Kuntayhtyma-sana mainittava aina kaantya

* Nimesta kaytava myds ilmi, mita palvelua kuntayhtyma hoitaa ja oman kuntasi
milla alueella. puoleen!

* Kuntayhtyma on kunnasta erillinen oikeushenkild ja itsendinen toimija
myds viestinnan toteutuksen suhteen.

« Jokainen kunta kuitenkin kohtaa omia asukkaitaan ja minimissaan
neuvoo ja ohjaa palvelujen piiriin.

* Kuntien on tarkeaa kuitenkin viestia te-palveluista myos osana
jokaisen yksittiaisen kunnan palveluja ja tyollisyyden ja elinvoiman
edistamista, vaikka Kuntayhtymapohjainen tyollisyysalue paattaisikin
toteuttaa viestintda keskitetysti sen kautta asukkaille.

 Korostetaan kuntien omassa viestinnassa sitd, ettd oman kunnan
puoleen voi kdantya, vaikka tietty osaaminen olisi keskitetty
tyollisyysalueella johonkin muuhun kuntaan.

* Kunnat voivat hyddyntaa viestinnassaan yhteisesti sovittuja viesteja ja
kanavia seka kertoa erillisilla viesteilla oman kunnan nakokulmasta.

1 8 KUNTA Ko mmmmm



Huomioitavaa viestinnan suunnittelussa

19

Kuntien oma viestinta nousee tarkeaan roolin uudistuksen
onnistumisessa.

Asukkaiden ei pitdisi joutua miettimaan, etsimaan tai
opettelemaan ulkoa tydllisyysalueiden vastuita ja hallinnollisia
rajoja.
« Pelkka linkki kunnan sivuilta kuntayhtyman tai
tyollisyysalueiden mahdollisille sivuille ei ole riittava.

Viestinnassa on tarkedaa huomioida, etta toimijoita on useita.
Mita useampia toimijoita on, sita tarkeampaa yhdenmukainen

viestintd muutosviestinnassa on vaikuttavuuden nakodokulmasta.

Kunnat tarkeitd kumppaneita toisilleen tyoéllisyysalueilla!

Yhteisien paaviestien esille tuominen ja niihin sitoutuminen
seka vuoropuhelu tyo6llisyysalueen kuntien valilla tarkeaa.

Ilman kuntien omaa viestintaa, palvelut jaavat asukkaiden
nakokulmasta irrallisiksi kunnan muista palveluista.

Asukkaat ovat kaiken
keskidssa. Uudistus onnistuu,
mikali palveluja kayttaville
asukkaille siirtyma ja
palvelujen piiriin paasy on
sujuvaa ja helppoa.

Asukkaiden on helppo kdaantya
oman kunnan puoleen.

mmmmmmm




isainen viestinta




Tervetuloa ty6skentelemaan

Miten viestia SisaiseSti? maailman parhaan

paikallishallinnon pariin!
Tehd&aan uudistuksesta

« Kuntien sisdisessé viestinndssa on tarkeda korostaa uudistuksen yleisia vaikuttavaa yhdessa!
paaviesteja

* Esimerkiksi elinvoiman edistamisen roolia pelkdn palvelujen siirron sijaan.

* Elinvoiman edistamisessa koko henkilostolla on rooli, sita tydta tehdaan
yhdessa.

* Luottamushenkilot ovat tarkea osa kunnan sisaisia kohderyhmia.

» Sisdisessa viestinndssa kannattaa hyddyntaa laajasti oman kunnan
kaytossa olevia ja hyvaksi havaittuja viestinnan kanavia.

* Kuntiin siirtyvan henkiléston huomioimiseksi ja uuden toimintakulttuurin
rakentamiseksi on hyva tehda suunnitelmia jo nyt.

* Tervetuloa-Kkirjeet tai viestit, yhteiset tilaisuudet teams/lasna, yhteiset
tydpajat, perehdyttamismateriaalit kuntoon.

* Uudistuksen mydta kunnilla on mahdollisuus rakentaa toimintakulttuuria, joka
nivoutuu elinvoiman rakentamisen ymparille, yhdessa muiden toimialojen
kanssa poikkihallinnollisesti ja yhdessa uuden henkiloston kanssa
moniammatillisesti.

« Kunnat ja kuntien henkilosto ja sita kautta tyodllisyysalueet ovat jatkossa
entistda vahvempia kumppaneita, jotka yhdessa edistavat tyévoiman
saatavuutta ja elinvoimaa alueella.
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Miten uudistus saadaan
onnistumaan?

Asukas
kaiken
keskiossa

« Uudistuksen onnistumisen kannalta kaiken keskitssi ovat Jokaisella
asukkaat. kunnalla
on rooli
« Tarkeaa pohtia, onnistutaanko uudistuksessa
tyollisyysalueita brandaamalla, vai kehittamalla palveluita ja

sitomalla ne osaksi kuntien toimintaymparist6a?

* Miten siirtyvien palveluiden kunnille mukanaan tuomat uudet palvelujen
tyokalut pystytaan nivomaan osaksi jokaisen kunnan vakiinnut-
tehtavakenttaa ja osaksi elinvoiman edistamiseen tahtaavaa taminen

moniammatillista ja poikkihallinnollista tyota?

Asukkaat edella paikalliset vahvuudet huomioiden
kohti uutta elinvoimakuntaa! Elinvoiman

edistaminen



~ Kuntaliitto kuntien tukena uudistuksen
-- viestinnassa




Kuntaliiton TE-uudistuksen sivut

viestinnan kivijalkana

« www.kuntaliitto.fi/te-uudistus
* Ohjeet, suositukset, materiaalit
* Tapahtumat ja infotilaisuudet
* Esitysmateriaalit ja tallenteet

« Kuntien valmistelijoiden Howspace
* Tulossa myds viestinnan osio

* Tiekartta (tulossa)
* Viestinnan aikajana

* Muutostukitoimisto auttaa ja tukee!
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TE-palvelut 2024 -uudistus

Digitaaliset palvelut ja Muutosvalmennus Rahoitus
tietojdrjestelmit

Tiekartta TE-palvelut 2024- Tydllisyyden ratkaisumalli > Kuntaliiton infotilaisuudet

uudistuksen johtamiseen ja TE-palvelut 2024 -
valmisteluun uudistuksesta

Kuntajaosto TE-palvelut 2024 -uudistus: > TE-uudistuksen viestinti
Usein kysytyt kysymykset

TE-palvelut 2024 ' W

15 mita uutta talld sivulla Nayta seuraava J
- -

TE-palvelut 2024 -uudistuksen valmistelijoiden verkosto

Tervetuloa Kuntaliiton koordinoimaan verkostoon TE-palvelut 2024 -uudistuksen valmistelijoille kunnissa. Tama on paikka verkostoitumiselle, hyvien
P d ;

Y K lle ja vertaisopp

TE-uudistuksen valmistelun tueksi tulee jatkuvasti tietoa monesta eri kanavasta ja monesta ei paikasta. Taméan verkoston ideana on paasta keskustelemaan
vertaistensa kanssa hyvassa hengessa ja matalalla kynnyksella. Verkoston perusperiaatteena toimii luottamus. Sallitaan pahkaily, pallottelu, eika ketaan
tuomita, jos vahingossa kirjottaa jotakin vaarin. Keskustelukenttd mahdollistaa liitteiden jakamisen, mutta ethén jaa keskustelua verkoston ulkopuolelle.

Nyt on kuntakentan aika nayttaa voimansa.

Vuoden viimeinen TE-infotilaisuus ke 13.12. Te TE

Vuoden viimeisen infotilaisuuden teemana on viestinta, joka nousee keskeiseen rooliin koko uudistuksen onnistumisen nakokulmasta. Uudistuksen
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KT:n nakokulmia TE 2024 -muutoksen

viestintaan

13.12.2023 Mervi Itkonen, johtava viestintaasiantuntija, KT




Suuria muutoksia
henkiloston kannalta o

paatetty

Eteld-Pohjanmaa + Pohjanmaa
+ Keski 6

Eteld-Savo: 2 tyollisyysaluetta

e Valtiolta siirtyy kuntiin ———

Kymeenlaakso + Eteld-Karjala: 3 tyollisyysaluetta

° i e 000 o0 Kainuu: 1tydllisyysalue
n O I n 4 O 0 0 ty O n te k I J a a ° Keski-Suomi: 3 tydllisyysaluetta
Lappi: 4 tydllisyysaluetta
Pirkanmaa: 2 ty6llisyysaluetta

* Muutos koskettaa paitsi siirtyvia e
henkiloita, myos kunnissa jo e
tyoskentelevia. e

» Yhteista: Lahes kaikki ovat olleet
vhteistoimintaneuvottelujen

lllllllllll

piirissa. ™
* Miten varmistetaan henkiloston it $) <8 Gy

Fla

sitoutuminen ja pysyvyys?




1. Juridiikka

« Tavoite: Henkiloston siirrot ja
muut muutokset toteutetaan
turvallisesti ja laillisesti.

* KT tukee kuntien HR:aa ja johtoa,
jotta ne onnistuvat muutoksen
lapiviennissa.

« Tarjoamme oikeaa tietoa, jotta
kunnat ja kuntayhtymat osaavat
toimia oikein tyonantajina.




2. Vaikuttaminen

 Tavoite: Turvata onnistunut
muutos, jotta TE-palvelut saavat
kunnissa hyvan alun ja palvelut
jatkuvat keskeytyksetta.

« KT vaikuttaa sen puolesta, etta
kunnilla on riittavat resurssit ja
henkilosto tyollisyyden
tehokkaaseen edistamiseen.

« Valvomme tyonantajien etuja
muutoksen valtakunnallisessa
valmistelussa, esimerkiksi
hallituksen tyoryhmissa.




3. Muutosjohtaminen ja
-viestinta

» Tavoite: Tyollisyysalueille luodaan
uusia, toimivia tyoyhteisoja.
Valtion TE-toimistojen ja kuntien
toimintakulttuureja sovitetaan
yhteen ja luodaan uusia
kulttuureja.

* KT tukee tyonantajia
muutosjohtamisessa ja
-viestinnassa.

« Tuomme esiin kumppanuuden ja
yhteistyon merkitysta. Lisaamme
luottamuksen tunnetta ja
viestimme myos keskeneraisista
asioista.




Vinkkeja muutosviestintaan: Hyva
tyonantajaviestinta luo avointa ja
luottamuksellista ilmapiiria.




Muutosta perustellaan
jarjella, mutta se koetaan
tunteella

e Millaista kunnassa on
tyoskennella?

e Mika muuttuu suhteessa
nykyiseen?

 Miten minun kay?
« Missa tyopaikkani sijaitsee?
 Millaisia ovat uudet tyokaverini?

 Millaisia ovat tyotehtavani?
Muuttuuko tyonkuvani?

« Parjaanko?

UL NN



Viestinnassa sovitellaan yhteen tietoa ja tunteita

- Laissa jo tiettyja edellytyksia muutosviestinnalle (Laki tyonantajan
ja henkiloston valisesta yhteistoiminnasta kunnassa ja
hyvinvointialueella, 11 §).

 Tavoitteena on tarjota henkilostolle selkea kasitys siita, mika

muuttuu ja mita muutokset tarkoittavat heidan tyolleen ja koko
organisaatiolle.

« Henkilosto pidetaan jatkuvasti ajan tasalla muutoksen etenemista -
myos siita, jos suunnitelmat muuttuvat.

« Jatkuva viestinta aikatauluista ja muutoksen vaiheista luo
turvallisuuden tunnetta ja sitouttaa ihmisia.



Vinkkeja inhimilliseen ja tehokkaaseen

muutosviestintaan

Selkeys Valta jargonia ja kayta ymmarrettavaa kielta. Nain ehkaiset
epaselvyyksia ja virheellisia tulkintoja.

Avoimuus Kerro rehellisesti muutosten taustat, tavoitteet ja mahdolliset
vaikutukset. Jos jotain asiaa ei tiedeta, kerro sekin suoraan.

Saannollisyys Viesti saannollisesti muutoksen vaiheista ja aikatauluista. Toista
tarkeita viesteja. Vaikka mitaan uutta ei tapahtuisikaan, viesti silti. Tama auttaa
valttamaan huhuja ja rauhoittaa.

Kaksisuuntaisuus Kannusta antamaan palautetta ja esittamaan kysymyksia.
Kuuntele huolia ja vastaa niihin.

Empatia ja huolenpito Osoita ymmarrysta erilaisia tunteita kohtaan. Tarjoa
tukea tarvittaessa. Viestinnassa voi kasitella tunteita, joita muutos voi herattaa.



Sahkoiset
uutiskirjeet

Kt.fi/te-uudistus2024

KT:n tilattava uutiskirje
www.kt.fi/ajankohtaista/uutiskirje

KT-lehti
www.ktlehti. fi

Yhteys-
KT:n nettisivut h.e|.1kllo-
www.kt.fi kirjeet

TE-verkostoille

—

Verkostojen
tapaamiset

Yleiskirje

/

KT:n verkostot
kt.fi/kt-organisaationa/verkosto

KT Linja
https://linja.kt.fi/

KT-linja

Tarkeissa toissa
tarkeissatoissa.fi

KT viestii TE-muutoksesta kaikissa kanavissaan

LinkedIn
jax

-

Neuvonta

-

/
—

Koulutukset ja
tapahtumat

—



http://www.kt.fi/ajankohtaista/uutiskirje
http://www.ktlehti.fi/
http://www.kt.fi/
http://www.kt.fi/kt-organisaationa/verkostot
https://linja.kt.fi/
https://tarkeissatoissa.fi/

Seuraamme muutosta KT-lehden joka numerossa

 Ilmestyy 6 kertaa vuodessa
« Kestotilaus 52 euroa vuodessa, maaraaikainen 64 euroa vuodessa
« TE-aiheita joka numerossa.

Suurin osa
tyollisyysalueista
paitetty

Hallitus :’ >’

uudistaa Suo meen i
muodostumassa T
44 TE-aluetta =

P —,

Kuntien ilmoittamista tydllisyysalueista 31 taytti P ——
lakisaateiset edellytykset. Lisaksi valtioneuvosto
hyvaksyi kuusi poikkeuslupahakemusta




Olettehan mukana
KT:n TE-verkostoissa?

KT:lla on kaksi verkostoa TE-
uudistuksen valmistelijoille:

1. Laajempi Tyollisyyden
edistamisen tyonantajaverkosto
2. Uusi Tyollisyysalueiden

HR-vastuuvalmistelijoiden
juridiikkaverkosto.

Ota tarvittaessa yhteytta
toimisto@Kkt.fi.

k\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\



mailto:toimisto@kt.fi

UUTTA: Tyollisyysalueiden HR-vastuuvalmistelijoiden

juridiikkaverkosto

MITA?
Aiheita muun muassa:

 Litkkeen luovutukseen liittyvat juridiset
asiat, mm. yhteistoimintamenettelyt

 Tyollisyyspalveluissa tyoskentelevan
henkiloston palvelussuhteen ehdot.

KENELLE?

Nimetyt tyollisyysalueiden vastuukuntien ja
kuntayhtymien HR-vastuuvalmistelijat TE-
muutoksessa

« Nimetty 1jasen + 1varajasen / tyonantaja

KOKOUKSET
Verkosto kokoontuu kerran kuukaudessa.

Ensimmainen kokous (Teams) ma
18.12.2023 klo 12.30-14.00.

Kokoukset nimetyille jasenille.



Tyollisyyden edistamisen tyonantajaverkosto jatkaa

MITA? KOKOUKSET:
Verkosto kokoontuu kerran kuukaudessa.

. g . L Seuraava kokous (Teams) tiistaina 30.1.2024
« Uudistukseen liittyvat henkilostoasiat ja klo 15-16.

kunnilta edellytettavat valmistelutehtavat
 Yhteistoimintamenettelyt ja liikkeenluovutus  Tulevat kokoukset:

Aiheita muun muassa:

o Muutosjohtaminen. 30.1.2024 klo 15-16
6.3.2024 klo 9-10

KENELLE? 3.4.2024 klo 9-10
o Kuntien tydllisyyspalveluiden valmistelusta 29.4.2024 klo 13-14

vastaavat 29.5.2024 klo 9-10
o Henkilostojohtajat ja -paallikot 18.6.2024 klo 9-10
o Muut TE-uudistuksen valmisteluun

osallistuvat tyonantajan edustajat. Ilmojttaudu tilaisuuksiin osoitteessa

kt.fi/tapahtumat



Kiitos!

Lisatiedot: viestinta@kt.fi



mailto:viestintä@kt.fi
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https://www.kuntaliitto.fi/tapahtumat/2023/te-palvelut-2024-uudistuksen-viestinta
https://www.kuntaliitto.fi/tapahtumat/2023/te-palvelut-2024-uudistuksen-viestinta

TAMPERE.

FINLAND

Tyollisyyspalvelujen siirto ja
organisointi -projekti

* Tampere on projektoinut valmistelutyon Tyollisyyspalvelujen siirto ja organisointi -projektiksi ajalle 1.4.2023-31.3.2025.
Tampereen kanssa valmistelua tekevat Virrat, Ylojarvi, Ruovesi, Juupajoki, Orivesi, Nokia, Pirkkala, Lempaala, Vesilahti,
Urjala, Akaa, Pdlkdne, Kangasala ja Kuhmoinen (tilanne 12/2023). Tydsi-projektiksi nimetty kokonaisuus sisaltaa 14
osaprojektia. Neljassa valmistellaan TE-palvelujen siirtoa ja organisointia, ja kymmenessa valmistellaan tukipalveluja.

» Vastuukunta Tampereella on vastuu valmistelun viestinnasta. Viestinnan projektipaallikon tyopanos jakautuu 50%/50%
Tampereen tyollisyys — ja kasvupalveluiden ja TE-toimiston kesken.

* Viestinnan valmistelu on osa Ty6si-projektin paaprojektia. Valmistelua tehdaan tiiviissa yhteistyossa kuntien ja valtion
toimijoiden kanssa.

* Valmistelussa on mukana laaja kumppanuus- ja sidosryhmaverkosto.

o Tampereen seudun tyollisyysalueen valmistelusta vastaava tyoryhma jarjesti sidosryhmatapaamisen ja -tyopajan hotelli Scandic Rosendahlissa 24.11. Tilaisuuteen
osallistui lahes 180 tulevan tyollisyysalueen tyollisyydenhoidon, koulutusorganisaatioiden ja yhteistyokumppaneiden edustajia. Muutos tehddan yhdessa —
sidosryhmatyodpajassa kohdattiin ja vaihdettiin ajatuksia

T/‘*:’ TAMPERE 13.12.2023 44
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TAMPERE.

FINLAND

Viestinnan valmistelun tilanne

* Viestinnassa olemme Kuntaliiton suositusten linjoilla, eli luotamme siihen, etta kunnilla on omat
hyvaksi havaitut viestinnan keinot ja kanavat, jota on jatkossakin jarkevaa hyodyntaa. Tyollisyyspalvelut
sidotaan osaksi kunkin kunnan kuntaekosysteemia muiden palveluiden tapaan.

* Tyollisyysalue ei ole “organisaatio”, siina mielessa kuin kunnat ja TE-toimisto ovat. Verkostomainen
yhteistyo on avainasemassa. Tama muutos tehdaan yhdessa.

« Tampereen seudun tyollisyysalueen valmistelussa tahan mennessa hyvaksi havaittuja kaytantoja ovat:

Viestinnalle on laadittu viestintasuunnitelma ja sille tarkempi toimeenpanosuunnitelma
Tampereen seudun tyollisyysalueen valmistelun uutiskirje (Joulukuun uutiskirje)

Kysymykset & vastaukset -palsta
Intra tiedotus (vastuukunta Tampere + valtion intrat + kuntien omat intrat)

Kuntien viestintaverkosto, joka huolehtii siita, etta kunnat saavat saman tiedon valmistelusta, kuin vastuukunnan (Tampere) ja
valtion toimijat.

Yhteiset henkilostoinfot 8.12. alkaen (1/kk)
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& : TAMPERE.
> 4 _/7 g FiNLAND
& : oW P

UUTISKIRIJE
TAMPEREEN SEUDUN
TYOLLISYYSALUEEN
VALMISTELU

Tassa uutiskirjeessa...

e Tyosi-projektin projektipaallikké Lotta Lammi luo katsauksen tulevan tyollisyysalueen

|ahipalvelujen

kerrotaan kuulumisia TE-palvelu -uudistuksen kumppanuus- ja sidosryhmatyopajasta,

joka jarjestettiin Tampereella marraskuun lopulla
muistutamme, ettd ensimmainen henkildstdinfo saapuu Teamsiin 8.12. klo 8-9!
voit ldhettdd Tampereen seudun ty: ysalueen valmisteluun liittyvia kysymyk:

kommentteja e-lomakkeen avulla

+ TAMPERE

Tyollisyyspalvelujen siirto ja
organisointi -projekti

Tampereen seudun
tyollisyysalueen valmistelu

Usein kysyttya TE-palvelujen
uudistuksesta

Uutiskirje

TAMPERE.

FINLAND

Ajankohtaista Asiointi Kartta Palaute Yhteystiedot

Tyollisyyspalvelujen siirto ja
organisointi -projekti

Julkiset tydvoima- ja yrityspalvelut eli TE-palvelut siirtyvat kuntien J&rj: mi ulle 1.1.2025
alkaan. UL sen tavoitieena on palvs ne, joka edi parhaalla mahdaollisella tavalla
tyontekijdiden nopeaa tydllistyrr Ja lisaa tyo- ja elinkeinopalvelujen tuottavuutta,
saatavuutt: uttavuutta ja monipuolisuutta. Uudistuk huomioidaan palvelujen
yhdenvertainen saatavuu:

Valmistelua tehdain yhteistyodssa valtion ja Pirkanmaan
kuntien kanssa

(Ty&si-projekti) ajall
valmistellaan TE-palw

tun s
yhteistydssa valtion luovu

Kuntien on sovittava jarje: a ja mahdollisesta yhteistoiminta-alueiden

ka ilmoitetta tyd- ja elinkeinoministeriolle lokakuun loppuun

Padosa Pirkanmaan kunnista jatkaa yhteistd TE-uudistuksen valmistelua
Tampereen kanssa

Tampereen k
Pirkkala, Lempaala. Vi

stuukunnan eli Tamper:
ysalueen kuntiin yhte

a (TEM)

TAMPERE.

FINLAND

Palvelujen

jarjestamissuunnitelma
Tampereen seudun
tyollisyysalue

Nuhmoinen

Kangssba

Vesitahts
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TAMPERE.

FINLAND

Asiakaspalvelu edella

* Viestintaa tehdaan asiakkaiden parhaaksi, tiiviissa yhteistyota tyollisyysalueen kuntien, kumppaneiden ja
sidosryhmien kanssa.

e Tyollisyysalueen viestinnan brandi rakentuu asiakaspalvelun identiteetin ymparille ja sen juurruttamiseksi.

e Valmistelu pohjaa kuntien ja sidosryhmien kanssa laajassa yhteistydssa tehtyyn Pirkanmaan TE-
palvelustrategiaan.

» Jarjestamissuunnitelmassa on myos viestintaa kuvattu: Viestinta on ajantasaista, avointa ja luotettavaa. Asiat
kerrotaan selkeasti ja ymmarrettavasti kohderyhman nakdkulmasta. Viestinnan monikanavaisuudella
varmistetaan asiakaslahtoinen, vaikuttava ja tehokas viestinta.

z TAMPERE Konsernihallinto 47



TAMPERE.

FINLAND

Yhteisia tavoitteita tuetaan
viestinnan keinoin

* Tavoitteemme on rakentaa koko alueen kattavat asiakaslahtoiset, vaikuttavat ja
kustannustehokkaat palvelut, jotka ovat alueellisesti yhdenvertaiset ja paikallisesti omaleimaiset.
Taman tavoitteen toteutumista tuetaan viestinnan keinoin (yhteiset paaviestit).

* Palvelut tulevat profiloitumaan kunnan palveluina, vaikka ne ovatkin vastuukunnan jarjestamia.
Jokainen kunta tekee TE-palveluista omaa viestintaa, yhteisesti sovituin paaviestein.
Vastuukunta vastaa ohjauksellaan, etta lakisaateiset palvelut nayttaytyvat yhdenvertaisesti
tyollisyysalueen kuntalaisille. Kuntien viestintaverkostolla on tassa merkittava rooli.

* Tulevalla tyollisyysalueella tavoitteena on luoda edellytyksia nopealle tyollistymiselle. Taman
tavoitteen toteutumista tuetaan viestinnan keinoin.

* Yhdessa olemme enemman, myos viestinnassa.

T/‘*:’ TAMPERE 13.12.2023 48



TAMPERE.

FINLAND

Viestinnan haasteet

* Yhteisen intran puute
* Henkiloston tiedon tarve liittyy asioihin, joista ei ole viela kerrottavaa

* Henkilostoviestinnan eritahtisuus, johtuen organisaatioiden yt-prosessien eri
aikataulusta

* Tietoa eri kohderyhmille eri aikaan (kunnat, henkilosto, asiakkaat, sidosryhmat,
kumppanit, palveluntuottajat)

z TAMPERE 13.12.2023
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" Yhteiskehittaminen ja osallistaminen
Vaikuttavat tyollisyyspolut —hankkeessa

13.12.2023 TE-uudistuksen Viestintd —webinaari, Kuntaliitto
Vaikuttavat tyollisyyspolut projektipaallikkd Jaana Lauhkonen, Kouvolan kaupunki



KOUVOLA

Kouvola - keskel kaikkee

Kouvola on henkil6liikenteen risteysasema
ja rautatielogistiikan keskus, josta on sujuvat
rautatie- ja maantieyhteydet kaikkiin
Ilmansuuntiin.

 Asukkaita 80 000, joista % asuu
kaupunkialueella

* Pinta-alaltaan Etela-Suomen suurin — 2 558 km2

« Suomen suurin varuskuntakaupunki
— 4 400 varusmiesta

 Suuri metsateollisuuskeskittyma
* Yrityksia 4 914

 TyOpaikkoja 30 241

* TyOllisyysaste 70 %

* Tyovoimaa 30 675




KOUVOLA

Jarjestamisvastuu

« Kouvolan kaupungin tyévoiman maara on 35 611 (Kaakkois-Suomen
tyollisyyskatsaus 6/2023). Kaupungilla on nain ollen tydvoimapalveluiden
jarjestamisesta saadetyn lain (380/2023) nojalla mahdollisuus jarjestaa tyovoima-
ja elinkeinopalvelut itsenaisesti asukkailleen.

e Jarjestamisvastuu ja suunnitelma tyovoimapalvelujen jarjestamiseksi hyvaksyttiin

Kouvolan kaupungin paatoksentekoelimissa elo-syyskuussa 2023. Vaaditut
lakisaateiset ilmoitukset toimitettiin Tyo- ja elinkeinoministeriolle 13.9.2023.

11.12.2023 Lisa Forss / Jaana Lauhkonen
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Miksi Kouvolasta itsenainen jarjestaja?

« Kaupunki on pinta-alaltaan laaja eika luontaisia yhteisty6tahoja ole TE-palvelujen
jarjestamiseksi

« Kouvola on myos luonnollinen tydssakayntialue, johon pendel6idaan jonkin
verran (13,6 % alueella tydssa kayvista)

« Kouvolalla on vahva tahtotila elinvoiman kehittamiseen TE-palveluiden tehokkaan
ja taloudellisen jarjestamisen takaamiseksi

* Palveluiden itsenaisen jarjestamisen kautta Kouvola pystyy myds paremmin
vaikuttamaan kaupungin vastuulle tulevien tyottomyysetuuskulujen kehitykseen.

11.12.2023 Lisa Forss / Jaana Lauhkonen
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TE2024-uudistuksen operatiivinen valmistelu Kouvolan kaupungilla

TE2024 uudistuksen kokonaisvalmistelu

projektipaallikko Lisa Forss
Kokonaisvalmistelun operatiivinen johtaminen, koordinointi ja valmisteluvastuu

l l l | S R
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Vaikuttavat tyollisyyspolut -hanke

1.4.2023-30.9.2025, pastoteuttaja Kouvolan kaupunki Rahoitus
Osatoteuttaja  Kust. Yht. ESR+ 75%
Tavoitteita Kouvola 426 002 € 319501 €
e TE24 uudistuksen tukeminen niin, etta muutos on asiakkaille Eduko 224 610 € 168 458 €
mahdollisimman vahainen ja prosessit sujuvammat. Kinno 160 590 € 120 442 €

e Luoda tyollisyyden palveluekosysteemi tyollisyyden parantamiseksi ja

SRR _ : _ Yhteensa 811202 € 608 402 €

elinvoiman vahvistamiseksi

e Palveluekosysteemi yhteensovittaa kuntien, te-palvelujen,
hyvinvointialueen, koulutusorganisaatioiden, 3. sektorin ja Kohderyhmat
kehittamisyhtididen toimintaa osaamisen, tyéllisyyden ja yrittajyyden * tyottomat ja tyoelaman ulkopuolella olevat
edistamiseksi. « tyoOllisyytta ja yrittajyytta edistavat ja

o Tyottomien osaamisen kasvu edesauttaa tyollistymista ja mahdollistaa Eehfﬁva:’.[_orgamsaatlot, niiden johto ja
yrittajyyden. enkilosto

* koulutettuja ja mahdollisesti tydelaméassa
olevia aikuisia, jotka haluat kehittaa
urapolkuaan osaamisen kehittamisen
kautta,;

» potentiaaliset yrittajat

e Yrityksille suunnatut kehittdmistoimenpiteet vahvistavat yritysten
tyollistamismahdollisuuksia.

e Tyollisyyden hoidon parissa tydskentelevien toimijoiden toimintamallit
ovat entistd sujuvampia ja kustannustehokkaita.

Kouvola ed E n unioni
KoOUvOoLA Innovation Al L - osarshoitama
lan Ammattiopisto

Projektipaallikké Jaana Lauhkonen, jaana.lauhkonen@kouvola.fi, puh. 020 615 9496
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Nykytilaymmarrys 05-09/2023

palveluiden toteutuksen nykytila: hyvat kaytannot, kehittamisen
paikat ja muut huomioitavat seikat.

*pj:t substanssia edustavista organisaatioista. 2-3 hl6a seka TE-
tsto ettd ELY + muita asiantuntijoita ekosysteemista.

*09-10/2023 laajennetut ekosysteemin toimijoille avoimet
nykytilatyOpajat: tukea ryhmien tekemalle tyoélle

Kalkilla kiinnostuneille el ollut mahdollisuutta osallistua > tarve
tarjota mahdollisuus osallistua ajasta ja paikasta rippumatta >
Howspace hankinta

Kouvola

KOUVOLA Innovation

13.12.2023

Jaana Lauhkonen

KOUVOLA

Yhteiskehittaminen ja osallistaminen |

Teemaryhma

Henkilbasiakkaiden
palveluprosessi

Nuorten palvelut

TyOnantaja- ja
yrityspalvelut

Maahanmuuttajien/
kotoutujien
palvelut

Monialaiset
palvelut

Osaamisen
kehittaminen
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Yhteiskehittaminen ja osallistaminen |l

Tulevaisuusorientaatio 10-11/2023

* Tulevaisuusorientaatio 17.10. teemaryhmien yhteinen, fasilitaattorina
tyollisyysasiantuntija ja tutkija Mikko Kesa, Howspace kayttoon

«Johtavien asiantuntijoiden, palvelupaallikbiden seka ryhmien pj:n
syventava tulevaisuustyopaja 2.11.

 Tulevaisuuden tyollisyysratkaisujen suunnittelu -tyopaja 9.11.2023
fasilitaattorina tyollisyysasiantuntija ja tutkija Mikko Kesa : uusi suunta
yhteiskehittamisen, ilmididen ymparille

Kouvola E n unioni
KouvoLa [ouvola ewdu Bl oo
an Ammattiopisto

13.12.2023 Jaana Lauhkonen
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Tulevaisuustyopajojen havainta teemoja lapileikkaavista ilmioista

Kohti ilmiopohjaisuutta
Mikko Kesa

Tydllistavan
yritystoiminnan
Henkiloasiakkaiden kehittaminen
palveluprosessi

Tyonantaja- ja

yrityspalvelut ; .

) . Tyénvalityksen ja Ekosys‘re_emupoh]msen
Aslak =YY= ILMIO- kohtaannon seki verkostojen
— Nuorten palvelut POHJAISUUS tyévoiman rakentaminen

=i saatavuuden
o L kehittdminen Siilojen purkaminen -
J erp l""“'-'} sit Monialaiset palvelut + Tulevaisuustyén fuotokset ja yhdyspintapalveluiden

rganisoitimin painopisteet Kouvolassa nakeminen

Maahanmuuttajien « Kaupunkiekosysteemin
palvelut mahdollisuudet
+ Palveluiden uudistaminen, Osaava ja
Osaamisen uuden tekeminen hyvinvoiva
kehittaminen hyovoima
Vaikuttavat tyollisyyspolut T
1.4.2023 - ¥o.9¥¥) 2p5 KouvoLA ﬁ?‘ltg\lloa’talon eﬂgm - et sk 12

61 15.11.2023 Jaana Lauhkonen




KOUVOLA

Yhteiskehittaminen ja osallistaminen |l

Palveluiden muotoilu ja valmistelu 11/2023 -
«Kaupungin valmistelijoiden vastuulla kdytannon toteutus

* Teemaryhmien purku > ajattelua kokonaisvaltaisempaan, pois siiloista
«Ent. teemaryhmien puheenjohtajista ja ekosysteemin asiantuntijoista
koottu Palvelusuunnittelun sparrausryhma palveluiden valmistelutyon

tukena. Tarvittaessa kutsutaan asiantuntijoita eri asioiden aarelle.

Laaja yhteiskehittaminen siirretadn Howspaceen

Kouvola Euroopan un jonin
KouvoLA Innovation e.u,.glm;!, ,,,,, - ;

13.12.2023 Lisa Forss / Jaana Lauhkonen
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Tyollisyyden ja elinvoﬂ%{;é/ J%{%sen palveluekosysteemi

Keskustelu ja kO h ta.a.n Non

seka .
ymprille: Osaav tydvoiman  TyoOllist
Howspace aja saatavuude avan
mo daisogec . NYVINV n yritysto

-jatkuva toimintamalli ' ittAmi mi
T omiama oiva kehittamine Iminnan

johtamiseksi tyOVO| N kehitta

-k ki/VT koordinoi . : N .
Atptink oordInol ma Veto-japitovoimatyo osaajien ja minen
yritysten houkuttelemiseksi

Euroopan unionin

Vaikuttavat tyollisyyspolut
1.4.2023 - 30.9.2025 KouvoLA ;f!%‘g\,l‘z:taion e«.,wd.,,,\lm'"l, Wl oo ittama

13.12.2023
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Howspace yhteiskehittamisessa ja osallistamisessa

« Kutsuttu alustalle ryhmien jasenet seka muut tyopajoihin osallistuneet seka
muita keskeisia asiantuntijoita, 171 hloa verkostosta

*Mahdollistaa kaikkien kiinnostuneiden osallistumisen yhteiskehittamiseen

Osallistujat toimivat alustalla julkisilla organisaatioprofiileilla

« Jaetaan ajankohtaista tietoa seka materiaalia, osallistetaan keskusteluun
ja vastaamaan kyselyihin

Osallistujien aktivointi alustalle livetilaisuuksissa: jarjestetaan saanndllisia
tuokioita, joissa hyodynnetaan alustaa

* Tarvitaan myos isompia ekosysteemin livekohtaamisia ja keskustelua
osallistamaan > esim 2024 ilmiéseminaareja

Kouvola ed E n unioni
KoOUvOoLA Innovation Al L - osarahoitama
lan Ammattiopisto

13.12.2023 Jaana Lauhkonen
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Jaana Lauhkonen

Projektipaallikko, Vaikuttavat Tyollisyyspolut

Puh. 020 615 9496, jaana.lauhkonen@kouvola.fi

KOUVOLAN KAUPUNKI * Konsernipalvelut * Hyvinvointi/ TE24
Torikatu 10, 2 krs * PL 85 45101 KOUVOLA

www.kouvola.fi
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