MITEN SOSIAALISESSA
KUNTOUTUKSESSA
VOIDAAN HYODYNTAA
ETAKUNTOUTUKSEN JA
DIGISOSIAALITYON
MAHDOLLISUUKSIA?

Tytti Hytti,
Saara Llpponen &
Marjo Oikar

D
. Padkaupunkiseudun ESBO
(al sosiaalialan osaam iskeskus




Sosiaalisen kuntoutuksen
paakaupunkiseudun
kuntaverkosto —digiteema

kevaalla 2020 T VGDYNTAR ETAKUNTOUTUKSEN JA

DIGISOSIAALITYON MAHDOLLISUUKSIA?
Versio 1.0 (05/2020)

Raportti Versio 1.0

Digium-kyselylla tiedonkeruuta
kunnista

Tyontekijoiden
vertaistapaaminen 16.6. 2020

Socca

Padkaupunkiseudun
sosiaalialan osaamiskeskus




Raportin taustaa ja kehittamisen tarve

STM (2020) kehotus kehittaa poikkeustilanteessa uusia vaihtoehtoisia
kuntouttavan tyotoiminnan ja sosiaalisen kuntoutuksen toimintamalleja.

Soccan raportissa on viitattu muilla kuntoutuksen osa-alueilla ja
terveydenhuollossa annettuihin suosituksiin etakuntoutuksesta ja
etapalveluista (Kelan tutkimusosasto, Valvira, STM:n suositukset ja
Terveyskyld). 2 Viitekehys myos sosiaaliselle kuntoutukselle etana

Raporttiin on koottu ideoita jatkokehittamiselle: kokemuksia asiakastyon
arjesta, tutkimusta seka viimeaikaista valtakunnallista kehittamistyota (mm.
PelLa, PRO SQOS, Terveyskyla)
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Raportin sisaltoja

Jasennysta soskusta etakuntoutuksena

Vinkkeja teemoittain (talous, hyvinvointi jne.) digitaalisiin seka ei-digitaalisiin
tehtaviin ja tydvalineisiin, joita voi kayttaa etana tehtavan
yksilovalmennuksen tai ryhmatyon apuna

Itsearviointimittareita ja ideoita niiden etakayttoon

Esimerkkeja digitaalisista alustoista ja mita huomioida tydskentelyssa
Vinkkeja tyoskentelyyn ammattilaiselle videopuheluissa

Vertaistuen mahdollisuuksia

Toimintamalleja ja kokeiluja asiakkaiden kanssa
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Sosiaalinen kuntoutus etakuntoutuksena

Se on erilaisten etateknologiaa (matkapuhelin, tietokone, tabletti, puhelimen
ja tietokoneen yhteiskayttd) hyodyntavien sovellusten tavoitteellista kayttoa
kuntoutuksessa.

Etakuntoutuksesta tehdaan paatos yhdessa asiakkaan kanssa. Osa
kuntoutujan asiakassuunnitelmaa, johon etakuntoutuksen sisalto ja
yhteydenpitotavat kirjataan.

Etakuntoutus on ammattilaisen ohjaamaa ja seuraamaa.

Silla on selkea tavoite seka alku ja loppu. Sosiaalinen kuntoutus perustuu aina
asiakkaan toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen kokonaisvaltaiseen
selvittamiseen. Itsearviointia voi tehda myaos etana.
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Sosiaalinen kuntoutus etakuntoutuksena

Sisallot suunnitellaan asiakkaiden tavoitteiden ja tarpeiden mukaan.
Etakuntoutusta voidaan toteuttaa yksilo-, tai ryhmamuotoisena.
Ajasta riippumattomina menetelmina asiakkaalle tai ryhmalle voi antaa
pohdintatehtavia, joita sovitusti kaydaan yhdessa lapi.
= mm. digitaalisia sovelluksia tai omahoito-ohjelmia
= Kayttoon myos voimavaralahtoiset keinot kuten valokuvaus, musiikki,
luonto tai pelillisyys
Reaaliaikaisesti asiakas ja ammattilainen ovat reaaliajassa yhteydessa
toisiinsa.
= Videopuheluissa mm. kuntoutustarpeiden selvittaminen, sosiaalisen
kuntoutuksen teematapaamiset, kotitehtavien lapikayminen tai
ohjaaminen kaytannon asioissa
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Sosiaalinen kuntoutus etakuntoutuksena

Vaatii uudenlaista osaamista tyontekijoilta: teknologia ja sovellukset,
materiaalit ja sisallot, vuorovaikutus verkkoymparistossa

lhannetilassa tyontekijoilla voisi olla hallussaan erilaisia
kommunikointimuotoja (mm. chat, tekstiviestit, sahkoposti, aanipuhelut,
tapaamiset, videopuhelut), joita voisi sosiaalisessa kuntoutuksessa soveltaa
asiakkaan tilanteen ja voinnin mukaan.
= Tyoskentelymuodot tulisi nahda joustavina mahdollisuuksina, eika
staattisina joko-tai vaihtoehtoina. (vrt. Granholm 2016.)
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= Etatyo tulisi jaada yhdeksi tyon tekemisen tavaksi
kasvokkaisten kohtaamisten rinnalle.

= On paljon asioita, joita voi hoitaa etayhteyksin.

= Erilaisia menetelmia ja erityisesti verkossa olevia
tyokaluja voisi hyodyntaa viela tehokkaammin.
Erilaisten mittareiden kaytosta voisi olla hyotya.

PALAUTETTA
TYONTEKIJOILTA

= Tuttujen asiakkaiden kanssa etatyoskentely on sujunut
hyvin. Uusien asiakkaiden kohdalla luottamuksen
rakentaminen ollut haastavampaa.

= Kaikilla ei ole riittavaa toimintakykya tai osaamista
kayttaa teknologiaa, eika edes valineita siihen.

= Osaaminen on karttunut erityisesti erilaisten
digitaalisten mahdollisuuksien hydédyntamisessa
asiakastyossa.
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Kokemuksia kunnista
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Monien nuorten aikuisten kanssa
etatyoskentely ja videoyhteydet
ovat olleet toimivia ratkaisuja.
Osalle heista osallistuminen

eoyhteydella on ollut jopa
pompaa ja uudenlaiset tavat
vella ovat jopa madaltaneet

kynnysta saada palvelua.

Vieraskielisten asiakkaiden
etaryhmiin osallistuneet asiakkaat
ovat antaneet palautetta
sosiaalisesta osallisuudesta;
vertaistuen kokemuksista ja
sosiaalisista suhteista,
kohtaamisten ja keskusteluiden
tarkeydesta.
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Esimerkkeja Espoosta

Yksilotyossa annetaan tehtava, jonka
asiakas tekee paivan aikana. Asiakas
palauttaa tehtavan ja saasiita
palautteen tyontekijalta sovittuna
ajankohtana. (esimerkiksi valokuvaa
itsellesi iloa antavia asioita)

Yksilotyossa voi aktivoida
masentunutta asiakasta esimerkiksi
lahtemaan ulos kavelylle niin, etta
tyontekija ja asiakas puhuvat
videopuhelua samanaikaisesti, mutta
kavelevat omassa ymparistossaan.
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Esimerkkeja Espoosta

Videoyhteyden avulla voi paasta
lahelle asiakkaan kotiymparistoa ja
tukea arjenhallintaa esimerkiksi
opastamalla etana ruoanlaitossa.

Yksilotyossa (puhelimitse) asiakkaan
esittamaan hyvinvoinnin ongelmaan on
muovattu tehtava, kysymyksia tai teema,
jota asiakas jaa tyostamaan viikon ajaksi
pohtimalla ja kirjoittamalla. Seuraavalla
tapaamisella aihetta kaydaan yhdessa lapi
sosiaaliohjaajan kanssa. Asiakkaan kanssa
tyostetaan siis henkisen hyvinvoinnin

"tyokalupakkia”.
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Esimerkkeja Helsingista
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Sosiaalisen kuntoutuksen pilotti (tammi — lokakuu 2020, mukana 13 asiakasta) seka
kuntoutusohjauksen etaryhmatoiminta eli Etakahvila (noin 9o asiakasta/kokoontumiskerta):

Sosiaalisen kuntoutuksen pilotin tavoitteena on lisata omalta osaltaan siina mukana olevien
asiakkaiden toimijuuden tunnetta ja samalla kokeilla, kehittaa ja mallintaa suunnitelmallisen
sosiaalisen kuntoutuksen kaytantoja yhteistydssa kuntoutusohjauksen ja aikuissosiaalityon
kesken.

Live-tapaamisten ja yksilokuntoutuksen lisaksi uutena palveluna alkaneet maaliskuulla 2020
etavastaanotot (Skype, Teams) ja etaryhmatoiminnat mm. aiempien ryhmamuotoisten
HyvinvointiStartin ja Wertsun teemoilla (liikkkuminen, uniterveys, hyvinvointi, luonto, talous,
asuminen, paihteet).

Teemojen lapikaynnin lisaksi keskustelua (kommentit puhuen/chattaamalla) ja etatehtavia eri
teemakerroille, palautus saman paivan aikana.

Asiakkaiden itsensa ehdottamia teemoja mukaan (esim. mielenterveys), mukana myos
kokemusasiantuntijoita, vierailevia luennoitsijoita.

Lisaksi muun muassa tyotoiminnan osallisuusvalmentajien voimin tyétoiminnan ja sosiaalisen
kuntoutuksen pilotin asiakkaille tarjolla ryhmamuotoista osallisuusvalmennusta, jossa mukana
0 13 elementteja.
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ESIMERKKEJA SOSIAALISESTA KUNTOUTUKSESTA ETATYOTOIMINNASSA TIISTAISIN JA KESKIVIIKKOISIN

Pajapaiva
Kaikille suunnattua
pajatoimintaa.

- 27.4.
- 4.5.

- 11.5.
- 18.5.
- 25.5.

2. Tiistal

Osallisuusvalmennuksen

tiistait (sisdltaa liikkuntaosion)

28.4. Esittaytyminen,
kuulumisten vaihto, IT-tuki),
vinkkien vaihto korona-ajalle

5.5. Asukastalot ja
seniorikeskukset

13.5. HUOM! Keskiviikko
Vapaaehtoistoiminta,
Kanssalasta vierailija

19.5. Jokin toiveteemoista +
ty6ttdmien alennukset

26.5. Yhteenveto aiemmista
kerroista + virtuaalimuseot
tms.

3. Keskiviikko

Kuntoutusohjauksen
Etdkahvila, jossa
kuntoutuksellinen
nakokulma

22.4. Lilkkkuminen

29.4. Uni

6.5. Hyvinvointi - Hyva mieli
12.5. HUOM! Tiistai Luonto

20.5. Talous ja asuminen

27.5. Paihteet

4. Torstal

Tyovalmennuksen
etatyotoimintakerrat

30.4. Sisallon esittely, ryhman
saannot, tyoelamataidot

7.5. Tyorasti, ajankohtaiset
asiat tyollisyyden hoidosta,
oppimistyylit

14.5. Tyénhaun asiakirjat,
arvot

28.5. Erilaiset
tyollistymispolut ja
koulutuspolut

1. Perjantai

Pajapaiva
Kaikille suunnattua
pajatoimintaa.

- 8.5.

- 15.5.
- 225.
- 29.5.

Pajapaiva eli tydbnjohtajan, ohjaajan kontaktipuhelu ja yksilétehtava - voi toteutua mina paivana tahansa riippuen siita, mita

muuta toimintaa asiakkaan kanssa on mahdollisesti sovittu.
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Kokemuksia Helsingista

= Asiakkailla kova tarve osallistua sosiaaliseen .
kuntoutuksen teemakerroille ja vaihtaa ajatuksia Tosi ok, taalld on
- o LA - kiva keskustella
muiden kanssa. Aktiivista mielipiteiden vaihtoa. o .
Y . . . a kuunnella
= Sosiaalinen kuntoutus etana on tuonut asiakkaita Ja ¥uunne
s ) _ Antaa muidenkin
ja tyontekijoita vudella tavalla lahemmaksi tekemists mielipiteits
toisiaan ja lisannyt entisestaan vertaisuuden

arkeen
kokemusta.
= Osalle asiakkaista sosiaalinen kuntoutus etana ”
soveltuu hyvin lahikuntoutusta unohtamatta, osa onnon
_ _ _ keskustelua
ei kykene osallistumaan mm. puutteellisten
valineiden ja puuttuvan tietotaidon takia.
= Sosiaalinen kuntoutus etana sitoo paljon
tyontekijaresurssia, mutta vauhdittaa samalla Hyvaa kaikki
osaltaan vudenlaisten tyémuotojen kehittamista. muu, paitsi

tekniset
ongelmat
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Kiitokset!
Tytti Hytti
erikoissuunnittelija
Socca/HUS
tytti.s.hytti@hus.fi
Saara Lipponen

ryhmatoimintojen koordinaattori, Espoo
saara.lipponen@espoo.fi

Marjo Oikarinen
johtava sosiaalityontekija/kuntoutusohjaus

Helsinki
marjo.oikarinen@hel.fi
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