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:JJt Stockholms lans landsting

3R Framtidens vardinformationsmiljo - en tillbakablick

Det hii. -
et blir ingen gemensa

Varden Samarbetet

m jé“eupphand/,'[
SPruckit,

mellan Stockholt

Bild: Oscar Segerstrom/Bildbyran

E-HALSA

Vastra Gotaland gar sin
egenvagi 3R

Vastra Gotalandsregionen, VGR, gor en egen upphandling av
vardinformationssystem.

2014 startade ett samarbete mellan Stockholms lans landsting,
Vastra Gotalandsregionen och Region Skane. Arbetet bedrevs i
ett gemensamt program med namnet 3R Framtidens
vardinformationsmiljé.

I maj 2016 fattade Stockholms lans landsting och Vastra
Gotalandsregionen beslut om upphandling. Region Skane valde
att fortsatta i programmet men std utanfér den planerade
upphandlingen.

I oktober 2016 meddelande Vastra Gotalandsregionen att de inte
avsag att fortsatta den gemensamma upphandlingen. Som skal
angavs att de tva regionerna hade olika behov och att det skulle
bli svart att landa i ett avtal som tillgodosag bada regioners
behov.

Vastra Goétalandsregionen annonserade sin upphandling i slutet
av 2016.

I februari 2017 fattade landstingsfullmaktige i Stockholms léns
landsting beslut om att inleda programmet Framtidens
vardinformationsmiljé SLL samt att borja férbereda en
upphandling.
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FVM SLL bygger vidare pa 3R, men har ett annat fokus

FVM SLL tar helhetsgrepp och forbereder for digital forandringsresa

3RFvm

+ Det gemensamma 3R-arbetet
fokuserade pa upphandling av
ett s3 kallat karnsystem, vilket
forenklat kan beskrivas som ett
journalsystem.

» Ett gediget arbete gjordes for
att fanga behov och krav kring
vardinformationsmiljén samt att
analysera vilka forandringar i it-
landskapet som kravdes.
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FVM SLL

« Stockholms léns landsting planerar redan nu for
att stotta en forandringsresa i varden.

- Vi kompletterar arbetet fran 3R:

Effekt- och programmal
Omvarldsanalys
Informationsférfragan till marknaden (RFI)

Tekniska analyser sdsom férfining av
malarkitektur

Riskanalys

Bjuder in verksamheten till detaljerad
behovsanalys

Intressentanalys

Behovsanalys av drifts-, forvaltnings- och
implementationsstéd fran framtida
leverantor
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Programmet tar utgangspunkt i framtidsplanen och dess vision och malbild

FRAMTIDENS HALSO- OCH SJUKVARD
Malbild 2025

Lanets befolkning ar friskare och har ett storre fortroende for halso- och
sjukvarden. Patientens vardbehov tillgodoses i en sammanhallen vardkedja.

Den informerade patienten orienterar sig enkelt i en lattillganglig vard
som erbjuder goda valmajligheter pa lika villkor. Patienten har tillgang till 6ppen
och saker information om sin vard och halsa.

Malinriktade vardgivare levererar en halsoframjande sjukvard med hog effektivitet
och patientsdkerhet i fokus. Med beaktande av patientens integritet utfors
all offentligt finansierad vard i en sammanhallen struktur for eHalsa.

Hog God kvalitet Hog effektivitet saker
tillganglighet och delaktighet saker vard i ratt tid, till ratt
Vard i ratt tid vard till ratt patient pa ratt patient, pa ratt stalle till
plats ratt kostnad

Kélla: Framtidsplanen, Tredje steget i genomférandet. http://www.sll.se/Global/Om%20landstinget/Ekonomi/Finansiella%20rapporter/Framtidsplanen-tredje-steget-LS-1409-1068.pdf
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Begreppet vardinformationsmiljo rymmer teknik, information och arbetssatt

Ambitionen ar att klinisk information ska vara enkelt tillganglig och delas somlost

Information

- Klinisk data och information &r byggstenar i vardinformationsmiljén.
« Nuldge: informationen saknar gemensam innebdérd och struktur.

- Atgéard: standardisering av termer, begrepp och kodverk.

Arbetssatt

- Vardinformationsmiljon &r ett viktigt arbetsredskap fér medarbetarna.

* Nuldge: stor administrativ borda med manuellt dubbelarbete. For
patienterna bl a sakerhetsrisker och bristande insyn.

. Atgard: verksamhetsutveckling for att skapa nya arbetssatt.

Teknik

- Vardinformationsmiljén behdver en teknisk miljé att "vistas i”.

 Nuldge: alderdomlig miljd dar information &r inlast i ett lapptéckte av
it-ldsningar som inte kommunicerar med varandra.

. Atgéard: upphandling av nytt vardinformationssystem och tekniska
plattformar.

TEKN\ %
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Nuldget inom SLL innebar utmaningar utifran alla perspektiv

Nulage i SLL (exempel)

Patienter

IE Forskning

\é' Gemensamma
< = arbetssitt och teknik
]

Patienten bar sin journal sjalv
Begransad mdjlighet att sjalva ta del
av information rérande sin vard

Digitala tjanster som efterfragas
saknas

Begransad tillgang till
relevant data

Tillganglig data som finns
ofta av 1&g kvalitet
Omfattande manuellt arbete
kravs for att fa tillgang till
data

Dubbelarbete och
administrativ borda

Alderdomliga verktyg:
papper, telefon och fax

Begransat beslutsstod
Svart fa ut patientdata

@ Medarbetare

Alla vardgivare har sitt Of Verksamhets-

L{)nika satt aEt arbetg - ledning
lagt fokus pa 6vergangar
Svarigheter att fa ut
korrekt data — utmaning i
att bedriva féorandrings-
arbete

« Gemensamma arbetssétt saknas idag - en forutsattning for att realisera programmets effektmal

e Allt stérre del av budgeten gar till IT-underhall. Sammanhéngande arkitektur & strategi fér
integration saknas. Olika/dubblerade IT-I6sningar som kraver multipel drift & férvaltning
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FVM kommer att bidra med nytta utifran fyra perspektiv

Programmets nytta — centrerad kring klinisk information och samverkan

Patienter

Forskning

Gemensamma
arbetssatt och teknik

Okad sakerhet

Insyn i information rérande den egna

halsan och varden
Enkel kommunikation med varden
Vard kan ges pa distans

Sjalva bidra med information till
varden, t ex genom enkéter

Tillgang till anonymiserad
data av hog kvalitet
Moderna digitala verktyg for
dataanalys

Trygghet i att data hamtas och
hanteras enligt radande lagstiftning

N 4

NYTTA FRAN
FVM SLL

Somlést utbyte av patient-
information mellan vard- @ Medarbetare
givare

Mdjlighet att arbeta mobilt

Beslutsstod & rekommendationer

Avlastning i admin - dubbelarbete
och pappershantering minskar

Enklare att félja upp och o
férbattra tjanster Verksamhets-
Enklare att planera vard- x ledning

produktionen

Enklare att fora ut ny kunskap i varden,
t ex via besluts- och kunskapsstod

Battre underlag for forbattringsarbete

* Ny gemensam digital plattform som lankar ihop SLL-initiativ inom digitaliseringsomradet och

stottar de nya arbetssatten
» Okad informations- och IT-sékerhet samt ett effektivare 'uppstiddat’ systemlandskap
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Malbild

Effektmal beskriver forvantad nytta av programmet vid en given tidpunkt i den verksamhet
dar resultatet ska nyttjas

- Patienten &r en medaktor i sin egen vard. Patienten har full insyn i all
information som rér den egna varden och hélsan - och &r med och
skapar den.

« Medarbetarna erbjuds en god digital arbetsmiljo med mobila och
effektiva arbetssatt.

. Varden bedrivs i sammanhallina vardkedjor dar olika vardgivare
samverkar och delar patientinformation med varandra.

. Varden bedrivs standardiserat. Begrepp, informationsstrukturer,
vardprogram och processer som idag skiljer sig at mellan
organisationer och IT-system samordnas.

« Forskning, utveckling och styrning underlattas.
Vardinformationsmiljén ger nya méjligheter att lagra, analysera och
dra nytta av den stora mangd klinisk information som sjukvarden tar
fram.
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Programmal

Programmal beskriver det forvantade matbara resultatet som ska foreligga vid programmets
leverans

« Upphandla tekniska komponenter i framtidens vardinformationsmiljo.*

- Tillsammans med verksamheten implementera framtidens vardinformationsmiljo.

- Etablera forvaltning av framtidens vardinformationsmiljo.

« Etablera gemensam informationsstruktur fér landstinget.

- Tillsammans med verksamheten driva verksamhetsutveckling mot Framtidsplanens strategiska mal.
- Tillsammans med verksamheten strukturerat driva digitalisering av halso- och sjukvard.

*) Programmet upphandlar fyra komponenter i v8rdinformationsmiljén: v8rdinformationssystem samt informations-, integrations och applikationsplattform.
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Modularitet och flexibilitet i framtidens vardinformationsmiljo sakras via
den tekniska losningen savadl som med fokus pa arbetssatt

Den tekniska losningen ska se till att helheten fungerar och att information kan floda somlost

Tekniskt perspektiv — plattformar Samordning & styrning

« Dagens systemmiljé ar fragmenterad.

- Det &r inte vardinformationssystemet eller enskilda tekniska
l6sningar som ar avgdrande.

Applikationsplattform

Informationsplattform

3 : i t 3 3 i t 1 « Den tekniska l6sningen ska se till att helheten fungerar och
e ., ., T, i att information kan fléda sémldst.

Nationella

Sl « Déarutover kravs gemensam styrning och arbetssatt.

« En liknelse ar att om landstingets systemmiljé ska bli en
valspelad symfoni, racker det inte att rekrytera en ny
slagverkare. Alla solister som spelar olika melodier behdver bli

en orkester.

« Flexibla och moduldra plattformar och gemensamt
vardinformationssystem for karnfunktionalitet

« Principerna aterspeglas i den kommande
upphandlingspaketeringen (att presenteras pa IB senare i
host)
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En struktur for programmet med Landstingsdirektor som programagare ar
etablerad

Uppdragsstruktur for FVM SLL Referensgrupper FVM SLL
4 N\
Landstings-
styrelsen
4 N\
Programagare:

L Landstingsdirektér)

4 N\ 4 N\
Tjanstemanna- Referensgrupp
styrgrupp ) L Direktorer
4 N\ f
. Beredningsgru . Referensgru
Programledning Verksagmﬁetpp —[Beredmngsgrupp ITH Facingt%SII?l'p J
(. v
4 N\
Intressentgrupp
L KSL )

Styr och beslutar Kvalitetsgranskar, forbereder och forankrar
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Programorganisation

Programkontor

Losping

Organisation

Upphandling

Implementation Transformation

Verksamhetskrav & Arkitektur, Informatik &
Design Teknik

A. Upphandling

B. Losning - malscenario med arbetssatt, processer, arkitektur, informatik, drift & forvaltning

Huvudstrommar

C. Transformation & implementation - verksamhetens férandringsresa och férberedelse fér utrullning

D. Kompetens och organisatoriska formagor



J& Stockholms lans landsting

Transformationsperspektivet

Om vi ska lyckas maste vi veta till vad (malbild) och fran vad (nuldge)

Proggsser

Kultur

Malbild/
Grad av effekt

-
--__—-

o

Transformationsplan (TP) Y
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Overgripande tidplan fér FVM och paverkande beslut

Obs! Preliminar - kommer att revideras och detaljeras

2016 2017 2018 2019 2020
Inleda Upphandlingsstrategi Anbuds- Tilldelning
programmet & Ansdkningsinbjudan inbjudan

¢ o 4 4 4

FVM SLL RFI
inleds inleds

Planering, behov och ) )

Upphandling Avtal

Pilot? Forsta
release

2021

14

‘ Politiska beslut

‘ Programmilestones

2022

4 4

Sista release Program
avslut

I6shing | Upphandling(ar)

Genomforande inkl verksamhetsforandring

\

Planering
verksamhetsforandring

Utveckling
och inféorande
av lésning

Overldmning )

FVM &r en véisentlig del som behévs for att realisera framtidsplanens malbild, arbete pdgdr for att definiera behov och former for koordinering



