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Elinvoiman strateginen
johtaminen ja sen
mittaaminen
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CV - Juuso

« Tampereen yliopisto hallintotieteen maisteri 2002
 Veikkaus Oy 10 vuotta kehityksessa
 Innolink 2 vuotta konsulttina

- Tampereen teknillinen yliopisto filosofian tohtori 2013 —
edellakavijat ja innovaatiot

« Hameenlinnan kaupunki 5 vuotta kehittamis- ja strategiayksikossa
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Maarittely Hameenlinnassa

Elinvoimainen asumiskaupunki: Hameenlinna on hyva
tyollisyyskaupunki, Hameenlinna on merkittava
matkailukaupunki. Kaupungin, elinkeinoyhtion, yritysten ja
oppilaitosten yhteistyo tuottaa tyopaikkoja, verotuloja ja hyvaa
yritysilmapiiria.

l‘} Tyollisyys
Lautakunnat
Matkailu
Lautakunnat
Yhteistyo: yritykset, oppilaitokset, elinkeinoyhtio, kaupunki

Lautakunnat
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Strategiasta sanottua...

 Strategy without tactics is the slowest route to victory.
Tactics without strategy is the noise before defeat — Sun Tzu -
kenraali 510-luvulla eaa

 Strategy is about picking the right battles. Tactics are about
successfully executing those battles — Clausewitz -
preussilainen kenraali 1780 —1831
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Miksi kuntastrategia on ainakin tarkea...

* Yhteinen nakemys, tavoitteet ja maali

» Asukkaat viihtyvit ja pysyvat kaupungissa.
-> Kunnallisvero

 Yritykset luovat uusia tyopaikkoja ja tyota asukkaille 20-29 -vuotiaat

-> Muutoissa tyon ja tyopaikan merkitys on

suuri

» Alueelta 10ytyy osaavaa tyovoimaa ja koulutusta
-> Muutoissa opiskelupaikalla on suuri
merkitys
Kunnat kilpailevat asukkaista

-> 20-29-vuotiaita ei riiti jokaiselle 311
kunnalle. Samaan aikaan syntyvyys pienenee.
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Elinvoimainen asumiskaupunki:

yritysilmapiiria

Resurssiviisas kaupunki:

Henkilosté on osaavaa, hyvinvoivaa ja motivoitunutta

Hyvinvointia edistdva kaupunki, jossa on aktiiviset kansalaiset:

yhteista hyvinvointia ja kuntalaisten terveytta, Oikein mitoitetut peruspalvelut vastaavat kuntalaisten tarpeisiin

Hameenlinna on hyva tyollisyyskaupunki, Himeenlinna kuuluu Suomessa viiden suosituimman matkailukaupungin
joukkoon, Kaupungin, elinkeinoyhtion, yritysten ja oppilaitosten yhteistyo tuottaa tyopaikkoja, verotuloja ja hyvaa

Hiilidioksidipaastot vahenevat, Kiinteistot ovat terveita, turvallisia ja energiatehokkaita seka tehokkaassa kaytossa,

Hameenlinnalaisten hyvinvointi- ja terveyserot pienenevat, Aktiiviset ja osallistuvat hameenlinnalaiset edistavat

Hameenlinnan kaupungin strategia — mita tavoittelemme

Yhteiset
tavoitteet:
Asukas-
maara
kasvaa,

Vero-
kertyma
kasvaa ja

Talous on
tasa-
painossa

Onnistuminen

2022
Hameenlinna on
uudistuva,
elinvoimainen,
turvallinen ja aito
kulttuurikaupunki

Suomen
kasvukaytavalla.
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) pano-ohjelmat tavoitteiden toteuttajina

Yhteinen toimintakulttuuri ja yhteiset johtamisen periaatteet
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Toimenpideohjelman tarkoitus ..o

kustannuksilla saatu parempi

: S tavuus
Interventio Toiminta -
Ohiel Kokeil Vakiinnut-
Valk jelma v okellu i taminan
Toimenpiteet talousarvioon vastuutettuina. Arviointi vuosittain vuosikellon mukaisesti.

Toimenpideohjelman vaihe: Toiminnan vaihe: Vaikutuksen vaihe: Vaikuttavuuden vaihe:
Vaatii yhteisen hyvaksynnan Vaatii kokeilun kaynnistamisen Vaatii tiivista kokeilun Vaatii onnistuneen toiminnan
investoinnista ja sen ja resursoinnin, valistuksen ja seurantaa, mittaamista ja laajentamista, seurantaa
tavoitteista, aikataulusta ja valmennuksen. edelleen opastusta seka vaikuttavuudesta
vaikuttavuudesta, Voi olla my0s toisessa kunnassa  valistusta.. Tehdaan pa&tos hyvinvointiin, kustannuksiin
mahdollisuuksien ja riskien onnistunen toiminnan jatkosta. ja elinvoimaan
kartoituksen sekd maarittelyn ~ soveltaminen.
vastuista

Esimerkki 1: Ikdihmiset asuvat kotona hyvinvoivina. Esimerkki 2: Pyorailyn lisiaminen

Esim. 1: Jarrupalat Esim. 1: Jarrupalojen kayttoon Esim. 1. Miten on otettu Esim. 1: Ikaihmiset asuvat

ikdihmisille talvikenkiin kannustaminen ja opastus jarrupalat kayttoon ilman lonkkaleikkauksia

Esim. 2: Pyorailyn Esim. 2: Pyorailyinfran Esim. 2: Pyorailyn maara kotonaan

edistaminen parantaminen ja markkinointi kasvaa Esim. 2: Hyvinvointi lisdantyy,
A HAMEENLINNAN hiilidioksidipaastot vihenevat

KAUPUNKI Kolmiokuvan alkuperi: Jenni Airaksinen 20.10.2017 24.9.2018



St a te gi ad Sta Strategy is about picking the right battles. Tactics
are about successfully executing those battles
toimenpiteiksi

» Tyollisyys » Hankkeista tyontekijoiksi, investointiajattelu

» Matkailukaupunki » Ma.tkall.uoh.Jeln.la (kevgt ?918), yhteistyo, rahallinen tuki, eri kohderyhmia,
tarinakilpailu, investointiajattelu

Linkroom.cafe (CrazyTown), Yhteinen nakyma
yrityskenttaan, tunnistetut karjet kehitykseen,
investointiajattelu

Yhteistyo: yritykset, oppilaitokset,
» elinkeinoyhtio, kaupunki => tyopaikat, »
verotulot, yritysilmapiiri
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Mittaaminen
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Tuloksellisuusdialogi

Dialoginen johtaminen ja tuloksellisuusdialogi Tuloksellisuusdialogin komponentit

1) dialogi keskittyy tuloksellisuuteen
2) dialogia kaydaan tuloksellisuusinformaation pohjalta (tulokset esilli
ja saatavilla, jotta keskustelu mahdollista)

3) dialogiin osallistuu useampi kuin yksi osallistuja

4) dialogin toimintatapoja noudatetaan

5) dialogille ilmaistaan eksplisiittinen tavoite (mittaaminen)

Tuloksellisuus- Mihin Kuka

keskustelu Tuloksellisuusdialogi

osallistuu?
johtaa?

Miten
keskustellaan?

w E ﬁ ﬂ E 5 n k % NNAN Ldhde: Haapala et al. 2017 — Dialogia tuloksista 24.9.2018



Tuloksellisuusdialogi

Dialogin Vaikutus
-

» Kehittymisen kannalta olennaisen informaation maarittamisen edellytyksena on
organisaation arvonluontiprosessien ymmartaminen. Nain voidaan tunnistaa

mittaamisen arvoiset ilmi6t ja prosessit.

w E ﬁ ﬂ E 5 n k % NNAN Ldhde: Haapala et al. 2017 — Dialogia tuloksista 24.9.2018

Tulokselliswus-
informaatio




HAMEEN NNA

Elinvoimainen asumiskaupunki Ajanjakso:| Valitse v

Vierailijoiden yopymisten maara tavoitetaso
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60 00D
Valtuuston asettamat tavoitteet | ————
45 00D
Hameenlinna kuuluu Suomessa viiden suosituimman matkailukaupungin joukkoon
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Hameen linnan kavijamaaran kasvu N % @
I i Kulunut aiks
I gupungin, elinkeinoyhtion, yritysten ja oppilaitosten yhteistyd tuottaa tyopaikkoja, verotuloja ja hyvaa | B Totzum= B Tavore 2021
yritysilmapiiria -

hwvoite: 53941
sten lukum3ara a iana: 31.01.2009 - 31.12 2021

Yhteiset tavoitteet Elinvoimainen asumiskaupunki

Resurssiviisas kaupunki Hyvinvoiva kaupunki

styd tapahtumien maara _atietoja:

Majoitustilasto kuvaa majoituspalvelujen tarjontaa ja kdyttdd seka tietoja palvelujen
keayttajistd ja yopymisten maarista. Vierailijoiden yopymisten lukumair on laskenut

vuodesta 1996 Hameenlinnassa. Y113 oleva tilasto kertoo kuukausittaisen kehityksen.

| ritysten maard

Tyhjien toimitilojen m&ars kaupungin keskustassa < 10% b |

Keskiarvon mukaan 2017 tammi-heindkuussa vierailijoiden yapymisten maard oli 16
2492013 tammi-heinikuun keskizrvo oli 16 882,

Hameenlinnaa kotipaikkana pitavien yritysten lilkevaihdon kasvu on suhteessa
koko maata korkeampaa

Hameenlinna on hyva tydllisyyskaupunki

Tyollisyysaste

Himeenlinna on asettanut strategiassaan tavoitteeksi kuulua Suomessa viiden
suosituimman matkailukaupungin joukkoon. Vuonna 2014 sijalla viisi yvpyneiden
matkailijoiden lukum3aarissa oli Sotkamo (647 294). Lahde: Visit Finland - ydpymiset

Muorten tydllistyminen

Yhteyshenkild:

2 Juuso Heinisuo

1, 034212188

B8 juuso.heinisuo@hameenlinnz.fi

E k 3

Tydpaikkojen maars, yhteensa

Julkisten ja yksityisten tydpaikkojen masran kehitys

m HAMEENLINNAN
KAUPUNKI Linkki: http://www.hameenlinna.fi/Paatoksenteko-ja-talous/Strategia/ 24.9.2018



Avoimet rajapinnat

 Automaattisuus

* Avoimet aineistot: Tilastokeskus, TEM
Online, PRH...

 Operatiiviset jarjestelmat — rajapinnat
huomioitava: Effica, Primus, Populus,
Trimble...

« Mista tieto saadaan?

* Tietojen yhdistaminen ristikkaisista
jarjestelmista
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{"data™
[{"key":["Hameenlinna","SSS","S","1972","Ikm"],"values":["58030"]},{"ke
y":["H&meenlinna","SSS","S","1973","lkm"],"values™:["58538"]} {"key":["
Hameenlinna","SSS","S","1974","lkm"],"values":["58969"},{"key":["Ham
eenlinna","SSS","S","1975","lkm"],"values":['58864"},{"key":["Hameenli
nna","SSS","S","1976","lkm"],"values™["58973"]},{"key":["H&dmeenlinna",
"SSS","S","1977","Ikm"],"values"™:["58923"]} {"key":["H&meenlinna","SSS
""S","1978","Ikm"],"values":["58887"]},{"key":["Hameenlinna","SSS","S",
"1979","Ikm"],"values":["58939"]},{"key":["Hameenlinna","SSS","S","198
0","lkm"],"values":["59224"},{"key":["Hameenlinna","SSS","S","1981","lk
m"],"values":["59227"},{"key":["Hadmeenlinna","SSS","S","1982","lkm"],"
values":["59243"]},{"key":["Hameenlinna","SSS","S","1983","lkm"]]}
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Tuloksellisuusdialogi

Vaikutus
tuloksellisuuteen

Tuloksalliswus-

informaatio Uudeat tavat toimia

+/ -
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m E ﬁ ﬂ |E: 5 “ k % NNAN Ldhde: Haapala et al. 2017 — Dialogia tuloksista 24.9.2018



Tiedon arvoketju ja kasitteet

Data Informaatio Tieto Tietamys

(merkkeja) (annettua) (hyvin perusteltu tosi uskomus) (tulkinta ja kokemus)

Viisaus

Péaatokset ja teot - pitkalla
aikavalilla tuottavat
"yleisesti hyvan"
lopputuloksen

24.9.2018



Tiedon prosessointi

Korjaamme merkitysta
jauudelleen tulkitsemme

Uusi tieto

Uudelleen tulkitsemme kokemusta
Yhdlstetaan u m) &‘
vanhaan
Syntyy
jannitteita ‘

Hylkadmme merkityksettoméana

24.9.2018



Kiitos!

juuso.heinisuo@hameenlinna.fi
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