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1.1

Tiivistelma hankkeesta

Projektin tausta, lahtokohdat ja tavoitteet

Kevaalla 2015 kaynnistettiin Kiila-hankkeen ehdotuksesta AKUSTI-projektina asiakas- ja potilastietojarjestelmien
uudistamisen yhteistyon neuvotteluprojekti. Neuvottelujen tuloksena syntyi yhteinen ymmarrys tarpeesta maarittaa
tuote- ja toimittajariippumaton tulevaisuuden sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmakokonaisuus, ja tata
varten perustettin UNA-hanke. Hankkeen lopputuloksena syntyi asiakas- ja toimintalahtdinen toimittajariippumaton
vaatimusmaarittelyaineisto, jonka avulla on mahdollista ohjata asiakas- ja potilastietojarjestelmien vaiheittaista
uudistamista modulaariseen arkkitehtuuriin pohjautuen. Hankkeessa tdsmennettiin jo olemassa olevia Kiila-
hankkeessa tehtyja vaatimuksia ja hyddynnettiin muita aikaisemmin tehtyja maarityksi& kuten Apotti-maarityksia.

Hanko (Hyvinvointipalveluiden tietojarjestelmakokonaisuuden uudistamisen valmistelu) projekti perustettin UNA-
hankkeen rinnalle joulukuussa 2015 AKUSTI-foorumin ohjausryhman paatoksella. Valmisteluprojektin tehtévana oli
laatia ehdotus tietojarjestelmakokonaisuuden uudistamisen yhteisesta etenemispolusta ja hankintamallista.
Projektilla haluttiin luoda edellytykset sille, etta ensimmaiset UNA-jatkohankkeen hankinnat voivat kaynnistya 2016
aikana. Tavoitteena oli, ettd Hankon tuotosten pohjalta sote-organisaatiot voivat tehda paatoksensa uudistamisen
seuraaviin vaiheisiin sitoutumisesta ja suunnitella omat kehittdmispolkunsa.

Hanko-projekti on tuottanut UNA-vaatimusmaarittelyihin ja modulaariseen tietojarjestelmaarkkitehtuuriin perustuvan
uudistamisyhteistyon etenemisehdotuksen. Etenemispolkua ja tdman edellyttdmia jatkotoimenpide-ehdotuksia
esiteltiin sairaahoitopiirien ja kuntien sote-johdolle 1.6.2016 Kuntatalolla jarjestetyssa tapaamisessa. Yhteistyon
tavoitteena on yhteiseen UNA-etenemispolkuun ja vaatimusmaarittelyihin pohjautuen hallitusti uudistaa ja
yhtenaistaa sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmaratkaisuja siten, ettd yhteisty6té tehdaan kansallisesti
samalla varmistetaan vaatimusmaarittelyiden ja etenemispolun ajantasaisuus.

UNA-hankkeessa modulaarisen jarjestelméaarkkitehtuurin (MODA) kehittamisen strategiaksi valikoitui ns. ydin ja
vydhykkeet. Tamé kehittamisstrategia korostaa etenemista nykyisesté jarjestelmakehittdmisestd modernimpaan
kehittamiseen, mutta vaatii tilaajilta sitoutumista ja panostusta arkkitehtuurin hallintaan. Modulaarista
jarjestelmarakennetta ei tule rakentaa, kiinnittaa tai suunnitella etukateen, vaan moduulijako maarittyy kulloisenkin
toiminnallisen kohteen mukaan. UNA-MODA-projektissa toimittajavastausten- ja haastattelujen kautta tuotettiin
markkinoiden kyvykkyyden analyysi, jota on hyddynnetty modulaarisen jarjestelmaarkkitehtuurin eri skenaario- ja
ratkaisuvaihtoehtojen arvioinnissa. Hanko-projektin tuotokset perustuvat edelld kuvattuun UNA-hankkeessa
linjattuun kehittamisstrategiaan.
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1.2

Projektin aikataulu ja mukana olleet organisaatiot

Hanko-valmisteluprojekti toteutettiin aikataululla 1/2016-06/2016, ja sen iséntéorganisaationa toimi Pirkanmaan
sairaanhoitopiiri. Projektin osapuolia olivat sosiaali- ja terveyspalveluissa kaytettavien tietojarjestelmaratkaisujen
uudistamista suunnittelevat kunnat ja kuntayhtymat. Projektissa toimi asiantuntijoita julkisomisteisista in house -

yhtiista.

Maarianhamina

Kuva 1. UNA-yhteistybhén osallistuneet sairaanhoitopiirialueet ja kaupungit
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Taulukko 1. Hanko-projektin ohjausryhma ja projektiryhma

Projektin omistaja
Projektipaallikko
Ohjausryhma

Projektiryhma

Rooli
Kilpailutusasiantuntija
Projekti/hankemenetelma-
asiantuntija
Uudistamisvaihtoehtojen
arviointiasiantuntija /
asiantuntijat

Tekninen asiantuntija

Antti Jokela

Eeva Keso

Ari Patsi, pj

Antti Jokela
Ari-Pekka Paananen
Yrj6 Koivusalo
Juhani Heikka
Markku Tervahauta
Juha Kinnunen
Timo Louna

Toni Suihko

Hannu Valimaki
Juha Metso
Maritta Korhonen
Karri Vainio

Eeva Keso

(projektipaallikko), siht.

Nimi
Antti Vaden
Kati Tuovinen

Jaakko Asplund
Timo Siira

Janne Lepistd
Marko Jalonen
Jouko Kuisma

Juha Viitala

Juha Rannanheimo

Pirkanmaan sairaanhoitopiiri
Medbit Oy

Etelda-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri
Pirkanmaan sairaanhoitopiiri
Pirkanmaan sairaanhoitopiiri
Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri
Oulun kaupunki

Kuopion kaupunki

Keski-Suomen sairaanhoitopiiri
Pdijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtyma
Eksote

Apotti

Espoo

Sosiaali- ja terveysministerio
Kuntaliitto

Medbit Oy

Organisaatio
Tuomi Logistiikka Oy
Istekki Oy

Salivirta Oy

Istekki Oy
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1.3  Projektin laajuus ja rajaukset

Valmisteluprojektissa ei laadittu tarjouspyyntédokumentteja eika perustettu kilpailutusorganisaatiota. Myos
ensimmaéisen kilpailutuksen tarjouspyyntémateriaalin tuottaminen ja tulevan kilpailutuksen organisaation
(hanketoimiston) nimeaminen oli rajattu projektin tehtavien ulkopuolelle. Valmisteluprojekti ei mydskaan sisaltanyt
hankintojen jalkeisen toteutus- tai implementointimallin maarittamista. Nama on tarkoitus toteuttaa
valmisteluprojektin jalkeisissa vaiheissa.

Projektissa ei tehty paatoksia vastuuorganisaatioista tai vastuunjaosta, vaan néiden on hallintamalli mukaan lukien
tarkoitus konkretisoitua sitd mukaa, kun hankintojen kohteet, toteutustavat seka niihin osallistuvat sote-

organisaatiot tarkentuvat. Huhtikuussa 2016 kaynnistettiin omana tehtdvan&én Kuntaliiton organisoima UNA-
jatkohankkeen yhteistydsopimuksen ja valiaikaisen hanketoimiston valmistelu.

1.4  Projektin vaiheet ja aikataulu

Seuraavassa kuvassa on kuvattu hankeen vaiheet ja aikataulu:

~N
e kuvata ja arvioida hyvinvointipalveluiden tietojarjestelmien
uudistamispolkujen vaihtoehdot UNA-hankkeen maaritteleméan
modulaarisen jarjestelmaarkkitehtuurin tavoitetilan mukaisesti, ja hakea
niiden kautta organisaatioiden yhteista ndkemysté etenemispolulle
J
N\
e suunnitella modulaarisen tietojarjestelmdakokonaisuuden
hankintamalli siséltéden hallintamallin (hanketoimistomalli) ja
kilpailutusmallin
J
~
e suunnitella etenemispolku, johon kaikki UNA-organisaatiot voivat
sitoutua ja jonka mukaisesti ensimmadiset hankinnat voivat
kaynnistya 2016 aikana
_J

Kuva 2. Hankkeen vaiheet ja aikataulu
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Valmisteluprojektin vaiheistus

Linjaus itsehallintoalueiden  Linjaus ICT:n Jarjestamislaki SHP- & Sote-

miirists ohjauksesta lausuntokierrokselle johtajaseminaari
31/10 31/12 30/4 1/6
\ 4 2015Y¥ 2016 \ 4 \ 4
Marras Joulu Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa

Uudistamisvaihtoehtojen P1
arviointi

Uudistamisskenaariot ja kilpailutuksen kohde

Hankintamallin suunnittelu

Hanketoimistomalli
Kilpailutusmalli

Etenemissuunnittelu < P4
ote-vaikutusten
polu : Hankintojen

kilpailutuksen kdynnistimi-
suunnittelu nen

Hankesuunnitelma

<Zt Modulaarisen arkkitehtuurin maarittely
- Toiminnallinen vaatimusmaarittely

Kuva 3. Hanko-projektin vaiheet ja aikataulu

1.4.1  Projektihallinto

Projektipaallikon tehtéviin kuului projektisuunnitelman laadinta Silverplanet Oy:n alustavan suunnitelman pohjalta
seké projektin kdytanndn tdiden organisointi ja valvonta. Projektiin oli kiinnitetty vahvaa hankemenetelmien,
hankinnan ja arkkitehtuurin osaamista seké konsulttity6ta, minka vuoksi johtamisessa pyrittiin korostamaan
asiantuntijoiden itsendista tydskentelyé seké tyopajatyylistd yhdessa ideointia etenemismallin suunnittelussa.
Projektipaallikko valvoi tdiden etenemistd sovitun tavoitteen, aikataulun ja budjetin raameissa. Projektiin oli
kiinnitetty jo ennen sen virallista k&ynnistymista (9.2. ohjausryhman péatokselld) Salivirta Oy
uudistamisvaihtoehtojen arviointia varten. Tdma aiheutti jonkin verran epasynkronia muun ryhman tyén
aikataulujen yhteensovittamisessa, mutta asia saatiin korjattua hyvalla yhteistyolla.

Projektikokouksia pidettiin etukateen aikataulutettuna kahden viikon valein seka ylimaaraisia kokouksia
pienryhmissa vaihekohtaisten tarpeiden mukaan. Projektipaallikko toimi kokousten puheenjohtajana ja laati
asialistan.
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1.4.2

Ohjausryhma kokoontui kuukauden valein yhteensa viisi kertaa seka piti yhden ylimaaraisen kokouksen, jossa
k&siteltiin 1.6. kasittelyyn mennytté etenemispolkuehdotusta. Ohjausryhméan kokousten valmisteluvastuu oli
projektipaallikolla, joka toimi myds kokousten sihteerind. Myds ohjausryhman ydinryhma osallistui aktiivisesti
kokousten ja muiden paatosta vaativien asioiden valmisteluun. Asiantuntijat tukivat valmistelua ja osallistuivat
tarpeen mukaan ja erikseen kutsuttuina ohjausryhman kokouksiin.

Uudistamisen etenemisvaihtoehtojen kuvaaminen ja arviointi (2-3/2016)

Vaiheen aikana tunnistettiin hyvinvointipalveluiden tietojarjestelméakokonaisuuden uudistamisen strategiset
etenemisvaihtoehdot, joiden avulla on mahdollista edeta UNA-hankkeen maarittelemaan modulaarisen jarjestelman
tavoitearkkitehtuuriin. Uudistamisvaihtoehtojen skenaarioanalyysin tuloksena ohjausryhma valitsi jatkotydstamisen
pohjaksi kolme viidesta mahdollisesta etenemisvaihtoehdosta. Jatkovalmistelun tuloksena ohjausrynma paatti 9.5.
kokouksessaan karsia kaksi kolmesta jaljelle jadneisté uudistamisvaihtoehdoista. Valituksi uudistamisvaihtoehdoksi
tuli Salivirran raportissa esitelty skenaario 2: Kansallinen laajeneva ydin (kuva 4), joka numeroitiin jatkovalmistelun
yhteydesséa skenaarioksi 1 (S1).

Vaihe sisalsi:
o UNA-taustamateriaaliin tutustuminen ja skenaariovaihtoehtojen hahmottaminen kirjallisten lahteiden
perusteella

¢ haastattelujen toteutus. Selvitys uudistamisen reunaehdoista ja alustavat skenaarioanalyysit, jotka
esiteltiin projektin ohjausryhmén kokouksessa 10.3.

o verkkokysely UNA-organisaatiolle ja skenaariovaihtoehtojen SWOT-analyysin sisaltava loppuraportti, joka
esiteltiin projektin ohjausryhméan kokouksessa 11.4. Skenaariovalinta siirtyi 9.5. kokoukseen.

Vaiheen kulku ja tulokset on kuvattu tarkemmin Salivirran loppuraportissa Hanko Uudistamisvaihtoehtojen arviointi
loppuraportti v1_0.docx.
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1.4.3  Uudistamisen hankintamallin suunnittelu (2-3/2016) ja hankinnan kohteen tarkentaminen (4-5/2016)

Uudistamisen hankintamallin suunnittelusta vastasivat kilpailutus- ja hallintamalliasiantuntija yhdessa.
Kilpailutusmallivaihtoehdot valittiin haastattelujen ja toimintaymparistén mallintamisen ja SWOT-analyysin pohjalta,
ja niita jatkotyostettiin hallintamallien rinnalla (4/2016). Edellisessa vaiheessa tyostetyn skenaarioanalyysin ja
hallintamallivaihtoehtojen pohjalta tehtiin valinta etenemispolusta 9.5. ohjausryhmassa alla esitetyn kuvan

mukaisesti:
] AVOIN TUOTE TAI
UUDISTAMISSKENAARIO: KANSALLINEN LAAJENEVA YDIN TILAAJIEN
S1

KAYTTOLIITTYMIEN JA
OMISTAMA YDIN MODUULIEN
KANSALLINEN LAAJENEVAN YTIMEN
YHTEINEN YDIN MALLI '
KAUPALLINEN HANKINTAYHTEISTYO

TUOTE -YDIN

(sv2)

HANKINTA- JA HALLINTAMALLI

Ensimmainen vaihe

Vaihtoehtoja

- Valtakunnallinen yhteishankintayksikké i 3 Valtakunnallinen
+ inhouse-yhtididen hankintarengas YhtelSOmlSt_?ttU ICT-
- "valiaikainen yhteisomistettu yhtio” i yhtié

« Suoraan tavoitetilaan?
Skaalautuva
hanketoimisto

Ostaja Kilpailuttaja Hankintamenettely

: C Laaja, toteuttava
hanketoimisto

Julkisomisteiset ICT-
yhtiét ™ Kilpailullinen/
LEWC R ORIERERIGLGEIAN | tarjousperusteinen

toimisto - yhteishankintasopimus

"Yhtiottomat”
kuntayhtymat |~
Kunnat

Kuva 4. Hanko-projektissa tuotettu esitys uudistamismallista
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Kilpailutusmalli

Kilpailutusmallin suunnittelun tavoitteena oli mééritella hankintamalli niin joustavaksi, ettd se mahdollistaisi laajat,
vaiheistetut yhteishankinnat, joihin eri alueet ja organisaatiot voivat liittya mukaan eri vaiheissa omien tarpeidensa
ja paétdstensa pohjalta. Vaihe sisélsi:
¢ toimintaymparistdn mallintaminen — organisaatiot ja niiden valiset suhteet paasaantoisesti kirjalliseen
aineistoon pohjautuen
o kilpailutusmallivaihtoehtojen tdsmentaminen haastatteluiden avulla
o valitun kilpailutusmallin tarkentaminen

Toimintaymparisté mallinnettiin selvittamalla UNA-organisaatioiden keskinaiset ja niiden omistamien ICT- ja
hankintayhtididen omistussuhteet seka tyonjako jarjestelmapalveluiden ja hankinnan osalta. Haastattelut (15 kpl)
kohdennettiin sairaanhoitopiirien ja isojen kaupunkien tietohallintojohtajille seka ICT-yhtididen johdolle. Lisaksi
haastateltiin KL-Kuntahankintojen ICT-hankintapaallikkoa. Haastattelut suoritettiin teemahaastatteluina, ja niissa
kasiteltiin hankintojen resursointia ja roolitusta.

Mallinnetun toimintaympéristdn ja tehtyjen haastatteluiden pohjalta laadittiin kolme vaihtoehtoista
kilpailutusmallia, joissa muuttujina olivat eri organisaatiot ostajan ja kilpailuttajan roolissa seka varsinainen
hankintamenettely. Kilpailutusmallit rakennettiin yhdistelemalla yhteishankintayksikon, hankintarenkaan ja
sidosyksikkdhankintojen eri variaatioita. Laadituista malleista tehtiin myos vaihtoehtoiset kuvaukset, mikali
hankinnan uudistamisskenaariossa valittava hankinnan kohde ei olisi mahdollistanut kansallista yhteishankintaa.

Tyon edetessa projektiryhma havaitsi, etté kilpailutusmallin rakentaminen erilliseksi hallintamallista johtaisi
toteutuksen kannalta kaytanndssa teoreettisiin vaihtoehtoihin ja tasta syysta kilpailutusmallia ja hallintamallia
koskevat valinnat yhdistettiin toisiinsa ohjausryhmalle esitetyissa vaihtoehdoissa. Esitettyjen vaihtoehtojen uhat ja
mahdollisuudet on arvioitu SWOT-analyysin avulla . Lisaksi kilpailutusta mallinnettaessa on huomioitu
hallintamallille ja hanketoimistolle kohdistuvat vaatimukset.

Ohjausryhma valitsi esitetyista malleista yhteishankintayksikdn suorittaman kilpailutuksen. Mallin avulla tuotokset
voidaan ottaa kayttoon UNA-organisaatioissa halutussa aikataulussa ja laajuudessa. Koska valitussa
kilpailutusmallissa tunnistetaan kuitenkin uhka hankintojen pirstaloitumiselle ja tésta aiheutuvalle kustannusten
kasvulle seka resurssien riittdmattomyydelle, on tarkoituksenmukaista keskittdad hankinnat riittdvéan vahvoille
toimijoille. Téllaisia voivat olla esimerkiksi kunnallisomisteiset ICT-yhtiot, jotka voivat toimia ostajan roolissa
edustamilleen asiakasomistajille.
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Hallintamalli

Hallintamallin suunnittelun tavoitteena oli luoda hanketoimiston ja hankehallinnan malli, joka mahdollistaa
mydhemmin k&ynnistyvan hankintoihin tdhtadvan hankkeen organisoinnin ja lapiviennin. Vaihe sisélsi:

e hanketoimiston ja hankehallinnan tarkentavan suunnittelun

o etenemispolun ja hankesuunnitelman laatimisen

Hallintamallin suunnittelu oli tiiviisti sidoksissa uudistamisvaihtoehtojen ja hankintamallivaihtoehtojen
tarkentumiseen. Kehitysprosessin etenemista on kuvattu kuvassa 5.

\.\ S -
s’& . __——Hanke-
- “Hankinta- hallinnan
’11'4-?,(116"‘ asiantuntija asiantuntija
il Vadén esittdda  Tuovinen
——— HANKO - uudistamis- kuvaa kolme
—— e, ) johtoryhma skenaarioiden  (3) vaihto-
P p————es 2 asettaa . pohjalta viisi ehtoista
Slivirta & kilpailutusmallin  (5) vaihto- hanke-
Partners suunnittelun ehtoista toimisto-
tuottaa viisi pohjaksi kolme  kilpailutus- tyyppia
(5) vaihto- (3) vaihto- mallia
ehtoista eh:.jonsta
i is- uudistamis-
UNA-maéaaritykset :Eg{'ﬁ:ﬁ;‘ia skenaariota

Kuva 5. Hallintamallin suunnittelun lahtékohdat ja eteneminen

Hallintamallin suunnittelu koski hanketoimistoskenaarioiden lisaksi hanketoimiston vastuulle mahdollisesti tulevia
tehtavakokonaisuuksia, niiden hoitamiseen liittyvia rooleja ja projektinhallinnan menetelmia ja kdytantoja.
Kuvassa 5 mainitut kolme vaihtoehtoista hanketoimistotyyppia olivat:

A Koordinoiva hanketoimisto
Koordinoiva rooli, kevyt resursointi, seuraa ja vastaa siita, ettd hankkeeseen kuuluvat projektit raportoivat johdolle sovitun
mukaisesti. Kokoaa tilannekatsaukset ohjausryhmélle ja vastaa johdolle nakyvasta laadusta, mutta ei toteuta kehitystyota
eika kaynnista projekteja. Ei mydskaan hallitse projektien vélisia riippuvuuksia tai vastaa hankkeen tai projektien
resursseista, projektimalleista eika projektipaallikbiden yhteistoiminnasta.

B Skaalautuva hanketoimisto
Modulaarinen, vaihekohtaisesti mukautuva resursointi. Vahintadan hanke-toimiston pysyvat ydinroolit
kiinnitetty. Vastaa projektien kaynnistamisesta ja riippuvuuksien hallinnasta, ja mahdollistaa uusien
organisaatioiden joustavan mukaan tulon hankkeen aikana. Riittava resursointi hankkeen yhteiseen
laadunvarmistukseen. Ei liian raskasta toteuttavaa roolia, mahdollinen yhteinen kehittdminen tehd&an
projekteissa, ei hanketoimistossa

C Laaja, toteuttava hanketoimisto
Vahvasti organisoitu ja resursoitu, toteuttava rooli. Vastaa suurelta osin hankkeen yhteisista tehtavista.
Kaynnistaa projektit ja hallinnoi niiden valisia rippuvuuksia (projektisalkunhallinta) ja vastaa projektimalleista. Huolehtii
projektipaallikdiden yhteistoiminnasta ja kouluttamisesta seka yhteisista tyokaluista. Vastaa hankinnoista ja arkkitehtuurin
hallinnasta ja kokonaisuudessaan hankkeen ja sen laajuudessa toimivien projektin tuotosten ja tulosten laadunhallinnasta.
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Kun uudistamis-, hankinta- ja hanketoimistovaihtoehtojen kuvaukset oli tehty, oli vuorossa niiden keskinainen
yhteensovittaminen. Hanko-projektin hankinta-asiantuntijan, hankehallinnan asiantuntijan ja teknisen
asiantuntijan yhteistyona rakennettiin kehikko (kuva 6), jossa jokaiselle uudistamisvaihtoehdolle esitettiin
mahdolliset hankintamallit ja annettiin suositus parhaiten soveltuvasta hankinta- ja hallintamallista.

i uudistamisskenaario ' ‘ kilpailutusmalli i hallintamalli O

Suositus
Uudistamis-  Hankintamalli Tunnusomaista Uudistamisen
skenaario kilpailutusmalli + hallintamalli lahtokohta
NOT FAST
+ Selked hankintojen Kilpailutussarjan
S1 1 3 C jatkuminen maarittely
= Sitoutuminen pitk&an
Kansallinen B - 1CT-pk./vhtié Lazia, w
laajeneva ydin Ela_nki:ilggit :—:ﬂngl»:gta ple/yhig t:fejittava yhtelstyohon
NOT FAST
— » Konsortiot Konsortioiden
S2 madrittelevat madrittely
hankintapolut
Konsortiokohtaiset * —L avarr_nuus_ T
laajenevat ytimet etenemisen siséllosta
ja aikataulusta
NOT CHEAP
= Konsortiot Ensimmaisen
S3 méérittelevat vaiheen
hankintapolut sisdllon
Konsortiokohtaiset » Selked tarve isolle maarittely

laajenevat ytimet
+ sote-tj.
uudistaminen

organisoinnille
- Isot alkupanokset

Kuva 6. Uudistamis-, hankinta- ja hallintamallivaihtoehtojen yhteensovittaminen.

Edella kuvattujen suunnitteluvaiheiden jalkeen Hanko-projektin ohjausryhma paatyi aikaisemmin tassa raportissa
(s. 9) esitettyyn uudistamismalliin, jossa kuvasta 6 poiketen kilpailutuksen suorittaa hankintarenkaan sijasta KL-
Kuntahankinnat ja hallintamallina on skaalautuvan hanketoimiston malli. Naiden harkittujen muutosten avulla
halutaan varmistaa nopea ja mahdollisimman tehokas kayntiin 1ahtd hankkeen alussa. Pidemman aikavalin
tavoitteissa vastuu hankinnoista on yhteisomistetulla ICT-yhtidlla ja hanketoimiston rooli on vahvistunut
kokonaisvaltaiseksi, hankkeen toteutuksesta vastaavaksi toimijaksi.

Hanketoimiston mallintamisen ohella Hanko-projektissa tuotettiin ylatason kuvaus hankkeenhallinnan eri
moduuleista eli tehtdvékokonaisuuksista (kuva 7) ja yksittaisista tehtavista seké niihin liittyvista toimintatavoista ja
menetelmista. Kyseinen hallintamalliksi kutsuttu kuvaus on hankesuunnitelman liitteend ja se vaatii vield
jatkotyOstamista ja tarkentamista asioissa, jotka voidaan sopia vasta sitten, kun hankeorganisaatio on kiinnitetty
ja hankkeen tavoitteet vahvistettu. Téllaisia ovat esimerkiksi prosessikuvaukset, asiakirjamallit ja tydkalut.
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Hankintojen ja kilpailutusten
koordinointi ja ohjaus sekd dokumentaation hallinta

Resurssienhallinta

HANKINTOJEN
HALLINTA

|

KOKONAISUUDEN HALLINTA

Hankkeen elinkaaren

Arkkitehtuurin yll&pito, hallinta ja ohjaus, TOIMINTA- Muutosjohtamisen ja

arviointi ja seuranta, STRATEGIAN kilpailutusten ja projektien LA toimintamallien
muutosten hallinta ja HALLINTA kaynnistys ja YHTEEN- kehittimisen
kehittdminen == riippuvuuksien hallinta, SOVITTAMINEN ohjaus ja tuki
viestint3, laadunseuranta ja /
hanketason raportointi \
Menetelmat ja SOPIMUS — Tyokalut
3 JA gy il s 23
viitekehys | Wi . ja tietojarjestelmat

HALLINTA

Tilaajaorganisaatioiden ja jarjestelméatoimittajien
yhteistoiminnan koordinointi ja ohjaus

Kuva 7. Hankkeenhallinnan mooduulit eli tehtdvékokonaisuudet

Hankinnan kohteen konkretisointi ja etenemisehdotus

Hankinnan kohteen konkretisoinnin tuloksena syntyi yksi vaiheistusmalli, joka pohjautui UNA-modulaarinen
jarjestelmaarkkitehtuuri-loppuraportissa kuvattuihin esimerkkeihin toteuttamisen vaiheistuksesta. Kyselyn ja
haastattelujen toteuttajana oli Salivirta Oy ja yhteenveto tydstettiin yhteistydssa UNA-arkkitehtiryhman kanssa,
josta erityisesti Hanko-projektiin palkatun teknisen asiantuntijan panos oli tarkea.

Tyodn tavoitteena oli konkretisoida UNA:n modulaarisen jarjestelmakokonaisuuden ensimmaisen vaiheen
toteutuksen sisaltéad ytimen ja sen ympérille hankittavien osakokonaisuuksien osalta. Kyselyn ja haastattelujen
perusteella laadittiin selvitys, jossa kuvattiin UNA-organisaatioiden tahtotilaa ja priorisointia ytimen sisallon ja
ensimmaisessa vaiheessa toteutettavien toiminnallisuuksien osalta. Kyselyn kohderyhmana olivat UNA-
hankkeessa mukana olevat organisaatiot. Haastateltavat valittiin siten, etté he olivat erilaisissa lahtétilanteissa
olevia organisaatioita. Tydn kulku on kuvattu tarkemmin loppuraportissa Hanko_vaiheistusmallit_JV_v1.0.docx

Haasteellinen toimeksianto tuli tehda rajallisessa ajassa aikavalilla 25.4. — 16.5., joka oli tyomaaraan nahden liian
lyhyt aika. Haasteisiin nahden tulokseksi kuitenkin saatiin tyydyttava kooste UNA-organisaatioiden tahtotilasta.
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Etenemisehdotus on tiivistys edella kuvattujen vaiheiden ja hankinnan kohteen priorisoinnin tuloksista. UNA-
yhteisty6hon osallistuneiden organisaatioiden johdon 1.6. tapaamisessa etenemisehdotus kiteytettiin seuraavalla

tavalla:

1. Hankitaan ja toteutetaan UNA- tietojarjestelmaydin kansallisena yhteistydna.

2. Organisoidaan ja tuetaan kansallisesti myos konsortiokohtaisia hankintoja & nykyjarjestelmien
korvaamista.

3. Ylldpidetaan yhteista etenemissuunnitelmaa ja huolehditaan vaatimusmaarittelyjen
ajantasaisuudesta.

4. Hallitaan yhteista kehittamisstrategiaa ja arkkitehtuuria, seka tehdaan yhteistyéta sidoshankkeiden
kanssa.

Etenemisehdotuksen sisaltoa on kuvattu tarkemmin luvussa 3. Projektin tuotokset.

1.4.4 Riskien toteutuminen

Riskeja kaytiin [api yhteisissa projektiryhmien kokouksissa ja riskeja seurattiin projektiryhman kokouksissa.
Riskeistda merkittavimmiksi nousivat projektin aikana:

projekti ei saavuta tavoitteitaan aikataulussa, koska on riippuvainen rinnakkaisen
vaatimusmaarittelyhankkeen tuloksista. UNA:n tavoitteiden saavuttamiseksi on vahintaan ytimen
maarittelyjen oltava valmiina ennen kuin merkittavia (ulkokehankaan) hankintoja kaynnistetaan

projekti ei saa riittavasti tietoa hankehallintamallin pohjaksi, jos ytimeen liittyy paljon avoimia kysymyksia.
Tulevien hankintojen sisalldssé ei saavuteta riittavaa konkreettisuutta. Projektin lopputuloksena
kaynnistettavaan hankkeeseen ei saada valmistelun tuloksena sitoutettua osallistuvia
asiakasorganisaatioita tai hankkeeseen osallistuvien tavoitteet ovat epayhtenevia

projekti ei voi nimeta kilpailutuksen organisaatiota, ja hallintamalli konkretisoituu sitd mukaa, kun
hankinnan kohde ja sote-toimijoiden maara tarkentuvat.

Riskien hallitsemiseksi kaynnistettiin selvitystyd hankinnan kohteesta ja organisaatioiden tavoitteista huhtikuun
lopulla (lisatyd, Salivirta). Ohjausryhman ydinryhmé haki projektin ulkopuolella etenemispolulle yhteista linjaa
kasittelemalla asiaa mm. 27 4. (Kiila-ryhma) ja 29.4. (G4-ryhma@) projektin ulkopuolisissa foorumeissa. Huhtikuussa
2016 kaynnistettiin Kuntaliiton organisoimana UNA-jatkohankkeen yhteistydsopimuksen valmistelu, joka oli
késittelyssa 1.6. jarjestetyssd UNA-yhteistyohdn osallistuneiden shp-johtajien ja kuntajohtajien tapaamisessa.
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Projektin organisaatio muodostui

. ohjausryhmasta
. projektipaéallikosta
. projektiryhméasta
. vaihe- ja osakokonaisuuskohtaisista tiimeista
. viiteryhmista (esim. UNA-hanke, Kuntaliitto)
()
0 Ohjausryhma
Ohjausryhman |~ O_hrynpyheenjohtaja ?
ol i:ﬁglr?:onopimen ja >
AEEES suurien kuntien edustajia

* Kuntalitto, STM, THL

Isantdorganisaatio PSHP A
\/

projektipgallikko,

Sidoskokonaisuus: Sote-
uudistus

ansallisten Sote-fj-palvelujen
kehittaminen (THL, STM) |

Projektiryhma

Asiakkaiden ’

kilpailutusprojektit
« Kilpailutusasiantuntija i i |

+ Hankemenetelmaasiantuntija

+ Uudistamisen
toteutusvaihtoehtojen arvioija

+ Tekniset asiantuntijat

+ Muut asiantuntijat

Kuva 8. Projektin organisaatio

Isantaorganisaatio

Projektin padvastuullisena organisaationa oli Pirkanmaan sairaanhoitopiiri, jonka vastuulla oli
= projektipaallikdn ja asiantuntijaresurssien nimeaminen
= projektiryhman tyon ohjaus ja valvonta

Isantaorganisaation edustajana toimi Ari-Pekka Paananen.

15
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3 Projektin tuotokset

Projektissa ehdotetun etenemispolun tavoitteena on, etta kansallinen yhteisty0 asiakas- ja potilastietojarjestelmien
uudistamiseksi jatkuisi saumattomasti syksylla 2016 nykyisten organisaatioiden vélilla ja olisi myohemmassa
vaiheessa siirrettavissa sote- ja maakuntauudistuksen myéta muodostuvien uusien organisaatioiden vastuulle.
Jatkoyhteistyota varten osapuolten vélille laaditaan puitesopimus, jossa sovitaan UNA-etenemispolun mukaisten
toimenpiteiden kansallisesta koordinaatiosta ja yhteisestd ohjauksesta sekd UNA-vaatimusmaarittelyjen yllapidosta.
Sopimuksella kaynnistetaan UNA-vaatimusmaarittelyiden mukainen tietojarjestelmaytimen hankinnan edellyttama
jatkomaarittely, hankinnan valmistelu ja perustetaan tehtévien toteuttamista koordinoiva hanketoimisto.

Shp-johtajien tapaamisessa 1.6.2016 kaikki esitettya etenemismallia koskevat kannanotot olivat joko myonteisi tai
varovaisen myonteisid. Hanketoimiston yhti6ittdminen nahtiin my6s useimmissa vastauksissa vaihtoehtona, mutta
asiaa on viela konkretisoitava ja tarkennettava. Lisaksi kysymyksia heratti valtion rooli ohjauksen ja rahoituksen
nakokulmasta.

Tarkentavan valmistelun osa-alueina on tunnistettavissa seuraavia asioita:

tarvitaan tarkempaa kuvausta, mita tarkoittaa siityma nykytilasta vuoden 2020 tavoitetilaan

mika on organisaatioiden oma rooli ja osaamisen tarve kehittdmistydssa

kustannusarvion osalta halutaan saada tarkempi kuva siita, mita esitetyll4 rahalla saa

valtion rooli kehittamistydn rahoittamisessa ja ohjauksessa seka sote-uudistuksen tulossa olevat linjaukset ja

toimenpiteet ja niiden vaikutus UNA-hankkeelle

e hankkeen organisoinnin ja resursoinnin varmistaminen ml. hanketoimiston perustamiseen ja yhti6ittdmiseen
liittyvat kysymykset (miten, milloin)

o lis&ksi organisaatioissa on panostettava vaikuttavuus- ja kustannushydétyanalyysien valmisteluun. Mahdollinen

yhteistyd ja synergiaetu on huomioitava tdssakin asiayhteydessa.

Tapaamisessa sovittiin, etta kesén 2016 ajalle kaynnistetdan AKUSTIn alaisuuteen jatkovalmistelutyd, jonka
tehtadvana on valmistella ja tarkentaa edelld mainittuja asioita siten, etta varsinainen jatkohanke saataisiin kayntiin
elo-syyskuussa 2016. Keskeiset selvitettavat ja tarkennettavat asiat ovat hankkeen kustannukset ja rahoitus ml.
vastineet ja odotetut tulokset seka hanketoimiston organisointi. Jatkovalmistelun ohjauksesta vastaa Hanko-
projektissa toiminut ohjausryhma.

Tilaisuudessa esitetyn etenemissuunnitelman lisaksi projektin tuotoksena syntyi hankesuunnitelma, jonka mukaan
UNA-uudistamisyhteistyon ensimmaisen vaiheen toteutus kohdistuu seuraaviin asioihin;

e hanketoimiston organisointi ja yhteisty6ta tukevan toiminnan kaynnistaminen.

e suunnitelman kohteena on UNA —jarjestelm&uudistuksen 1. vaiheen hankinta (tietojarjestelman keskeisen
toiminnallisuudet, ydin) ajoittuen vuosille 2016 - 2019. Ytimen rakentaminen luo pohjan modulaariselle
jarjestelmarakenteelle ja kehittamiselle. Jatkohankintojen suunnittelun kaynnistaminen sisaltyy hankkeen
tehtaviin. Hankintojen vaiheistamisesta ja toteutuksesta laaditaan kuitenkin erillinen projektisuunnitelma.
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tavoitteena on kuitenkin suunnitella hankittavien ratkaisujen toteutus- ja kayttéonottomalli seké laatia toteutus- ja

kayttoonottovaiheen suunnitelma.

Hanko-projektin edistymisesta raportoitiin keskeisille viiteryhmille paitsi ohjausryhméan kautta myds suoraan.

Taulukkoon 2 on koottu projektin aikana toteutuneet viestintatoimet.

Taulukko 2: Projektin viestintatoimet

Raportti/viestittava asia

Viline

Aikataulu

Tilanneraportti

Ohjausryhman kokoukset,
yhteistydpalaverit, Akusti-
projektien www-sivut:
http:/fwww_kunnat_net/fi/palvelualue
et/projektit/akusti/akustiprojektit/Si
vut/default. aspx

Ohryn aikataulu,
UNA-Hanko-
yhteistyd: 21.3
19.4,35.

Tilannekatsaukset, ratkaistavat asiat

Hanko-UNA seuranta

kahden vilkon vélein

Akusti-sihteeristén
kokousaikataulun

Tilanneraportti Akusti-projektikortti mukaisesti
AKUSTI-hankesalkun

Tilanneraportti projektipadllikdiden tapaaminen |3-5/2016

Hankkeen esittely Akusti-ohjausryhma 2332018

Hankkeen tilannekatsaus ja etenemispolku UNA-paatésseminaari 11.5.2016

Etenemispolun esittely SHP- & Sote-johtajaseminaari 1.6.20186
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Hankkeen kokonaiskustannukset

Taulukko 3. Hankkeen kokonaiskustannukset kuukausittain eroteltuna

18

Kilpailutuksen ja hanketoimiston vaImisteILllprojekti

Alkuperéinen budijetti [Toteuma 1/2016 | Toteuma 2/2016| Toteuma 3/2016) Toteuma 4/2016{ Toteuma 5/2016 | Toteuma 6/2016 | Yhteenséa
Projektinhallinta 2337,98 4151,93 4192,24 4514,72 7860,45 4111,62
Uudistamisvaihtoehtojen arviointi 8766,5 16420,5 15352,5 3738
Uudistamisen hankintamallin suunnittelu 0 0 0 0,00
Hanketoimiston ja hankkeen tarkennettu suunnittelu 17600 0 321 3935,96 5357,01 15711,78 6278,70 31604,45
Kilpailutusmallin tarkennukset 15300 0 0 3094 3026 3824,00 1060,20 11004,20
Teknisen asiantuntijan tuki 14400 0 267,5 2224,79 2247 2621,50 535,00 7895,79
Mahdolliset lisatyot 50980 0 0 0 18070,5 8677,50 26748,00
Yhteensa 180000 11104,48 21160,93 28799,49 36953,23 38695,23 11985,52 158972,44
Voimassa oleva budjetti 180000,00
Kumulatiivinen toteuma 148698,88
Erotus 31301,12

kiinteahintainen ty6
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5 Tarvittavat jatkotoimenpiteet

Jatkotoimenpitein olisi hyva huomioida myds UNA-hankkeen loppuraporttiin kirjatuista asioista mm. seuraavat:
vaatimusmaarittelyn hyddyntamiseen ja kilpailutukseen liittyen UNA-maarittelyt tukevat mm. kohdearkkitehtuurin
kautta uutta ideologiaa, jossa perinteisen hankintandkékulman tilalle olisi pystyttdva tuomaan toiminnan
kehittdmisen, yhteentoimivuuden ja markkinoiden haastamisen kautta uusi ajattelu- ja toimintamalli. Tahan liittyen
hankintastrategian ja hallintamallin kehittdminen tulevassa kilpailutushankkeessa on tarkeaa.

Kansallisen tason yhteistyon jatkuvuuden sailyttaminen on tarkeda. UNA-hankkeessa yhteistyota tehtiin mm.
sosiaali- ja terveysministerion, THL:n, KELAn seka muiden karkihankkeiden (Apotti, ODA) kanssa. Vastaavaa
yhteistydta tullaan tarvitsemaan myds jatkossa, jotta kehittaminen mm. eri jarjestelmien ja tarvittavien
integraatioiden osalta on jarkevaa ja samansuuntaista. STM:n kanta 1.8. tilaisuudessa oli, etta sosiaali- ja
terveydenhuollon tietojarjestelmaratkaisujen yhteentoimivuuden ja yhteisten rajapintojen varmistamiseksi tarvitaan
kansallista ohjausta ja riittavaa resursointia.

6 Projektin arviointi

6.1

Projektin eteneminen

Projektin keskeisimpané tavoitteena oli, etté sen tuotosten pohjalta sote-organisaatiot voisivat tehda paatoksensa
uudistamisen seuraaviin vaiheisiin sitoutumisesta. Projektin alussa ohjausryhma asetti tavoitteeksi, etta tama
paatos tehtaisiin 1.6. sairaanhoitopiirien ja suurten kaupunkien johtajatapaamisessa. Tilaisuutta varten projekti
tuotti tiivistelman, jossa oli koottu tulevan hankkeen tavoitteet, aikataulu ja kustannusarvio seka kilpailutus-,
hallinta- ja sopimusmallit. Tilaisuuden paatéslausumaa, joka on kuvattu kohdassa 3 Projektin tuotokset, voidaan
pitda projektin tavoitteiden saavuttamisena. Kuitenkin UNA-hankkeen ja sen rinnakkaisprojektin Hankon lopulliset
hyodyt mitataan vasta tulevissa hankkeissa, joissa projektien tuotoksia ja oppeja tullaan hyddyntamaan.

Projekti oli riippuvainen UNA-modulaarisen jarjestelmaarkkitehtuurin osaprojektin tuotoksista, mutta Hanko ja UNA-
MODA etenivat aikatauluiltaan rinnakkain. Tama todettiin haasteelliseksi sekéd UNA-hankkeen ettd Hanko-projektin
nakokulmasta. UNA oli rajattu hankkeeksi, joka tuottaa vaatimusmaarittelyaineiston tulevaisuuden
hyvinvointijarjestelman osalta. Se ei pitanyt siséllaan tulevien kilpailutusten ja hankintojen suunnittelua tai sopimus-
ja palveluyhteistyon vaatimuksia. Haasteita toivat mm. yhteisten resurssien riittdvyys seké hankkeiden keskindinen
tyonjako, aikataulut ja tulosodotukset. UNA-loppuraporttia lainaten: "toiminnallisille vaatimusmaarittelyille olisi ollut
hyddyksi, jos seuraavan vaiheen asiantuntijat olisivat olleen enemman mukana ja tehneet véliauditointia peilaten
vaatimuksia kilpailutuksen ja hankinnan nakokulmasta”.

Uudistamisen etenemisvaihtoehtojen arviointi kéynnistyi kunnolla tammikuun lopulla vasta, kun Salivirralla oli pa&sy
UNA-materiaaliin. Toteutuksen aikana UNA-hankkeessa maaritelty modulaarinen arkkitehtuurimalli oli viela paaosin
dokumentoimatta, ja kokonaisuudessaan skenaarioiden kuvauksiin vaikutti se, ettd projektin aikana ydinta ja sen
keskeisimpia toiminnallisuuksia ja palveluja ei ollut viela lopullisesti linjattu.
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6.2

Hanko-projektin kaynnistymisen yhteydessa esitettiin toiveita siita, ettd hankinnat voisivat kaynnistya jo kesalla
2016. Tama oli projektin etenemisen kannalta ongelmallista, silld UNA-maarittelyhanke oli pahasti kesken ja
hankolaisilla oli epatietoisuutta siitd, miten konkreettisella tasolla UNA-hanke tuottaa méaarittelyt ja voidaanko niita
suoraan hyddyntaa hankinnan toteuttamisessa. Vaikka UNA- ja Hanko-projektipaallikot pitivat sdanndllisesti
kokouksia, olisi jo projektin alkuvaiheessa tarvittu enemman keskustelua UNA-MODA- ja Hanko-projektien vélilla
keskinaisten tavoitteiden ja odotusten selkeyttdmiseksi. Tulevan hankkeen tavoitteiden ja rajauksien
hahmottamisen yhteydessa oli myds havaittavissa viestinnallinen katkos UNA-hankkeen ja Hanko-projektin vélilla,
jota pyrittiin paikkaamaan molemmissa projekteissa mukana olleiden arkkitehtien ja ohjausryhman jasenten avulla.
Yleisesti voidaan todeta, ettd UNA- ja Hanko-projektien irrallisuus toisistaan ei ollut hyvé ratkaisu viestinnan ja
tulevan uudistamishankkeen tavoitteiden synkronoinnin kannalta, vaikka molemmissa projekteissa tata
laht6tilannetta hyvassa yhteistydssa pyrittiin paikkaamaan. Jatkuvuuden ja yhtendisyyden kannalta olisi ollut
tehokkaampaa, etté projektit olisivat olleet hallinnollisesti saman "sateenvarjon” alla.

UNA-MODA-projektin loppuraportti saatiin Hankon kayttédn huhtikuun alussa. Aikataulullisesti tdmé oli erittain
haastavaa, silla projekti oli aikataulutettu siten, etta paatos etenemisvaihtoehtojen valilla tuli tehda 11.4.
ohjausryhman kokouksessa. Paatoksentekoa jouduttiin kuitenkin lykkdamaan, koska maarittelyjen priorisointi ja
hankinnan kohteen kuvaaminen eivat viela olleet paatdksenteon edellyttdmall tasolla. Hanko-ohjausryhma tilasi
paatoksenteon tueksi lisdselvityksen, jonka toteutti Salivirta. Lisatyon tavoitteena oli tarkentaa hankinnan sisaltd
selvittdmélld UNA-organisaatioiden priorisointia ytimen ja sen kehalle tulevien moduulien sisallésta.

Salivirran toisen toimeksiannon tuotos esiteltiin vasta 26.5. ohjausryhman kokouksessa, ja jotta projekti pysyisi
aikataulussa, asiaa edistettiin samaan aikaan myos ydinryhman ja projektiryhman yhteistydna. Ohjausryhman
ydinhenkil6t ja projektiryhméa kokoontuivat 2.5. tydpajaan, jossa laadittiin varsinainen ehdotus etenemispoluksi, joka
esiteltiin 9.5. ohjausryhmassé. Salivirran raportin nékemys hankinnan kohteesta hyvaksyttiin hankesuunnitelmaan
1. vaiheen osalta, ja esitysta 2. vaiheen osalta kaytetaan tulevassa hankkeessa jatkosuunnittelun pohjana.
Projektiryhmén kannalta oli tarkeinta, etta kilpailutusmalliin ja hallintamalliin vaikuttavat paatokset tehtiin toukokuun
alussa, jotta etenemispolkuun perustuvan hankesuunnitelman ydinkohdat voitiin esitell4 1.6. tilaisuudessa.

Projektiorganisaation tydskentely

Projektin tavoitteet seka tuotokset ja tulokset eivat olleet alussa selvig, ja konsulttitoimiston toimittamaa
projektisuunnitelmaa jouduttiin tiivistdmaan seka tavoiteasetannan ettd muun sisallén puolesta. Tassa vaiheessa
projektipaallikolla ei ollut keskeisid asiantuntijaresursseja kéytettavissaan, ja siksi projektisuunnitelmaa jouduttiin
edelleen tasmentamaan sen jalkeen, kun projektiryhma saatiin koottua helmikuussa. Projektissa korostui pitkalti
"yhteisen etenemispolun” 16ytyminen, vaikka se on konkreettisuudessaan epamaaraisempi tuotos kuin
hankesuunnitelma. Etenemispolkua seuranneen paatoksen jalkeen itse hankesuunnitelmaan tarvittiin
konkreettisempaa sisaltda ja tulevan hankkeen suunnitelmaa joudutaan vield tdsmentdmaén hankkeen
kaynnistyessa ja hanketoimiston organisoiduttua.

Viivastyma paitsi projektin aloituksessa (siirtyi joulukuulta helmikuulle ja projektiryhman resursointi helmi-
maaliskuulle) myds paatoksenteossa aiheutti sen, etta projektin paatdsaikataulu siirtyi kahdella viikolla ollen lopulta
15.6. Projektiryhman ensimméinen kokoontuminen saatiin organisoitua vasta 2.3., kun Salivirta oli jo aloittanut
oman tyonsa erillaan muusta projektista. Projektin suurin tydpanos painottuikin projektin viimeisille viikoille, kun
kaikki etenemispolkuun tarvittavat paatokset ja valinnat oli tehty. Samaan aikaan ké&ynnistyi myds tulevan
hankesuunnitelman kirjoitustyd. Myds hankkeen viestinnan merkittdvimmat toimenpiteet keskittyivat aivan
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loppukevaaseen, kun projektilla oli selkeité tuloksia (11.5. UNA-loppuseminaari ja 1.6. johtajatapaaminen seka sen
jalkeiset toimet).

Projektiryhman kokoonpano oli projektipaallikon nakokulmasta toimiva, silla siina erottui selvasti eri alueiden
asiantuntijoiden vahvuudet. Henkildiden roolit olivat selkeasti maariteltyja ja tukivat projektin tavoitteiden
saavuttamista hyvin. Asiantuntijat oli rekrytoitu eri yhtidista, mutta se ei nakynyt toiminnassa, vaan kaikki tekivat
oman roolinsa mukaista tydta yhteisessa projektissa. UNA- ja Hanko-projektit ovat hyva esimerkki siita, mité in
house —yhtididen yhteistyolla voidaan saada aikaan. Lisaksi projektin omistajatahon edustaja, joka toimi samaan
aikaan UNA-modulaarisen jarjestelmaarkkitehtuurin vastaavana asiantuntijana, toi tyéhdn oman tarkean tukensa ja
edesauttoi keskustelua UNA- ja Hanko-projektien valilla.

Yhteisty6 projektiryhmén sisalld oli hyvaa. Myds UNA-hankepaallikkd ja Hanko-projektipaallikkd vaihtoivat
saanndllisesti tilannetietoa projekteistaan, ja UNA-hanketoimistolla oli Hanko-projektin kanssa kuukausittainen
projektien seurantapalaveri. My6s muu henkilotason yhteistyd projektissa (UNA-hanke, Kuntaliitto) oli
hedelmallista, mutta kaksoisroolit kuten omistaja/asiantuntija ja ohjausryhman jasen/asiantuntijatuki eivat ole
valttamatta toimivin ratkaisu.

Ohjausryhman koko on valtakunnallisissa laajoissa hankkeissa suuri. Taméa asettaa haasteita kokousteknisesti
(aikatauluun on vaikea sijoittaa Iasnaoloa vaativia kokouksia ja kokouksiin osallistutaan online), mutta myds
hankkeiden ohjauksen nakdkulmasta. Hanko-ohjausryhman kaikki jasenet eivat paasseet kokouksiin. Projektin
tiukan aikataulun vuoksi mydskaan kokousmateriaaleja, —raportteja yms. ei saatu jasenille toiveaikataulussa, vaan
valmistautumiseen ji rajallinen aika. Kaikki tdmé vaikutti osaltaan paétéksenteon tehokkuuteen, jota paikattiin
pienryhmien valikokouksilla. Hanko-projektissa ohjausryhman ydinhenkil6t, kuten puheenjohtaja ja omistajataho,
olivat tarked tuki projektiryhmalle. Jatkohankkeissa toimiva ratkaisu olisi perustaa virallinen ohjausryhman
valmisteluryhma, jolla on riittavat paatoksentekovaltuudet.



