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Kuntalaki 5 luku 22 §

Kuntalain 5 luku Kunnan asukkaiden osallistumisoikeus ja pykala 22 § - Osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuudet todetaan seuraavasti; Kunnan asukkailla ja palvelujen kayttajilla on oikeus osallistua
ja vaikuttaa kunnan toimintaan. Valtuuston on pidettava huolta monipuolisista ja vaikuttavista osallistumisen
mahdollisuuksista.

Osallistumista ja vaikuttamista voidaan edistaa erityisesti:

1) jarjestamalla keskustelu- ja kuulemistilaisuuksia seka kuntalaisraateja

"Lappeenrannassa on ollut toiminnassa jo vuodesta 2006 alkaen Asukkaiden Lappeenranta -toiminta jonka
puitteissa on jarjestetty vuosittain useita kymmenia asukkaille avoimia tilaisuuksia.

Toiminnassa on my0s 9 vapaaehtoisista asukaista koottua raatia, jotka tuovat toiminnallaan esiin asukkaiden
mielipiteita ja esityksia toimenpiteista kaupungille. Alueraadit ovat tehneet useita haluttuihin lopputuloksiin
johtaneita aloitteita.

nut 1.078 asukasta.

Lisaksi on jarjestetty kansalaisraateja tarvittaessa.” 4 tlgisuuta, joihin on osallistu
e n idetty 5 \. . —
Tand Vuondnea\‘\'\zvu%desta 13 tilaisuutta
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Kuntalaki 5 luku 22 §

2) selvittamalla asukkaiden mielipiteitd ennen paatbksentekoa

"Lappeenrannan kaupunki toteuttaa Avoimen hallinnon -periaatteita ja kehittaa tata toimintaa edelleen.
Kaupunki teettdd myos useita kyselyita eri toimialoilta vuosittain.

Asukkaille esiteltavia asioita tuodaan esiin myads eri tilaisuuksin joissa esitelladn paatokseen menevéat asiat ja
kirjataan ja huomioidaan asukkaiden kommentit.

Esimerkkina ovat eri puolella Lappeenrantaa pidetyt asukastilaisuudet osayleiskaavan menossa olevasta
paivityksesta. Esimerkkind voidaan mainita myos pidetyt asukastilaisuudet ja tehdyt kyselyt ennen Lantisen
palveluverkon esitysten menoa kaupunginhallituksen ja -valtuuston esityslistoille.”

LAPPEENRANNAN
KAUPUNKI



Kuntalaki 5 luku 22 §

3) valitsemalla palvelujen kayttdjien edustajia kunnan toimielimiin

"Lappeenrannan kaupungilla on hallintosaannon mukaisesti 4 vaikuttamistoimielinta,
joihin valitaan edustajia kohderyhmista eli palvelun kayttajista:

Vanhusneuvosto toiminut jo vuosia ennen lain luomaa pakotetta
«  Vammaisneuvosto toiminut jo vuosia ennen lain luomaa pakotetta
. Nuorisovaltuusto toiminut jo vuosia ennen lain luomaa pakotetta
Asukas- ja alueneuvosto uusi ja innovatiivinen virallinen vaikuttamiselin Suomen kuntakentalla

Lisdksi Lappeenrannassa on jo vuosia toiminut Lasten parlamentti.

LAPPEENRANNAN
KAUPUNKI



Asukas- ja alueneuvosto — UUTTA!

Asukas- ja alueneuvosto toimii Lappeenrannan kaupunginhallituksen alaisuudessa.

Neuvosto koostuu kaupungin Asukkaiden Lappeenranta -toiminnan piirissé olevien alueraatien
puheenjohtajista (tavallisista asukkaista), lappeenrantalaisista kaupunginvaltuutetuista

ja eri toimialojen viranhaltijoista.

Asukas- ja alueneuvosto on yhteistydelin, jonka kautta saadaan asukkaiden asiantuntemus
ja mielipiteet mukaan kunnan eri toimialojen suunnitteluun ja paatdksentekoon.

Neuvosto on myos uuden kuntalain henkea noudattava aluedemokratiamalli, perustuen
kuntalain 5 lukuun "Kunnan asukkaiden osallistumisoikeus” ja kohtaan 22 § "Osallistumis- ja
valkuttamismahdollisuudet”. Kunnan asukkailla ja palvelujen kayttajilla on oikeus osallistua ja
vaikuttaa kunnan toimintaan. Valtuuston on pidettava huolta monipuolisista ja vaikuttavista
osallistumisen mahdollisuuksista. Osallistumista ja vaikuttamista voidaan edistaa
erityisesti, valitsemalla palvelujen kayttgjien edustajia kunnan toimielimiin.

LAPPEENRANNAN
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Asukas- ja alueneuvosto — UUTTA!

Toimii lahidemokratiaan liittyvien asioiden ehdottavana ja aloitteellisena vaikuttamistoimielimena
Edistaa asukkaiden kuulemisen kehittdmista ja vahvistamista

Tekee aloitteita ja esityksia toimialoille seka kaupungille edistdékseen kuntalaisten osallistamista, osallistumista ja
vaikuttamismahdollisuuksia paatoksenteossa

Vastaa Asukkaiden Lappeenranta -toiminnan kehittdmisesté ja asukkaiden aktivoimisesta asuinalueidensa kehittamisty6hon
Seuraa ja arvioi kuntalaisten osallisuuden ja vaikuttamisen strategiaan kirjattujen tavoitteiden toteutumista

Seuraa tehtyjen kuntalaisaloitteiden maaraa ja niiden toteutumista

Tekee kaupungin avustustoimikunnalle esitykset koskien vuosittain jaettavia toiminta-avustuksia asukas- ja kylayhdistysten osalta
Valitsee Vuoden asukastoimijan Asukkaiden Lappeenranta -toiminnan alueraatien ehdotuksista

Seuraa toimialojen ja omistajaohjauksen alla olevien yhtididen toimintaa ja kehittamista antamalla lausuntoja.

Viestii asukkaille selkokielella meneillaan olevista ajankohtaisista asioista

Huolehtii ja jarjestdd ajankohtaisia koulutuksia Kuntalainen keskioon toimintaperiaatteiden mukaisesti

LAPPEENRANNAN
Hoitaa kaupunginhallituksen maardamat muut tehtavat KAUPUNKI



Kuntalaki 5 luku 22 §

4) jarjestamalla mahdollisuuksia osallistua kunnan talouden suunnitteluun

"Edellisen valtuustokauden alussa Lappeenranta -strategiaa valmisteltiin vuorovaikutuksessa asukkaiden
seka kaupungin henkiloston ja sidosryhmien kanssa. Tarkoituksena oli, etta pitkan aikavalin pdamaarat luodaan
vuoteen 2028 asti ja my0s talle alkaneelle valtuustokaudelle maaritellaan toimenpideohjelma tdman tehdyn
strategian pohjalta. Asukkailla oli tuolloin mahdollisuus osallistuessaan strategian ja sita kautta kunnan
talouden suunnitteluun, kokeilla laskurin kautta miten ja mitk& toimenpiteet vaikuttavat kunnan talouden
suunnitteluun ja toteutumiseen.”

Lappeenrannan kaupungin nettisivuilla olevan tasapainotuslaskurin kautta kuntalaiset voivat osallistua ja
seurata kunnan taloutta: http://www.lappeenranta.fi/fi/Palvelut/Paatoksenteko-ja-talous/Strategia/Talouden-
tasapainotuslaskuri-2017-2018

Tana vuonna asukkaille esiteltiin ja heilla oli mahdollisuus antaa palautetta toimialajohtajien
talousarvioesitykseen 2018 niin netti kuin paperisen kyselyn kautta. Aiheesta jarjestettiin asukastilaisuus illalla
ja paivalla oli mahdollisuus tavata toimialajohtajia ja keskustella heidan kanssaan esityksesta.”

LAPPEENRANNAN
KAUPUNKI



Kuntalaki 5 luku 22 §

5) suunnittelemalla ja kehittamalla palveluja yhdessa palvelujen kayttajien kanssa

"Lappeenrannan kaupungin Elinvoima ja kaupunkikehitys (tekninen toimi) on jarjestanyt ja jarjestaa eri alueilla
niin isompia kuin pienempiakin tydpajoja, joissa asukkaiden luo menn&an tyhjan kartan kanssa.

Lahitulevaisuudessa konkreettisesti alkaa Lantisen alueen palveluverkkouudistus — asukkaat otetaan mukaan
monin eri tavoin; tyopajat, asukastilaisuudet, kyselyt ja osallistuminen sosiaalisen median kautta mm. Instagram

— asukkaiden valokuvat kohteista ja kommentit.

Lantisen alueen julkista liikkennetta tyostettiin kesakuussa tyopajassa yhdesséa virkamiesten ja alueen
asukkaiden kanssa. Vastaava tilaisuus tullaan toteuttamaan vuoden 2018 alussa myds Lauritsalan alueella.

Tahan osioon kuuluvat myos eri toimialojen asiakasraadit joihin kuka tahansa voi liittya: museo, kirjasto, teatteri.
Teknisen toimen pyorailyryhma, joka koostuu asukkaista ja virkamiehista, kuuluu myds taman osion toimintaan.”

Lappeenranta
On Vuoden 2015
PYSréilykaupunki

LAPPEENRANNAN
KAUPUNKI



Kuntalaki 5 luku 22 §

6) tukemalla asukkaiden, jarjestojen ja muiden yhteis6jen oma-aloitteista
asioiden suunnittelua ja valmistelua

"Alueraatitoiminnan puitteissa asukkaat nimenomaan tekevat oman lahialueen kehittamiseen liittyvia
suunnitelmia ja aloitteita. Alueraateihin saa tulla mukaan kuka tahansa asukas.

Koirapuistojen, kuten Lauritsala, Sammonlahti ja Voisalmi tekeminen talkoilla. Koirapuistojen rakentaminen
asukkaiden aloitteesta ja talkoilla.

Vuoden aikana aloitettu ja ensi vuonna loppuun saatettava Luukkaantorin suihkuallas- ja lahteen kunnostus —
asukkaiden asiantuntemus hyoddynnetty teknisessa tyoryhmassa ja talkoiden koordinoinnissa. Toiminta lahti
asukkaiden aloitteesta.

Lappeenrannan kaupungilla on menossa ESR -hanke Elinvoimaa ja Osallisuutta, jossa tavoitteena on
kuntalaisten aktivointi rahoittamalla hankkeeseen sopivia toimenpiteita. Suunnittelu- ja toteutusvastuu asukkailla.

Edella siis kuntalain 5 luvun kuvaus Lappeenrannan kaupungin toteuttamilla toimenpiteilla kuvattuna.

LAPPEENRANNAN
KAUPUNKI
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Eloisassa, puhtaassa ja turvallisessa Lappeenrannassa on kaikenikaisten hyva elaa.

Lappeenrantalaiset kehittavat aktiivisesti yritysystavallista yliopisto- ja matkailukaupunkiaan, joka kasvaa ja kansainvalistyy rohkeasti.

LAPPEENRANTA

EAMNSAINVALINEN YLIOPISTOKAUPLUMNEI

Strategian
paamittarit

Hyvinvoivat asukkaat ja
osallisuus

Elamanlaatunsa
hyvaksi tuntevat

2017 2021 2033
523% 55% 60 %

Luottamus kunnan
paatoksentekoon

2017 2021 2033
2,9 3,5 4

Elinvoimainen kaupunki
ja imago

Tyossakayvien
maara

2017 2021 2033
28700 30000 32000

Yritysimagon
parantuminen

2017 2021 2033
27 14 7

Digitaaliset prosessit ja

motivoitunut henkilosto

Henkilosto-
tyytyvaisyys

2017 2021 2033
3,69 3,85 4

Asiakkaan palveluun
kayttama aika

2017 2021 2033
X -50% -75%

Talous ja
resurssit

Lainat/
asukas

2017 2021 2033
7146 8800 7500

Hukkatyohon
kuluvat htv:t

2017 2021 2033
X -50% -75%




Eloisassa, puhtaassa ja turvallisessa Lappeenrannassa on kaikenikaisten hyva elaa.

Lappeenrantalaiset kehittavat aktiivisesti yritysystavallista yliopisto- ja matkailukaupunkiaan, joka kasvaa ja kansainvalistyy rohkeasti.

Digitaaliset prosessit ja Talous ja
motivoitunut henkilosto

resurssit
N Henkilaston tyatyytyvaisyys Lainat/asukas
| APPEENRANTA 2017 2021 2033 2017 2021 2033

2,69 3,85 4 7146 2 200 7 500

Asiakkaan palveluun kdyttdma aika Hukkaty6hén kuluvat htv:t

2017 2021 2033 2017 2021 2033
X -50% -75% X -20% -75%

KASVUA JA OSAAMISTA

Strategiset karjet / e
erillisohjelmat PUHDASTA JA KESTAVAA

SYKETTA JA SAPINAA

HYVINVOINTJA SIVISTYS

_—

ELINVOIIVIA JA KAUPUNKIKERITYS
Y | [ —
HITEISET PALVELU I
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Kaupungin strategia
— Hyvinvoivat asukkaat ja osallisuus
Strategian paamittarit

Elamanlaatunsa hyvaksi tuntevat

Paamittarin kuvaus
Luottamuksen edellytyksia ovat:

Avoimuus / Julkisuus / Kontrolloitavuus / Vastuullisuus / Uskottavuus /
Ennakoitavuus / Yleisen edun toteuttaminen / Riippumattomuus / Hyvan hallinnon
takeiden noudattaminen / P&atoksenteko — ja hallinto seka toimintakulttuurin laatu

Luottamusta vahvistavat asukkaiden aktiivisuus, osallistuminen ja sitoutuminen,
palvelujen laatu ja saatavuus.

CITY OF
LAPPEENRANTA



Kaupungin strategia
— Hyvinvoivat asukkaat ja osallisuus
YHTEISET PALVELUT

Henkilostd osaa kuunnella ja osallistaa kuntalaisia

Asukkaat kytketaan aktiivisiksi toimijoiksi osaksi oman elinympariston
ja kayttamiensa palveluiden kehittamista.

Ohjelma vahvistaa asukkaiden luottamusta omiin vaikutusmahdollisuuksiin
ja sita kautta kaupungin toimintaan. Kun asukkaita kuunnellaan paatéksenteossa, voidaan
palveluita kehittaa siihen suuntaan, etta niiden kayttdo on asukkaille vaivattomampaa.

CITY OF
LAPPEENRANTA



Kaupungin strategia
— Talous ja resurssit

YHTEISET PALVELUT

Positiivisuuden ja luottamuksen vahvistaminen
— Osallistuvan budjetoinnin kaytto

Kun asukkaat kytketdan kayttdmiensa palveluiden suunnitteluun ja palveluprosessien
parantamiseen, saadaan aikaan yhteisesti hyvaksyttyja ratkaisuja, joissa investointikohteena,
esim. lahiliikuntapaikka, olevan infra paranee.

Talousarvion valituissa osissa kaytetaan osallistuvaa budjetointia.

LAPPEENRANNAN
KAUPUNKI



Kaupungin strategia
— Hyvinvoivat asukkaat ja osallisuus

HYVINVOINTI JA SIVISTYS

Lasten ja nuorten vaikutusmahdollisuuksia lisataan.
Osallistuminen kasvattaa vastuuntuntoa ja edistaa nuorten vastuunottoa omasta elamasta.

Tilojen kayttomahdollisuus luo edellytyksia kuntalaisten omalle aktiivisuudelle.

Luottamus paatoksentekoon paranee, kun kuntalaiset voivat saada valitonta hyotya tilojen
ja tavaroiden yhteiskaytosta.

CITY OF
LAPPEENRANTA



Kaupungin strategia
— Digitaaliset prosessit ja motivoitunut henkilosto

HYVINVOINTI JA SIVISTYS

Hyvinvoivat lapset ja nuoret
— asukkaat voivat vaikuttaa asioihinsa, osallistumisen muotoja lisda

Hyodynnetaan digitalisaatiota osallisuuden ja oppimisen lisddmisessa seka erilaisten
osallisuuden ja oppimisen muotojen kehittdmisessa

Toimitilojen monipuolinen hyddyntaminen
— Kuntalaiset osallistuvat tilojen ja kayton ja hinnoittelun suunnitteluun
Toimitilojen tehokkaampi yhteiskaytto vahentéaa rakennettavien ja yllapidettavien tilojen maaraa.

LAPPEENRANNAN
KAUPUNKI



Kaupungin strategia
— Hyvinvoivat asukkaat ja osallisuus

ELINVOIMA JA KAUPUNKIKEHITYS

Vuorovaikutteinen ja osallistava suunnittelutapa on
kaupunkisuunnittelun ja maahankinnan keskeisia toimintaperiaatteita.

Asukkaat ja toimijat paasevat vaikuttamaan ymparistonsa suunnitteluun,
toteutukseen ja kayttoon.

Asukkaat ovat tyytyvaisia ymparistdoonsa ja jarjestavat tapahtumia ja toimintaa.
Merkityksellinen ymparisto parantaa elaman laatua.

CITY OF
LAPPEENRANTA



Kaupungin strategia
— Digitaaliset prosessit ja motivoitunut henkilosto

ELINVOIMA JA KAUPUNKIKEHITYS

Merkityksellinen ymparistdo — Osallistava suunnittelu, asukastilaisuuksien maara
ja kyselyiden osallistujamaarat
Osallistavalle ja vuorovaikutteisella suunnittelulla luodaan asiakasarvoa.

LAPPEENRANNAN
KAUPUNKI



Asukkaiden Lappeenranta -toiminnan hyvat tavat

. Asukasyhteyshenkilon palkkaus tukemaan asukkaita vuodesta 2006 alkaen
. Alueraatitoiminta — 9 kpl

. Asukas- ja alueneuvosto — UUTTA!

. Kaikille asukkaille avoimet asukastilaisuudet / asukas -infot

. TyOpajat, joissa yhdessa asukkaiden kanssa etsitaan parasta mahdollista lopputulosta
Kansalaisraadit tarvittaessa

OtaKantaa.fi -sivustoon kuuluminen ja kaytto

Kuntalaisaloite.fi -sivustoon kuuluminen ja kaytto

. Kaupungin sahkoinen palautejarjestelma

10. Henkilokohtainen asiakaspalvelukeskus Winkki

11. Sahkoiset asukaskyselyt / muut kyselyt, myds paperisina taytettavat

12. Kayttajademokratia / Osallistava budjetointi

13. Kuntalaiset keskioon -hankkeeseen sitoutuminen ja toteutus — koulutusta
14. Nuorten ja lasten valtuustot, vanhus- ja vammaisneuvostot

15. Museon, kirjaston ja teatterin omat asiakasraadit
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LAPPEENRANTA

KANSAINVALINEN YLIOPISTOKAUPUNKI




