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 Projekti 1: Jarjestajan digipalvelut jarjestamistehtavassa (VM)
- Uusimaa ja Keski-Suomi koordinoivat yhdesséa
* Ei-sote -ndkokulma

* Projektl 3: SOTE tietojohtamisen tietojarjestelmat (STM)

« Uusimaa koordinoi
« -> Uusimaa yhdisti tarkoituksenmukaisuussyista omassa tekemisesséaan projektit 1 ja 3.

» Muut sisarprojektit:
* Projekti 2: SOTE jarjestamisen tietomalli (STM)
* Projekti 4: SOTE valtakunnalliset viranomaiset (STM)
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Tavoitteet

* "Tunnistetaan maakuntien jarjestamistehtavassa tarvitsemat
tietojarjestelmapalvelut toimintalahtoisesti seka mahdollisten uusien
kehitettavien digitaalisten palveluiden tarve. Suositus
kansallisista/yhtenaistettavista tietojarjestelmapalveluista,
hyodynnettavat nykyjarjestelmat huomioiden”

 Haluttiin ymmartaa:
« Mita nykyisia ratkaisuja voidaan/kannattaa hyodyntaa jarjestamistehtavassa?
« Mita uusia ratkaisuja kehitetadn keskitetysti ja minkalainen siirtymavaihe
uudistamiseen tarvitaan?
- Mitka ovat merkittavimmat jarjestelmat, joiden kehittamisesta maakunnat

vastaavat itsenaisesti?
« Mita tietovarantoja seka keskeisia tietoja jarjestamistehtavan digipalveluissa

tullaan hyédyntamaan?
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Tyoskentelyn eteneminen

- LahtOlaukaus 13.2. ja yhteensa 4 tyoOpajaa
e Aineistot https://www.innokyla.fi/web/tyotila6802228/materiaalit

* Loppuseminaari ti 19.6.

» http://alueuudistus.fi/artikkeli/-/asset publisher/maakunnan-digipalvelut-jarjestamistehtavassa-ja-sote-
tiedolla-johtamisen-suunnitteluhankkeiden-yhteinen-paatosseminaari-19-6-

» Tyoskentelyn eraana tuloksena on syntynyt ehdotus
maakuntien yhteiseksi tekemiseksi tietojarjestelmasaralla
- Maakunnat ovat voineet kommentoida naita ehdotuksia 17.5. lukien.
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Ehdotukset yhteiseksi tekemiseksi

=

Asiakkuudenhallintaratkaisu (CRM)

Tiedolla johtamisen kokonaisuus (Maakuntien tietojohtamisen
alusta -hanke)

Asiakaskokemus

Hankintapalveluratkaisu

Hajautettu MDM-hallintamalli
Asiakaslaskutus

Toimintaympariston hallinta ja tilannekuva
Tilannekuvan visualisointikerros
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Maakuntien vastaukset - Yleista 1

- Kymmenen maakuntaa on vastannut 10.6. mennessa laajasti.
(MyoOnteinen yleisvastaus ehdotuksun_saatun_Pauat_—HameeItaga _
Kalnuulta). Muut vastaukset olivat laajempia ja hyvinkin perusteltuja.
Joissain vastauksissa tematiikkaa lahestyttiin kysymysten kautta ja joissain
todettiin yleinen maakunnan peruslinjaus tal peruskysymyksenasettelu.

- Maakuntien vastaukset on kasitelty paasaantoisesti erilaisissa
tyoryhmissa, esim. projektiryhmissa, ohjausryhmissa tai vastaavissa

» Vastaukset ovat olleet laajoja ja pohtivia. Ne ovat siséltaneet tarkentavia
kKysymyksia

- Huolenaiheina ovat aikataulut, kriittisiksi katsotut ratkaisut ja kayttovelvoite
ja siihen liittyvat aikataulupaineet seka ehdotettujen ratkaisujen kyky
palvella maakuntia tehtavissaan. Myos toimijoiden roolien selkeyttaminen
seka paallekkaisen tekemisen valttaminen taytyy pohtia. Pohdintaa nousi
se, miten jo tehty ty0 ei valuisi hukkaan.
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Maakuntien vastaukset - Yleista 2

* Huoleksi nousi my0s se, ettei valtakunnallisen ratkaisun
odottaminen "halvaannuta® maakuntien tekemista. Aikatauluilla
on siis suuri merkitys arvioitaessa ehdotusten kannatettavuutta.

- Kokonaisuutena ehdotuksiin oltiin tyytyvaisia ja monet
ehdotukset salvatkin laajaa kannatusta. Joissain tilanteissa
todettiin, etta ehdotukset tarvitsevat tasmennysta. Myos

kalvosarjasta sellaisenaan on hankalaa saada tasmallista
kuvaa.
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Muita havaintoja

» Kehittamistarpeiden systematisointi ja asemointi suhteessa
olemassa olevaan kehittamiseen

- Maakuntien, palvelukeskusten ja valtakunnallisten
viranomaisten keskinaissuhteiden tasmentaminen: kuka on
vastuussa mistakin tj-kokonaisuudesta

- Maariteltava yhteisen tekemisen taso: alusta vs.
loppukayttajaratkaisut

« Tarvenakokulman huomioiminen (maakunta, jarjestdja, tuottaja)

- Paaprosessien tulisi olla valtakunnallisia (esim. tiedon keruun
prosessi)
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Muita havaintoja

« Osa ehdotuksista on ollut esilla projekti 4:n (Sote-
valtakunnalliset toimijat) tyossa
 Tilannekuva
- Hajautettu MDM-hallintamalli

 Alustaratkaisut paasaantoisesti Vimanalle
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Keski-Suomi

Ehdotetut kokonaisuudet paapiirteittain

Pyydamme maakuntia toimittamaan mielipiteenne ja nakemyksenne
keskeisista yhteisista toteutettavista ICT-palveluista viimeistaan 15.6.2018
klo 12:sta mennessa. Yhteystiedot: Mikko Mantynen
mikko.mantynen®salivirta.fi tai Timo Hakala timo.hakala@uusimaa2019.fi



mailto:mikko.mantynen@salivirta.fi
mailto:timo.hakala@uusimaa2019.fi

Ehdotukset -
Asiakkuudenhallintaratkaisu (CRM)

- Maaritellaan valtakunnallisesti yhtenainen
aslakkuudenhallintaratkaisu

« CRM:lla tarkoitetaan asiakkuudenhallinnan kokonaisuutta, jossa on
erotettu henkilo- ja yritysasiakkuudet

- Hyddynnetaan jo kaynnissa olevia hankkeita
 Vastuutahona: Vimana Oy

* Perustelut:

- Maakunnalla tulee olla mahdollisuus keraté ja hallita asiakkaaseen ja
asiakkuuksiin liittyvia tietoja
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Maakuntien vastaukset
(Asiakkuudenhallintaratkaisu (CRM)) 1

- KH: Kannatettava ratkaisu, jossa Vimanalla nahdaan keskeinen
rooli. Selvitettava, mita palveluja on tarjolla v. 2020 ja mita
myOhemmin v. 2024. Tama vaikuttaa valiaikaisen, paikallisen
ratkaisun laajuuteen, jossa on huomioitava myo0s
valinnanvapaus. Yritys-CRM:ssa my0s kolmannen sektorit
toimijat.

» KS: Nopea liikkeelle lahto tarpeen.

» PK: Huomioitava UNA-hanke ja KeHan projekti

Kasvupalveluiden tietojohtamisesta. Yritys-CRM: Jos kuitenkin

on tarkoitus luoda erdaanlainen kokoava jarjestelma, siita

voisimme saada erityista hyotya.
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Maakuntien vastaukset
(Asiakkuudenhallintaratkaisu (CRM)) 2

EK: "Lahtokohtaisesti erittain hyva ja kannatettava”. Tulisi rakentaa yhteinen
h_enkllo-CRM-gar estelméa -> UNAn rooli toteuttajana voisi tulla kyseeseen.
Vimana ja SoteDigi varmistaisivat muiden hallinnonalojen Henkil6-CRM -tietojen
tuonnin yhteiseen ratkaisuun. Yritysasiakkuuksien yritys-CRM-jarjestelman
kehittamisen tulee tapahtua valtakunnallisesti ja siina vastuutahona voi olla
Vimana Oy. Ei jarkevaa erotella jarjestajan, liikelaitoksen (tai liikelaitoksien) tai
EkSItyl_Sten yrityksien tiedonhallinnan CRM-ratkaisuita erillisiin ratkaisuihin.

atkaisu kytkeytyisi yleiseen tiedolla hallintaan, tietojohtamiseen ja analytiikkaan
seka toiminnanohjaukseen.

Lafopl: Yritys-CRM: "Erittain kannatettava ajatus”. Yritysasiakkaat voivat olla seka
valtakunnallisen etta maakunnallisten kasvupalveluiden asiakkaita
samanaikaisesti. "Valttamatonta, etta CRM:ssa mennaan valtakunnallisella
tasolla niin, etta yritysasiakkaan tiedot ja sille tarjotut /tyo alla olevat palvelut

nakyvat koko maassa samalla tavoin kaikille”.
Keski-Pohjanmaa: Keskeinen keittdmiskohde.
ES: Tarvittaisiin tarkempi maarittely.
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Maakuntien vastaukset
(Asiakkuudenhallintaratkaisu (CRM)) 3

* Pohjois-Pohjanmaa: Jarjestgjan asianhallintaratkaisu, huomio
netujen kaytosta -> Onko perustetta kasitella asiakastietoja.
Rajanveto UNA-asiakkuudenhallintaan. "Yritysasiakkuuksien
nallinta ja esim. yritysten tilannekuvan seka halytysten (triggerit)
littaminen yritysasiakkuuksiin on kannatettava.” "Tulisi miettia
Koko jarjestelma yhteistyossa kuntien perustason palveluiden
asiakkuuksien seka ohjauksen ja neuvonnan rakentumisen
kautta.”
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Muut vastaukset
(Asiakkuudenhallintaratkaisu (CRM)) 3

 Sote-valtakunnalliset toimijat: Asiakkuuden maaritelma ja
tietomalli edellytyksena. Selvitettava kytkennat muihin
jarjestelmiin per maakunta. Erotettava ulottuvuudet:
jarjestamiseen liittyvat vs. palvelujen tuottamiseen liittyvat
asiakkuudet; sote-ehtoisten ja ei-sote-ehtoisten asiakkuuksien
valilla; maakunnan jarjestamisvastuulla olevien asiakkuuksien ja
kuntien jarjestamisvastuulla olevien asiakkuuksien valilla.
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Ehdotukset - Henkilo-CRM

- Maakunnan CRM-ratkaisu

 Edellyttaa yhtenaista suunnittelua valtakunnan tasolla

 Valtakunnalliset yhtiot suunnittelevat ratkaisun ja ottavat sen kayttoon

« Suunnittelussa huomioidaan muu kehittaminen (TEM:n henkil6-CRM ja
Uusimaa-CRM ja ym.)

 Tavoitteena yhteinen kokonaisratkaisu maakunnille tdysimaaraisesti
vuonna 2024

* Tietosisalto suunnitellaan kansallisesti

 Perustelut:
« Henkil6asiakas tulee pitda yhtenaisena jarjestajan nakdkulmasta

- CRM hyodyntaa operatiivisia jarjestelmia - tuottavat tiedon maakunnan CRM:an,
jossa tehdaan konsolidointi. MAKU CRM:n avulla jarjestaja (ainoa kayttaja) hoitaa
omia laissa maariteltyja tehtaviansa

« Hyodynnetadn samaa teknologiaratkaisua eri palveluissa
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Ehdotukset - Yritys-CRM

« Maakunnan Yritys-CRM-ratkaisu
- Rakenteellinen, ohjaava data saadaan sopimushallintaratkaisusta
« Sopimushallintaratkaisu on erillinen kokonaisuus

« KELA:n valinnanvapauden tiedonhallintapalvelut ja sen
palvelutuotannon seurantapalvelu tuottaa tiedot yksityisten suoritteista
tietopalvelusta sopimukseen liittyen tietylla summatasolla Y-CRM:&an

- Sama teknologia-alusta:

« TEM-tyotori yritysasiakkaat
« Ymparistoterveydenhuollon yritysasiakkaat
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Ehdotukset - Tiedolla johtamisen

kokonaisuus

- Maaritelladn valtakunnallisesti yhtenainen tiedolla johtamisen
jarjestelmakokonaisuus
« Kokonaisuus sisaltaa integraatiot eri tuotannonohjausjarjestelmiin, )
lt(lgitggg%srj]érjestelmén, tietovarastointijarjestelman raportoinnin ja analytiikan &
 Vastuutahot: Vimana Oy (ja SoteDigi Oy)
 Perustelut

* Maakunnille suunnatussa kyselyssa ilmeni, ettd 80 % tiedolla johtamisesta on
samanlaista maakunnasta riippumatta

« Maakunnat tarvitsevat kehittyneen ja analyyttisen tietojohtamisen perustaksi
tietoallasratkaisun, joka muodostaa perustan tiedolla johtamisen kokonaisuudelle.
Maakuntien tietoallasjarjestelma mahdollistaa hallinnollisen ja operatiivisen tiedon
paremman hyodtykayton

* Tietoaltaan loogisia hyodyntamisfunktioita ovat: maakunnan toiminnanohjaus ja
seuranta, terveystieteellinen tutkimus ja tietoalusta, sisainen laskutus, )
kustannuslaskenta ja asiakaslaskutuksen lahtttiedot (laskutusdata voi tulla myds
suoraan lahdejarjestelmista). Tietoallas on pohja tietovarastointiratkaisulle

« Hybdynnetdan jo kaynnissé olevia hankkeita ja valmisratkaisuja
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Maakuntien vastaukset (Tiedolla
johtamisen kokonaisuus) 1

» KH: Aikataulukriittinen kokonaisuus, jonka tulisi olla kaytossa 2020.
Maarittelyt pitaisi aloittaa nopeasti (mm. masterdatatiedot) ja olla
Kalkille samat. Raportointityovalineet osin jo (eri) o
<axt__to_(_)nottpva|hee(!)s_§a maakunnissa. Valineiden olisi palveltava
seka liikkelaitosta etta jarjestajaa. Jokaisen maakunnan tulisi voida
Kayttaa haluamaansa tyovalinetta (yhteinen ideointi toki mahdollista).
Tarvetta ProDaCapo Region -tyyppiselle valineelle -> YTA-alue.

« KS: My0s nopeasti liikkkeelle tassa kokonaisuudessa. Tavoitteet
valtakunnantasolta. Ei liian tarkkoja ratkaisuja eri tietoallasalueiden
suhteen (suuntautumiset eri yhteistyoalueillé). Painotettava
analytiikkaosaamista.

* PK: Kannatetaan yhteista arkkitehtuuria, mutta nyt on jo toimiva
tiedolla johtamisen ratkaisu
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Maakuntien ja muut vastaukset
(Tiedolla johtamisen kokonaisuus) 2

EK: Etela-Suomeen (HUS-YTA) yhteinen tietoallas Vimanan tarjoamana.
Mahdollisuus ottaa kayttoon muussa Suomessa. -> Yhteinen teknologia, erillinen
rekisterinpitajyys.

Keski-Pohjanmaa: Toinen keskeinen kehittamiskohde. "Tietoallas YTA-kohtainen’
—mahdollisuus.

ES: Kannatettava.

Pohjois-Pohjanmaa: "Tiedon johtamisen ns. ylatason yhteinen kokonaisuus on
nimenomaan maakuntien vertailun / benchmarkingin nakokulmasta kannatettava.
Maakunnat haluavat verrata toisiaan.” "Tietojohtaminen ei voi rakentua
pelkastadn kansallisen ratkaisun varaan, mutta kansallinen ratkaisu tukee ja
antaa vertailumahdollisuuksia mm. maakuntien kesken” Integraatiot vain
kertaalleen. "Samalla syyta _POhtIa onko maakunnan tietovarannot, tietoaltaat
suuremmissa yksikoissa (YTA?). Namakin vaativat yo. Integraatioita”

Sote-valtakunnalliset toimijat: Erilaisten tietotarpeiden ottaminen haltuun. Missa
yksinkertaiset ratkaisut toimisivat paremmin? -Kysymys
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Asiakaskokemus

- Asiakaskokemuksella tarkoitetaan laajaa asiakaspalautteen ja —
tyytyvaisyyden kokonaisuutta

* Asiakaspalaute ja asiakastyytyvaisyys

« Liittyy seka henkilo etta yritysasiakkuuksiin

« Maakunnassa asiakaspalautteita keratadn useasta eri kanavasta ja
palveluprosessien eri vaiheista

 Niista koostetaan asiakkuudenhallintaratkaisuun (CRM) luokiteltuja ja
kooditettuja palautteita

- Ratkaisu sisaltaa palautteiden hallintatoiminnallisuudet - Palautteet tulee
pystya kohdentamaan tiettyyn palveluun ja sen tiettyyn prosessin vaiheeseen

 Valtakunnallisesti yhtenainen, rakenteistettu malli (THL)

* Vastuutaho: Vimana Qy (puitesopimuskilpailutus ICT-ratkaisuista, maakunnat
toteuttavat erikseen, koska liittyy oleellisesti asiakasvirtaprosessiin)
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Maakuntien vastaukset (Asiakaskokemus) 1

 KH: Erittain kannatettava mutta haastava toteuttaa. Liittyy
asiakkuudenhallintaan ja tiedolla johtamisen kokonaisuuteen.

* KS: "Yhdenmukainen rakenne mahdollistaa vertailun paitsi
maakunnan sisalla, myos eri maakuntien valilla”.

* PK: Kannatettaan maakuntien omia olemassa olevia ratkaisuja.

* EK: Ehdotus kannatettava. Vimana Oy kilpailuttaisi kokonaisuuden
valtakunnallisesti puitesopimusmallilla niin, ettd maakunnat voivat
toteuttaa erikseen maakuntakohtaiset ratkaisut. Keinoaly ja
tekstintunnistuskomponentit mukaan.

 Lappi: OK, toki tarvitaan tdsmennyksia.
« ES: Kannatetaan, mutta tasta tarvittaisiin tarkempia maarityksia
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Maakuntien vastaukset
(Asiakaskokemus) 2

* Pohjois-Pohjanmaa: Kansallisen yhteistyon lisaarvo
asiakaskokemuksen keraamisessa on se, etta maaritetaan
yhteisesti geneeriset kysymykset (THL), joiden avulla
kansalaiset voivat valinnanvapauden tukena vertailla eri
palveluntuottajia. Miten palvelutietovarantoa voisi hyodyntaa?



Hankintapalveluratkaisu

- Hankintapalveluratkaisu
« Hankintatoimen saannokset ovat kaikille maakunnille yhteiset

 Perusteltua on tarjota kaikille maakunnille ratkaisu, joka tukee
maakuntien yhdenmukaista hankintatoimea

- Ratkaisun pitda tukea mm. tuottajien ja palvelujen kilpailuttamista
* Yhtenaiset kilpailutusasiakirjapohjat eri tyyppisille hankinnoille
 Vastuutaho: Vimana Oy (kayttbvelvoite)

Keski-Suomi



Maakuntien vastaukset
(Hankintapalveluratkaisu)

- KH: Lahtokohtaisesti kannatettava ajatus. Mita puutteita ja tj-
ratkaisuja talla voidaan korvata? Tarvitaan tarkennuksia.

« KS: Ei kiireellisin ja kriittisin. Pidemmalla tahtaimella "tukee o
maakuntien yhteista hankintatoimintaa, sopimusten yhtenaistamista
seka erityisesti kustannustenhillintatavoitteita.”

« PK: "Maakunnilla ja valtiolla on jo olemassa tahan ratkaisut.”
- EK: Kannatettava asia.

 Lappi: OK. Toki tarvitaan tasmennyksia.

« ES: Kannatetaan yhteista hanketta.

o Pohljois-Pohg'anm_aa: Hankintajarjestelmat ovat nyt kilpailutusten
osalta keskitettyja. Yhtenaiset kilpailutusasiakirjapohjat ovat
kannatettavia.
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Hajautettu MDM-hallintamalli

» Hajautetun MDM:n hallintamalli
» Tulee maaritella valtakunnalliset mastertietolahteet ja -varannot
* Maakuntien tulee myo0s itsenaisesti miettia oma MDM-jarjestelmia
* Tulee maaritella missa jarjestelmissa tietoa rikastetaan

« Maakunnan el tulisi olla ensisijainen tiedon sy6ttdja, vaan tiedon
rikastaja (henkiloasiakkaat)

 Vastuutahot: Vimana Oy ja (SoteDigi Oy rahoittaja)
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Maakuntien vastaukset (Hajautettu MDM-
hallintamalli)

- KH: Kannatettava, liittyy yhteiseen tietoaltaaseen.

« KS: Voisiko tama olla "sateenkarihanke” joka kokoaa alleen nama edella
mainitut keskeiset kehityshankkeet? (eli hankintapalvelun, asiakaskokemuksen ja
asiakkuudenhallinnan seka tiedolla johtamisen kokonaisuuden). Oltava liitynnassa tIECJIO”a
johtamisen kokonaisuuteen ja asiakkuudenhallintaratkaisuun

« PK: Ehdotus on jarkeva.

« EK: "Hajautetulle, MDM-hallintamallille tarvetta. Kansallisen tason tiedot
kuten hénkildiden perustiedot (VRK), yritystiedot (PRH), erilaiset
kansalliset koodistot kannattaa ehdottomasti tehda kansallisesti”.
f\lﬁeelugta tiedon kasaamista ja rikastamista joudutaan vaajaamatta
ekemaan

« ES: Tahan tarvitaan tarkennusta.

 Pohjois-Pohjanmaa: "Valtakunnalliset masterit ok ja niista on hyvia
kokemuksia.” Datan rikastaminen paremmin hajautetussa mallissa.
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Muut vastaukset (Hajautettu MDM-
hallintamalli)

 Sote-valtakunnalliset toimijat: Valtakunnalliset Master-
tietolahteet, THL:n koodistopalvelu, sanastot ja ontologiat,
tiedonkeruun prosessien mallintaminen -> perusta MDM-mallille
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Asiakaslaskutus

* Asiakaslaskutuksen hallintaratkaisu

« Jarjestgjan tehtavaksi on maaritelty taman kokonaisuuden hoitaminen.
On huomioitava, etta mikaan nykyisista ratkaisuista ei tayta naita
vaatimuksia. Uuden kokonaisuuden pitaa pystya vastaamaan
tilanteeseen, jossa laskutustietoja tulee useasta eri jarjestelmasta seka
yksityisten palvelujen osalta myos Kelan kautta tulevat laskutustiedot.
Taman kokonaisuuden suunnittelu, kayttoonotto ja kehittaminen
kansallisesti hyddyntaisi kaikkia maakuntia.

* Vastuutaho: Vimana Oy ja SoteDigi Oy
 Vaihtoehtona on maakunta ja ERP-kohtainen asiakaslaskutus
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Maakuntien vastaukset (Asiakaslaskutus) 1

- KH: Kannatettava ajatus. Oltava toiminnassa 2020; tekemisella on
Kiire. "Miten yksityiset saatetaan laskutuksen piiriin?” "Millaisia
yleisperiaatteita liittyy asiakaslaskutukseen?” -> uusi laki.

« KS: Perusteluta ja tarkeaa. Aikataulu tarkea, jottel jouduta valitilaan.
Huomioitava nykytila (vrt. hukkainvestoinnit.)

 PK: Kannatettaan ehdottomasti kansallista kokonaisratkaisua

« EK: Ajatus vaikuttaa monelta osin kannatettavalta, mutta vaatii
pohdintaa.

 Lappi: OK. Tasmennykset enhdotukseen viela tulisi saada.

 ES: Haasteellinen toteuttaa. Mahdollinen ehka 5 v. tavoitteena?
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Maakuntien vastaukset (Asiakaslaskutus) 2

» Pohjois-Pohjanmaa: "Innovatiivisin esitys”. Asiakaslaskutus
Kuitenkin liittyy kiinteasti maakuntaan ja maakunnan
prosesseihin. Valtakunnalliseen ratkaisuun tuli liittda mukaan
askun lahetys (kirje, e-lasku) ja saatavien seuranta integraatiot
maakunnan taloushallintoon. "Asiakaslaskutus on sellainen
alhe, jossa yhteistyota ratkaisun kehittamisessa kannattaisi
tehda. Taman kokonaisuuden suunnittelu, kayttoonotto ja
kehittaminen kansallisesti hyodyntaisi kaikkia maakuntia.”
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Muut vastaukset (Asiakaslaskutus)

« Sote-valtakunnalliset toimijat: Geneerinen haaste ->
valmisratkaisut? Ulkoistus Kelalle?
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Toimintaympariston hallinta ja tilannekuva

» Toimintaympariston hallintaratkaisu

- Jarjestgja tarvitsee tehtaviensa hoitamiseksi ajantasaista tietoa
toimintaymparistostaan:
 Tilannekuvan ja tilannetiedon kokoaminen ja yllapitaminen
« Jarjestamistentavien suunnittelun, toteuttamisen ja arvioinnin tueksi
* Reaaliaikaisen toiminnan tueksi (mm. 24/7 toimintojen johtaminen,
hairidtilanteiden hallinta)
* Tilannekuvan ja tilannetiedon tuottaminen eri viranomaisten ja
yhteistydkumppaneiden kayttoon
- Maakunnan toimintaan vaikuttavia yleisia asioita, trendeja, toimijoita jne.

- Maakunnan aluetta, alueen vaestoda, elinkeinorakennetta, yrityksia, yhteisoja,
infraa (tiet, sahko, vesi, tietoliikenne) jne.

* Vastuutaho: Vimana Oy

Keski-Suomi



Maakuntien vastaukset (Toimintaympariston
hallinta ja tilannekuva) 1

- KH: Edellyttaa tietoallasta. Ratkaisuja jo rakennetaan jo osana
tiedolla johtamista. -> Alkatauluhaaste. Toisaalta jotkin maakunnat
voisivat hyotya

- KS: Edellyttaa tarkempaa maarittelya. Tilannekuvan (-kuvien)
substanssitietojen tuottamisessa ja maarittelyssa tarvitaan mm.
ministerioiden ja maakuntien tiivista yhteistyota, maakuntien
erilaisuus huomioiden. Roolien selkeys tavoitteeksi.

* PK: Tama ehdotus on hyva.

- EK: Ehdotus 2 ensisijainen. Maakuntakohtaisia raportointivalineita
voi olla mutta "jos tilannekuvaan ja sen visualisointiin [oytyy
valtakunnallisesti yhteisia tietoja ja jalostettuja mittareita olisi
jarkevaa tehda valtakunnallinen ratkaisu.”

Keski-Suomi



Maakuntien vastaukset (Toimintaympariston
hallinta ja tilannekuva) 2

» Lappi: Tallaista kehittamistyota todella tarvitaan nykyaikaisin
digiratkaisuin toteutettuna - saadaan aiempaa paremman,
ajantasaisemman ja myos vertailukelpoisemman
tilannekuvatiedon lisdksi myos ailkaan kustannus- ja
henkilostosaastoja verrattuna nykytilanteeseen ja tallaiselle on
laaja kayttajatarve jarjestajan tietotarpeiden lisaksi.”
Ehdotukseen toki tarvitaan viela tasmennyksia.

- ES: "Erilaiset toimintaymparistot ja lahdejarjestelmat ovat
haasteena, vailkka maakuntien tehtavat ovatkin samoja.
Harkittava tarkkaan tata hanketta.”

Keski-Suomi



Maakuntien vastaukset (Toimintaympariston
hallinta ja tilannekuva) 3

 Pohjois-Pohjanmaa: "Vakiointi on varmaan ok, mutta
sudenkuoppa se, etta seurataan vain valtakunnallisia
maarittelyja”. Ehka kannatettava kunhan vain paikallisuus
saadaan tahan lisattya.

Keski-Suomi



Muut vastaukset (Toimintaympariston
hallinta ja tilannekuva) 4

- Sote-valtakunnalliset toimijat: "Raportointiosio voi olla taysin
keskitetty tai sellainen, jonka vol sijoittaa osaksi maakunnan
omaa toiminnanohjausta ja sen tyopoytaa.” Tiettya joustavuutta
tarvitaan. "Tietokokonaisuus pitaa maaritella eri
kayttajatarpeiden pohjalta, jolloin juuri keskitetty tietoallas seka
sen paalle rakennettu tietovarastoratkaisu ja tietotuotteiden
palvelukerros toisi hyodyn kaikille tarvitsijaosapuolille.”

Keski-Suomi



Tilannekuvan visualisointikerros

* Tilannekuvaratkaisu (dashboard)

- Jarjestgjalla tulee olla mahdollista koostaa roolikohtaisesti erilaisia
koontinakymia liittyen asiakkuuden-, palveluiden-, tuottajien-, talouden
ja toimintaympariston hallintaan

 Tiedot syntyvat naiden osa-alueiden kautta ja voivat olla
maakuntakohtaisia

 Vastuutaho: Vimana Qy ja SoteDigi Oy (rahoittaja ja kehittaja)
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Maakuntien vastaukset (Tilannekuvan
visualisointikerros) 1

« KH: Osaksi tiedolla johtamisen kokonaisratkaisua.

- KS: Tiivista yhteistyota maakuntien suuntaan (mm. tarpeet ja
erityispiirteet) tarvitaan. Kytkeytyy toimintaympariston hallintaan ja
tilannekuvaan

* PK: "Tahan ei ole tarvetta. Mutta meilla on ratkaisu jo olemassa.
Haluamme kuitenkin kehittaa avoimen tiedon / tilastojen julkaisuun.”

 Lappi: Tarvitaan. (ks. Toimintaympariston hallinta). Ehdotusta tulisi
voida tasmentaa.

- ES: Kuten edella eli "erilaiset toimintaymparistot ja lahdejarjestelmat
ovat haasteena, vaikka maakuntlen tehtavat ovatkin samoja.
Harkittava tarkkaan tata hanketta.”
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Maakuntien vastaukset (Tilannekuvan
visualisointikerros) 2

* Pohjois-Pohjanmaa: "Periaatteessa valvonta (tilannekuvc,, ..
Kaikille samanlaista.” Mikali kyse on case Keski-Suomi
jarjestajan “lennonjohtonakymasta” niin Dashboardin
toteutusmalli voi oila yhtenainen. Tietosisallot tulevat kunkin
maakunnan tietojohtamisen ratkaisusta. "Yhteista kehitystyota
kannattaisi tenda tahan liittyen nimenomaan mm.
automaattihalytysten, ennakoinnin ja skenaarioiden
rakentamiseen ja niiden toteuttamismahdollisuuksiin.”

Keski-Suomi



Keski-Suomi

Kiitos mielenkiinnosta!

Pyydamme maakuntia toimittamaan mielipiteenne ja nakemyksenne
keskeisista yhteisista toteutettavista ICT-palveluista viimeistaan 15.6.2018 klo
12:sta mennessa. Yhteystiedot: Mikko Mantynen mikko.mantynen@salivirta.fi
tai Timo Hakala timo.hakala@uusimaa2019.fi
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