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2. Markkinavuoropuhelu on
muutakin kuin yksittainen
] ETITES
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Kayta kaikkia soveltua tapoja

:-!' Ennakkoilmoitus tarkoittaa
Hilma-verkkopalvelussa
julkaistavaa maaramuotoista
ilmoitusta suunnitella olevasta

Markkinakartoituksella
viitataan usein erilaisiin
kokonaisuuksiin. Laki

julkisista hankinnoista ja kaytt6-

oikeussopimuksista (1397/2016) hankinnasta. -
asettaa ohjeita ja reunaehtoja Tietopyynto tarkoittaa
markkinakartoituksen toteuttamiseen. potentiaalisille tarjoajille
Markkinakartoituksella tarkoitetaan padsaantdisesti

yleisesti kaikkea sita markkinoilla olevan ennakkoilmoituksen

tiedon selvittamista, jota yhteydessa tai sen jalkeen
hankintayksikon on mahdollista saada ja lshetettivasd vapaamuotoista

hyodyntaa hankintaa suunnitellessaan ja kirjallista kyselya, jossa -
valmistellessaan. hankintayksikkd pyytaa O
Markkinavuoropuhelu ﬁ: mahdollisilta tarjoajilta

tarkoittaa markkinoiden " lisatietoja tarjouspyynnon ‘
kartoittamiseksi jarjestettivia . W valmistelemiseksi ja

tapaamisia potentiaalisten 3 *" hankinnan toteuttamiseksi.

tarjoajien kanssa seka hankinta- e

asiakirjojen tai muun materiaalin
kommentointikierrosta tarjoajien kanssa.




2. Kuka kartoittaa
ja mita?

Hankintayksikon on hyva seurata
jatkuvasti relevanttien tuotteiden ja
palvelujen markkinan kehitysta seka
miten toimialalla on kaytetty
tyollistamisehtoa. Uusia tuoteinnovaatioita
ja palvelumalleja on syyta arvioida jatkuvasti
suhteessa kaynnissa oleviin ja tuleviin
hankintatarpeisiin.

Kun yksittaisen hankinnan
toteuttamisen aika lahestyy, tarvitaan
tasmatietoa markkinoilla olevista
ratkaisuista hankintatarpeen
tayttamiseen seka tietoa
tyollistamisehton sovellettavuudesta.

Kuka tekee markkinakartoituksen?
Markkinakartoituksen toteuttaa
hankintayksikkd. Hankinta-asiantuntijoiden

lisaksi markkinakartoituksen toteuttamiseen
on hyva osallistaa hankittavan tuotteen
tai palvelun asiantuntijoita
hankintayksikon sisalta.

Markkinakartoituksen toteuttamiseen voi
osallistua my6s hankintayksikon
ulkopuolisia asiantuntijoita, kuten
esimerkiksi hankinnan kohteen maarittelyn
tukena kaytettava konsultti tai tyollisyyden
hoidon tai oppisopimuskoulutuksen
asiantuntijoita



3. Miksi markkinavuoropuhelu
kannattaa aina?
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Markkinakartoituksen ja
-vuoropuhelun hyodyt

*Antaa hankintayksikélle mahdollisuuden kasvattaa
tietamystaan markkinoilla tarjolla olevista ratkaisuista.

*Tarjoaa hankintayksikdlle tilaisuuden
esitelld markkinoille omia ajatuksiaan hankintaa
koskevista tavoitteista ja saada niihin palautetta.

*Hankintayksikko voi viestia laajemmin toiminnastaan
markkinoille.

*Hankintayksikko voi loytaa uusia potentiaalisia
tarjoajia ja uusia ratkaisuja.

*Hankintayksikko voi valttya
epatarkoituksenmukaisten tai tarjoajia
tarpeettomasti karsivien vaatimusten tai
vertailuperusteiden asettamiselta.

*Hankintayksikkd voi saada entista parempia ja
vertailukelpoisempia tarjouksia.

*Avoin ja etukateinen viestintd antaa

tarjoajille enemman aikaa kehittaa tarjoomaansa
hankintayksikon tarpeita vastaavaksi, valmistautua
tarjouskilpailuun ja varata siihen riittavat ja oikea-aikaiset
resurssit.




Markkinavuoropuhelu kuuluu hankinn
tyollistamisen toimintamalliin
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HANKINNOILLA TYOLLISTAMISEN TOIMINTAMALLI

HANKINTOJEN KARTOITUS ARVIOINTI

* Mihin tuleviin hankintoihin tydllistdmisehto soveltuu? « Tvsliistamisehdon toteutuksen ia
* Mitka ovat tydllistamista koskevat tarpeet ja tavoitteet? Vgikutusten arviointi. .
» Opit seuraavan hankinnan

* Yhteistyd tydvoimapalveluiden ja hankintoja
00 " @ a _______ suunniteeluun. 7T )

ENNAKOIVA

MARKKINAVUOROPUHELU + STRATEGINEN TUKI = SOPIMUKSEN SEURANTA JA
* Viestinta ja vuoropuhelu markkinatoimijoiden Tyéllistamisehdon st diola
kanssa hankinnan tavoitteista ja tyollistamis- laajamittainen + Tydllistamisehdon toteutumisen
2 ehdon soveltamisen mahdollisuuksista. soveltaminen edellytté& . faportointi tilagjalle.
________________________________________________________________________________________________________ @) tukea jondotta, ESmerkiksi
maininta kunta- tai
hankintastrategiassa
- edesauttaa johdon
TARJOUSPYYNNON LAADINTA < sitoutumfsta_ 4  REKRYTOINTI
JA JULKAISU * Hankintasopimuksen mukainen
o Tyodllisyytta edistavan tydllistdmisehdon tydllistamisen toteutus yhteistyGssa
e kirjaaminen tarjouspyyntéon. @ @ tyévoimapalveluiden kanssa. nDE
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ &
. SOPIMUS JA NEUVONTA
- * Sopimus valitun palveluntuottajan kanssa.
@ Tilaai .+ Neuvontaa tydllistimisehdon toteuttamiseen ja
hana tyontekijdiden I6ytamiseen.

* Neuvontaa taloudellisiin tukimahdollisuuksiin.

@ Toimittaja ceim S R P KO S P  en T =

*

Al . . Vi oimaa * * = ]
_Hankinnoista 2, EpUl N intakeino.fi
Toimintamalli on tuotettu Hankinnoista duunia -hankkeessa 02/2017. “' DUUNIA . ta. Kok X

2014—2020 Euroopan unioni

*




Onnistunut markkinavuoropuhelu on
monivaiheinen

VAIHE 1: Kartoita markkinoilla olevat vaihtoehdot
VAIHE 2: Tiedota markkinoita suunnitelmistasi
VAIHE 3: Ole vuorovaikutuksessa kiinnostuneiden kanssa

VAIHE 4: Huomioi tulokset hankinnassasi
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Markkinakartoituksen vaiheet:

VAIHE 1: Kartoita markkinoilla
olevat vaihtoehdot

Perehdy toimittaja-markkinoilta ﬁ
saatavilla olevaan tiettyja tuotteita ja
palveluja koskevaan tietoon. Selvita
toimialaa ja liiketoimintaymparistda koskevat
kaytannot

VAIHE 2: Informoi
markkinoita suunnitelmistasi

Ennakkoilmoituksen muodossa
julkaistavalla tietopyynnolla tavoitat myos
toimittajaseurannan katveeseen jaaneet
tarjoajat.

| | e &%
VAIHE 3: Vuorovaikuta %b% 4 ??35

kiinnostuneiden kanssa

Suhtaudu avoimesti markkinoilta saatavaan
tietoon esim. erilaisista ratkaisumalleista.
Osallista tarpeen mukaan tarjoajia
tarjouspyynnon luonnosmateriaalin
kommentointiin. Mieti, miten voit hyddyntaa
informaatiota omassa hankinnassasi.

L
VAIHE 4: Huomioi bﬁ_” )
tulokset hankinnassasi “' ]

T~

Sisallyta uusi tieto osaksi
tarjouspyyntdodokumentteja. Jaa uutta
informaatiota my&s hankintayksikdn sisalla
silta osin, kun uusi tieto on hyodyllistéa myds
muiden hankintojen kannalta.
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Esimerkkeja markkinakartoituksessa selvitettavista tiedoista

Toimialaa ja litketoimintaymparistoa koskevat yleiset tiedot

« alan yleiset toimintakaytannaot ja toimintalogiikka,
» toimialan tulevat muutokset ja kehitysnakymat,

« toimialan toimittajien yleiset taloudelliset nakymat,
« toimialalle tyypilliset hinnoittelumekanismit.

« Toimialan ty0llisyystilanne yleisesti seka hankintayksikon omalla alueella
* Osaavan henkildston koulutustarve (oppisopimus, tydssa oppimisen jaksot)

Tiettya toimittajamarkkinaa koskevia tietoja ovat esimerkiksi

« toimittajien lukumaara,

« kilpailutilanne ja -keinot,

» markkinoiden alueellisuus ja niiden erot,

* nakopiirissa olevat muutokset.

» Tyollistamisehdon kayttokokemukset aiemmin — myos yrityskohtaisesti




Hankinnoilla tyollistamisen toimintamalli:

ENNAKOIVA MARKKINAVUOROPUHELU g |

Tydllistdmisehdon maarittaminen onnistuneesti edellyttaa markkinavuoropuhelua alan
palveluntuottajien kanssa:

O

Helpottaa vaihtoehtoisten toimintatapojen arviointia kilpailutusta varten. N

v
o Aktivoi palveluntuottajia ja herattaa kiinnostusta kilpailutusta kohtaan. r

o Tehokas tapa vahentaa hankintaan liittyvia riskeja ja lisata kustannustehokkuutta. STRATEGINEN TUKI

o Vuoropuhelu on hyva toteuttaa tilaajan, hankinta-asiantuntijan ja tyéllisyyspalvelun
yhteistyona.

o Kilpailutuksesta kiinnostuneiden palveluntuottajien kanssa kannattaa keskustella siit3,
« miten hyvin palveluntuottajat tuntevat eri tyéllisyyspalvelut ja tydllistamistermit? 3 7

+ mitka ovat palveluntuottajien valmiudet sitoutua tyéllistamistavoitteisiin
hankinnan antamassa aikataulussa?

Hanki ja tyollista | syyskuu 2019 12 » hankintakeino.fi



MIHIN HANKINTOIHIN TYOLLISTAMISE
SOVELTUU?

SEURAAVAT ASIAT KANNATTAA OTTAA HUOMIOON, KUN
TYOLLISTAMISEHDON SOVELTUVUUTTA MIETITAAN:

* Mika on hankinnan arvo?
* Mika on hankinnan kesto?

* Mitéa tyGtehtavia voisi sisaltaa ja mika on kohderyhma/halutaanko
kohdentaa?

* Milta nayttaa alueellinen tydomarkkinatilanne?

Toimittajille on hyva jattaa pelivaraa sille, miten tyollistamista voidaan toteuttaa
ja vastuuttaa heita toteutukseen. Markkinavuoropuhelua hyodyntamalla
|Oydetaan sopivat kohteet endon hyodyntamiseen.

YEINO

VERKOSTOMAINEN CSALMISIESHLIS

Hanki ja tyollista | syyskuu 2019

ESIMERKKI:

Haagin kaupunki Hollannissa
kayttaa ehtoa kaikissa

yli 200 000 euron
rakennusurakka- ja
palveluhankinnoissa.

Vantaalla taas arviointi

tehdaan jokaisen hankinnan



Hankinnoilla tyollistamisen toimintamalli:

Jotta tydllistamisehto on riittavan selkea tarjoajille, on hyva maaritella seuraavat
seikat tarjouspyynnossa:

(@)

O

Mita ehto koskee: palkkasuhteeseen tyollistamista, oppisopimusta, tyokokeilua,
tydssaoppimista vai tyoharjoittelua.

Tyollistettavien maara tai %-osuus hankinnan kokonaisarvosta/kohteen téiden
henkildvahvuudesta, jota kaytetaan tyollistamiseen.

TyOllistettava kohderyhma, jota velvoite koskee: nuoret, pitkdaikaistyottomat,
maahanmuuttajat, vammaiset tai osatydokykyiset ja miten nama maaritetaan.

Aikajana tyollistamisen toteutukseen ja tydsopimuksen pituuteen.

Mika on tyollistamisprosessin kulku, tyollisyyspalveluiden rooli ja
palveluntuottajan vastuu.

TyOllistamisehdon seuranta sopimuskauden aikana.

Mahdollinen tyodllistamisehdon tayttamatta jattamisesta koituva sanktio.

Mahdollisuutena on myos sallia useita eri toteutustapoja tai maaritella

tyéllisfmhallisena arvona.

Hanki ja tyollista | syyskuu 2019

TYOLLISTAMISEHDON KOHDENTAMINEN ©® -

STRATEGINEN TUKI
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Hankinnoilla tyollistamisen toimintamalli: @ -

TYOLLISTAMISEHDON KOHDENTAMINEN

o Tyollistamisehto voidaan myds maaritella tydsuhteiden tai
oppisopimuspaikkojen maaran ja luonteen sijasta myds
rahamaaradisesti, esimerkiksi tiettyna prosenttiosuutena hankinnan
kokonaisarvosta.

o Talldin ehdon toteuttamiseen lasketaan palveluntuottajalle
tyollistamisesta syntyvat kustannukset, esimerkiksi palkkakulut ja v ~
jarjestetyt koulutukset. Ehdon toteuttamiseen sisaltyvat kulut on
maadriteltava tarkasti osana sopimusta.

STRATEGINEN TUKI

o Eri tyollistettavien ryhmille voidaan maaritelld myds erilaisia
avoimille tydmarkkinoille tydllistymisen todenndkoisyyteen v
perustuvia kertoimia. Talld voidaan valttaa se etta tydnantaja =

valikoi heita jotka muutenkin tydllistyisivat helpoiten.

o Rahamaaraisen ehdon etuna on palveluntarjoajan vapaammat 3
kddet valita toimialalle ja omaan toimintaan parhaiten soveltuvat
tydsuhteet ja tekijat. Toisaalta malli saattaa vaatia hankkijalta
Ian'empaa perehtymista.

YEINO

JULKISTEM HAMKIMTOME
VEEHDSTOMAINEN CRAAMSESKLIS

Hanki ja tyollista | syyskuu 2019 15 » hankintakeino.fi



Hankinnoilla tyollistamisen toimintamalli:

KANNUSTAVA SOPIMUS

o Tydllistamiseen liittyen sopimuksessa tulee maaritella:

Tilaaja

Ty6voimapalvelut

Toimittaja

0600

« Miten tyodllistaminen toteutetaan kdytannossa
« Miten tata seurataan sopimuskauden aikana

« Mahdolliset sanktiot toteuttamatta jaaneesta ehdosta. Sanktion
oltava linjassa tydllistamisen kustannuksiin ndhden. v ~
(Paakaupunkiseudulla viime vuosina toteutetuissa hankinnoissa

sanktiot ovat vaihdelleet sopimuskohtaisesti noin 9000 - 15 000
euron valilla.) STRATEGINEN TUKI

o Kaikkien sopimusehtojen ei tarvitse toteutua valittdmasti sopimuksen ~ A
alkaessa, vaan tilaaja voi antaa palveluntuottajalle mahdollisuuden
toteuttaa ehtoja sopimuksen voimassaolon aikana.

s Y
o Tiedonkulku hankinnan toteuttajan ja tydllisyyspalveluiden vililla on
keskeisessa roolissa jotta tydllisyyspalvelut voivat tukea yrityksia

yEIRe”

HESTAVEM JA INOVATINSTEN
SULHISTEM HAMKINTOMEN
VERHOSTOMAIMEN CSAsMSKESKLIS

Hanki ja tyollista | syyskuu 2019 16 » hankintakeino.fi



Kaytannon esimerkkeja
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CASE HAMK

Hankintayksikko:

- Hdmeen ammattikorkeakoulu, 60 miljoonan vuosi spendi, hankintakategorioita on hyvin laajasti
Hankinnan kohde:

- Ensiapukoulutus, hankinnanarvo?, sopimuskausi?

Miksi:

- Korkeakoulun arvoissa ja strategiassa linjattu kestavan kehityksen ja jatkuvan parantamisen tavoitteet

Mita tehtiin:

1. Kaytiin keskustelu tyollisyystoimijoiden kanssa ja sisaisten asiakkaiden kanssa.

2. Kysyttiin neuvoa neuvontapalveluista (JHNY, KEINO)

3. Tehtiin markkinakartoitusta ja julkaistiin tietopyynto.

4. Kaytiin markkinavuoropuhelua, jossa tasmennettiin hinta-tasoa ja etsittiin tyollistamisehdolle sopivaa
pistetysta

Tyollistamisehto tarjouspyynnossa:
- 1 tyokokeilupaikka, 5 p.
- sopimuksen voimaantulosta 12 kuukauden sisalla tyollistamisehdon toteuttamisen raportointi tilaajalle




CASE HAMK

Mita opittiin:

Aloita valmistelu riittavan ajoissa, heti kun hankinnan valmistelu muutenkin alkaa

Tyollistamisehto sopii moneen, mutta se vaatii kohteen mukaista raatalointia

Markkinakartoitus kannattaa aina, muista varata siihen resurssit (2-3 htp)

Tyollisyystoimijoilla on paljon tietoa, ole reippaasti yhteydessa (TE-palvelut, kuntien tyollisyyspalvelut)
Tutustu esimerkkeihin ja kysy neuvoa (JHNY, lainsoveltaminen, KEINO, kestavyys ja innovaatio tavoitteet)
Tyollistamisehdolla voidaan oppisopimuskouluttaa, luoda tyossa oppisen paikkoja, toteuttaa tyokokeilua,
tyollistaa tyosuhteeseen koko aikaisesti tai osa-aikaisesti

Tyotehtava voi olla vapaasti toimittajan omassa organisaatiossa oleva tehtava

Varaa resursseja toimittajan tukemiseen ja ehdon seurantaan

ouewNRE
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KUNNOSSAPIDON LIIKKEENLUOVUTUKSEN D
YHTEYDESSA OLEVA URAKKAHANKINTA, JARVENPAA

o Hankinnan kohde:
Kunnossapidon liikkeenluovutuksen yhteydessa urakkahankinta. Sopimuskausi alkoi kevaalla 2019 ja
kestaa 4,5 vuotta. Sopimusta on tarvittaessa mahdollista jatkaa kahdella optiovuodella.

o Tyollistamisehto:
Hankinnassa kaytettiin kahta erilaista tydllistamisehtoa. Palveluntuottaja sitoutuu sopimuskauden
aikana tyéllistamaan kesaisin 1 kuukauden tydsuhteisiin vahintaan 15 nuorta seka vuosittain
vahintdan 8 kuukauden tytsuhteeseen vahintaan yhden yli 12 kk tyéttémana olleen henkildn.

o Pisteytys/Vaatimus:
Nuorten kesatyodllistdminen oli osana sopimusehtoja ehdottomana vaatimuksena. Yli 12 kuukautta
tyottdmana olleen henkildn tydllistaminen oli osa sopimuksen laadullista pisteytysta. Mikali
tydllistamisehtoja ei tayteta sopimuksen mukaisesti, sanktio on 10 000 euroa.

o Tyollisyysvaikutus:
Hankinnan ensimmaisena vuotena on syntynyt sopimusehtojen mukaisesti 20 nuorelle kesatydpaikka
ja yksi pitkaaikaistyotdn on aloittamassa elokuussa 2019 8kk tydsuhdettaan.

o Muita kokemuksia:
Yritykselle tarjottiin neuvoja ja tukea molempien rekrytointien jarjestémiseen Jarvenpaan kaupungin
osaamis- ja tyéllisyyspalveluiden seka kesatydllistamistd edistavan ostopalvelun kautta. Yrityksen
edustaJa tavattiin henkilokohtaisesti parikin kertaa ja sovittiin yhteistyosta rekrytointien suhteen.

KET uksen liitteena on myos tydllistamisohje.

mﬂlﬂm

Hanki ja tyollista | syyskuu 2019



MAITOTUOTTEIDEN HANKINTA, HELSINKI

o Hankinnan kohde:
Helsingin kaupunki hankkii keskitetysti maitovalmisteita keittididensa kayttoon.
Sopimuskausi 2017-2020.

o Tyéllistamisehto:
Toimittaja sitoutuu tyollistamaan 3 heikossa tyomarkkina-asemassa olevaa henkiloa
vahintaan 9 kuukaudeksi. Myos tutkintoon johtava oppisopimuskoulutus on
mahdollinen.

o Pisteytys/Vaatimus:
Mikali tyOllistamisvelvoitetta ei tayteta tarjouksen ja sopimuksen mukaisesti, sanktio
on 11 000 euroa.

o Tyéllisyysvaikutus:
Sopimusaikana syntyi 3 tyopaikkaa.

o Muut kokemukset:
Toimittajalle etsittiin yhteistydossa Helsingin kaupungin tyollisyyspalveluiden kanssa
kolme tyontekijaa kylmavaraston varasto- ja logistiikkatoimintoihin. Toimittaja
oli tyytyvainen motivoituneisiin tyontekijoihin ja kaupungin
maksuttoSm rekrytointipalveluun, jota aikoo kayttaa myos jatkossa.

KEIND

EH HAMKINTOMEN
VERHOSTOMAIMEN CSAsMSKESKLIS

Hanki ja tyollista | syyskuu 2019




& KESTAVIEN JA INNOVATIIVISTEN

JULKISTEN HANKINTOJEN

VERKOSTOMAINEN OSAAMISKESKUS
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mailto:Salla.koivusalo@motiva.fi

LISA AINEISTOA

Tsekkilistoja onnistuneeseen markkinavuoropuhel
— tasapuolisuus ja avoimuus kaikessa

& KESTAVIEN JA INNOVATIIVISTEN
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Ole vuorovaikutuksessa
kiinnostuneiden tarjoajien kanssa

Tietopyynnon vastausajan
paatyttya hankintayksikolla

on lista yrityksista, jotka
ovat kiinnostuneita
hankinnasta. Mita sitten
tapahtuu?

Hankintayksikkd voi olla vuorovaikutuksessa tarjoajien
kanssa seuraavin keinoin:

- Yhteiset informaatiotilaisuudet kaikille
tarjoajille kasvokkaiskokouksena tai etdkokouksena

« Yhteinen asiakirjojen kommentointikierros
ennen tarjouspyynnon julkaisemista

« Yrityskohtaiset tapaamiset tarjoajien kesken

Markkinavuoropuhelutyypeilld voidaan selvittad, ovatko
hankintayksikdn suunnittelemat vaatimusmaarittelyt
kohtuullisia, selkeita ja yksiselitteisia, ja tuottavatko ne
vertailukelpoisia tarjouksia. Hankintayksikkd voi
selvittdd myds kykenevatko tarjoajat tayttamaan
hankintayksikon kaavailemat vaatimukset, miten
vastuullisuuden tavoitteita voi edistaa suunniteltavassa
hankinnassa tarjoajien nakdkulmasta ja minkalaisia
ideoita uusista innovatiivista ratkaisuista tarjoajilla olisi

hankintatarpeeseen. (_
b . b | ’
I
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MUISTILISTA JA VINKIT TIETOPYYNNON JULKAISUUN

Olen kirjannut tietopyyntoon...

a
Q

OO

0 O

lyhyen esittelyn hankintaorganisaatiostamme
alustavan maarittelyn:

o hankinnan kohteesta

o laajuudesta

o aikataulusta
tietopyynnon tavoitteen
tietopyynnon kayttotarkoituksen (tarjouspyynnon
valmistelu)

Esimerkkeja kysymyksista, joita tietopyynnossa
voidaan kysya:

, etté tarjoajan on ilmoitettava, ovatko vastauksessa °

annetut tiedot julkisia vai liike-/ammattisalaisuuksia.
, etta kyse ei ole tarjouspyynnosta vaan
tietopyynnosta. Informaatio voi muuttua julkaistavaan
lopulliseen tarjouspyyntoon.

, etta tietopyynto ei velvoita hankintayksikkoa
toteuttamaan hankintaa

, etta tarjoajan ei tarvitse tehda tarjousta, vaan
vastata tietopyyntoon ohjeistetulla tavalla.

, etta tietopyyntoon vastaaminen tai vastaamatta
jattaminen ei ole este tarjouskilpailuun
osallistumiselle

Onko yritykselldanne kiinnostusta osallistua xxxxx
tarjouskilpailuun?

Ovatko hankinnan kohteen kuvauksessa kohdassa x-y
mainitut vaatimukset sellaisia, etta yrityksenne kykenee ne
tayttamaan. Jos ei, milta osin haluaisitte vaatimuksia
muutettavan?

Onko sopimusluonnoksessa olevat sopimusehdot sellaisia,
ettd yrityksenne hyvaksyy ne? Jos ei, milta osin haluaisitte
ehtoja muutettavan?

Mita muuta palautetta haluatte antaa tietopyynnon
perusteella?

Tietopyyntddn kannattaa kirjoittaa aihealueittain selkeitd
Kysymyksid, joihin tarjoajia pyydetaan vastaamaan.




MUISTILISTA JA VINKKEJA

KAIKILLE YRITYKSILLE YHTEISIIN
INFORMAATIOTILAISUUKSIIN

Huomioi etayhteyksien kautta osallistuvat tarjoajat
o ja varmista, ettd tilaisuus voidaan toteuttaa tarvittaessa kokonaan etana.
Harkitse informaatiotilaisuuden tallentamista,
o jotta ne tarjoajat, jotka eivat padsseet paikalle tilaisuuteen, voivat hyotya tilaisuuden
sisallosta.
Varmista tarjoajien tasapuolinen ja syrjimaton kohtelu
o laheta esitetty materiaali jalkikateen osallistuneille ja kaikille kiinnostuneille.
Huomioi riskit liittyen tarjoajien valiseen kiellettyyn yhteistyohon.
o Lisdtietoa tasta 16ytyy muun muassa sivuilta ajankohtaistakilpailusta.fi seka OECD:n

julkaisusta Recommendation On Fighting Bid Rigging 2012.



https://ajankohtaistakilpailusta.fi/2018/05/15/miten-ehkaista-kartelleja-julkisissa-hankinnoissa-muistilista-hankintayksikoille/
https://www.oecd.org/daf/competition/RecommendationOnFightingBidRigging2012.pdf

MUISTILISTA JA VINKKEJA

YKSITTAISILLE YRITYKSILLE JARJESTETTAVIIN
TILAISUUKSIIN

O Muista pitaa tilaisuuksista hankintayksikolle tarkoitettua poytakirjaa ja tee
muistiinpanoja.
o Kysymykset voi kirjata ylos ja paivittaa tarjouspyyntéa kysymysten mukaisesti.
O Varmista tarjoajien tasapuolinen ja syrjimaton kohtelu.

» Tama tarkoittaa sitd, etta tietoa jaetaan tasapuolisesti kaikille prosessissa mukana
oleville.

o Yksittdista tarjoajaa ei saa suosia tilaisuudessa esimerkiksi vastaamalla tarjoajan
esittamiin, joskus hyvinkin yksityiskohtaisiin kysymyksiin.

o Huolehdi, ettei yksittainen tarjoaja paase liikaa maarittdmaan tarjouspyynnon
sisaltoa.

O Toimita yhteenveto- ja kiitosviesti tarjoajille tilaisuuksien jalkeen. Kuvaa
viestissa, miten prosessi etenee.




MUISTILISTA JA VINKIT KIRJALLISIIN VUOROPUHELUIHIN
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O Olen lahettanyt saman materiaalin kommentoitavaksi kaikille tarjoajille

> Voit pyytaa materiaaliin yleistason kommentteja tai tarjoajien nakemyksia asioihin, jotka ovat
hankintayksikdn kannalta avoimia tai mietinnan alla.

O Olen pyytanyt perustelut ja mahdolliset lisamateriaalit vastauksiin
> Tekstimuotoisten vastausten lisaksi voit pyytaa halukkaita toimittamaan esimerkiksi videomuotoisen
esittelyn tuotteestaan, nayttokuvia tai kdyttajatunnukset, joilla kokoilla tarjoajan demojarjestelmaa
> Voit myds pyytaa vastauksia laajempiin avoimiin kysymyksiin koskien toimitettuja
tarjouspyyntdluonnoksia ja tarjoajan tarjoomaa

O Olen esittanyt kysymykset suosien suoraa muotoilua, esim.
> Sisaltddkd alustava vaatimusmaarittely vaatimuksia, joita tarjoamanne tuote ei tayta?
» Onko sopimusluonnoksessa ehtoja, joihin yrityksenne ei pysty sitoutumaan?
> Millaisia ekologiseen tai sosiaaliseen kestdvyyteen kohdistuvia vaatimuksia hankintaan voisi sisallyttaa?

> Millaista liséinformaatiota tarvitsette esitetyn luonnosdokumentaation lisdksi, jotta voitte hinnoitella
tarjouksenne mahdollisimman tarkasti?




MUISTILISTA JA VINKIT KIRJALLISIIN VUOROPUHELUIHIN 2/2

Q

Olen kirjannut, etta kyse on dokumenttiluonnoksista ja ne tulevat paivittymaan kommenttien
perusteelia.

Olen kirjannut, jos materiaali on osin tai kokonaan luottamuksellista.

Olen varannut tarjoajille riittavasti vastausaikaa suhteessa materiaalin laajuuteen (esim. 1-2
vk)
> !lIHuomioi, etta tarjoajat voivat tarvita alihankkijaverkostonsa tai muiden ulkoisten asiantuntijoiden
tietoja vastausta laatiessaan

Olen varannut riittavasti aikaa itselleni vastausten analysointiin ja tarjouspyynnon
paivittamiseen vastausten pohjalta

Vastaan yhteisesti kaikille tarjoajille, jos/kun yksittdinen tarjoaja esittaa lisakysymyksia
materiaalista
> Tarjoajien vastaukset jadvat padasaantodisesti vain hankintayksikon tietoon. Tyypillisesti vastauksia ei
jaeta koosteena kaikille tarjoaiille.



HuomiOi ma I‘kkina-vuoropuhell'r'lgkkinavuoropuheluvaiheen paattymisesta ei usein

tulokset hankinnassasi

Markkinakartoitus ja
markkinavuoropuhelu ovat

paattyneet, ja uudet ideat
ovat valmiita sisallytettavaksi
tarjouspyyntomateriaaliin.
Millaisia asioita tulisi
huomioida?

ilmoiteta erikseen siihen osallistuneille. On kuitenkin
tarkeaa tiedottaa ennakkoilmoitukseen tai
tietopyyntdon vastanneille tai markkinavuoropuheluun
osallistuneille, etta tarjouspyynto on julkaistu.

Muista tarjoajien tasapuolinen kohtelu

e Kukaan ei saa enemman
informaatiota kuin toinen
o Ketdan ei syrjita eika suosita

Tarjouspyyntoa laatiessasi ota huomioon
markkinavuoropuhelussa tai tietopyynté6n saamasi
vastaukset ja muokkaa vaatimuksia,
soveltuvuusvaatimuksia, vertailuperusteita,
hinnoittelulomaketta, sopimusehtoja jne. niiden
perusteella.
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