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Asiakaslahtéisyys on tahtotila.

Se on kaikkia toimijoita
yhdistéva voimavara,
p&atoksenteon ja toiminnan
&htdkohtal
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Yhteinen tilanne- ja
tulevaisuuskuva

Maakunnan
tilanne, Missa on
erityispiirteet ja onnistuttava
-kysymykset, uudessa, + ohjelmat
muutospaineet, monialaisessa
trendit maakunnassa?

Maakunnan
strategia

Palvelu-
lupaus
asukkaille
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Palvelujen saatavuus f—— . .
Yhdenvertaisuus ja haavoittuvat asiakasryhmat 19 22 16 COU”C” Of OU!U Reg on
Toimivuus ja prosessit v
Intamraatian tatantuminan
0- 17-vuotiaat lapset, joista on tehty lastensuojeluilmoitus, % 5 o G ad
vastaavanikéisestd vestostd (THL) (v. 2017) ’ ’ ’ oy
Hyvmvomnln lisidminen
0- 17-vuotiaat, % viestdsts (v. 2017) i 19,3 23,7 173 [ i |
HYVINVOINNIN LISAAMINEN LAHTOTASO SEURANTA KEHITYS
0 - 6-vuotiaat, % viiestosta (v. 2017) i 73 8,9 6,2
Elamanlaatunsa hyvaksi tuntevien osuus 20 vuotta tayttaneista » 56 (2015) @
Koettu terveydentila keskitasoinen tai huono 20 vuotta tayttanesitd » 35,8% (2015) @
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Koettu terveydentila keskitasoinen tai huono peruskoulun 8-9 luokat » 18,0% (2017) @

Vaikuttavuus

Ty6ttomia 4 600 vahemmén kuin vuosi - Tietoa on, mutta tarvitaan maakunnan yhteinen
sitten

Tyétemien tyenhakioiden osuus fyivaimasts kumitain

nakemys mm. siitd, missa ja miksi on onnistuttu,
Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskuksen SO ten
alueella ofi heinakuun lopussa 2 400 L H H 4 o
. ey Mita Vahvistetaan tai mista luovutaan .
- :enkea vt\;hernr:;ﬂ I;uwnkvuott: zzfr)nfnz ! ! tar Veva k I OI dU t

- S miten asiat/ilmioét vaikuttavat toisiinsa ja nettokustannukset

tyonhakijoiden maara lisaantyi vajaalla 800
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Tilannekuva

Yleiskuvaus maakunnasta tilanteesta
sisaltaen mm. vaeston,
toimintaympariston, hyvinvoinnin,
elinvoiman ja aluekehittamisen
nakokulmat

Nostaa esiin maakunnan
erityiskysymykset

Sisaltaa trenditietoa ja vertailua
muihin maakuntiin

Kuvaa uuden maakunnan tilannetta,
toimintaa ja resursseja

Kertoo muutospaineista

On jatkuvasti paivittyva sahkdinen
tyokalu, joka huomioi eri
kayttajaryhmat
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Tulevaisuuskuva s

Tietoon perustuvaa ennakointia ja
skenaarioita uuden maakunnan
nakokulmasta

Kuvaa maakunnan kehitysta ja
hahmottelee tulevaisuutta
alueellisten, kansallisten ja
kansainvalisten trendien ja
kehityskulkujen valossa

Nostaa esiin olennaisimmat trendit

Liittyy maakunnan strategiatyohon
ja on osa visiokeskustelua.
Edellyttaa keskustelua maakunnan
eri valmisteluryhmissa (poliittinen
ja virkamiesvalmistelu)

”Missa ainakin on onnistuttava”

Sahkoinen, vuorovaikutteinen
tyokalu, joka huomioi eri
kayttajaryhmat
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Asiakaslahtoiset ja integroidut
sosiaali- ja terveyspalvelut

Asiakaslahtoisyytta on

ﬁPSTer

PALVELUJEN INTEGRAATIO

tukea asiakasta
tarpeen mukaisilla
palveluilla siten, etta

han parjaa
mahdollisimman
hyvin arjessa.

. Asiakas osallistuu j ]a

. valitsee
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Perus- ja
erityistason yhteistyd
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Sujuvat palvelukokonaisuudet
oikea-aikaisesti

t
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Asiakaslahtoisyytta ei
“tuoteta” vaan se
rakennetaan kerta

. . /
toisensa jalkeen nan
JOkalsessa Laadukkaat,
pa|Ve|uta pahtumassa riittavan lahelld

olevat palvelut

asiakas keskiossa.

Kaikki rahoitus

” maakunnan kautta
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maakunnan palvelu-
kokonaisuuksia

Tuottajat noudattavat J

o0
Paljon palveluita kayttaville

-

ohjausta ja asiakassuunnitelma

o

DIGI

Potilas- ja asiakastieto
5 siirtyy sujuvasti

oEN
L\N“
maakunta Vw




Palveluneuvonta

* ghkaisevad painotus: hy-
vinvoinnin edistaminen
neuvonnan ja ochjauksen
keinoin

+ riskitekijdiden tunnista-
minean

+ palvelutarpeen selvitta-
misen tarpeellisuuden
tunnistaminan ja arvioin-
tiin ochjaaminen

Case Management
Yleinen palveluohjaus

« palvelutarpeiden selvit-
taminen

Intensiivinen

palveluohjaus

» palvelusuunnitelma, pal-
veluiden jarjestaminen

» palveluprosessista huo-
lehtiminen

Paljon palveluja ja ohjausta
tarvitsevat

Julkiset, yksityiset ja kol-
mannen sektorin fyysiset
ja sahkoiset palvelut

Palveluohjauksen palmluhéllinnullisten ja ohjauksellisten interve-
ntioiden porrastaminen asiakkaan tarpeiden ja palveluprosessin
mukaan

Welfare mix: julkinen, yksityinen, kolmas sektori, informaali tuki
Sosiaali- ja terveydenhuollon peruspalvelut

Muut hyvinvointia ja toimintakykya edistavat palvelut
Sosiaalihuollon erityispalvelut, erikoissairaanhoito

: S

Kuvio 4. Palveluohjauksen porrastuksen tasot (Honkakoski ¢ Kinnunen & Vuorijarvi 2014).



n erityistason

palvelut

Matalan kynnyksen
palvelut Arki

Palvelukokonaisuus/palvelutehtavat
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ja terveyde

Pohjois-Pohjanmaan sosiaali-

nhuolto osana

tulevaisuuc

PoPSTer-hanke

en maakuntaa

Nuoret aikuiset ja tyoikdiset tydryhman loppuraportti

pj Arja Heikkinen
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Tyoryhman tyoskentelyyn

osallistuneet

e Puheenjohtajat
* Arja Heikkinen, Oulun kaupunki
* Marja-Leena Merildinen, Kempele
* Erkki Hamaldinen, Kuusamo

Jasenet:
v’ Seija Mustonen, Oulu

v/ Osmo Konu, tyéterv. Kallio

v Johanna Malmelin,
Pudasjarvi

Kari Ruonala, Oulu
Arja Mainio, PPSHP
Ulla Olsbo, PPSHP, psyk.
tulosalue

Tuula Taskinen, Jedu
Arja Honkakoski, Poske

Maarit Saarnivala, Oulu
Pirjo Nevalainen, Oulun
Marke Kinnunen,
Haukiputaan hvk

Heli Lappetelainen, Oulu
Sirpa Korhonen, Jedu,
Nivala

Reijo Moilanen, Nuorten
Ystavat

Leena Pimperi-Koivisto,
Oulunkaari

Sirkka-Liisa Olli, Oulu
Kirsi Paasovaara, Oulu
Anneli Koistinen, Oulu
Maija-Leena Lehto, PPSHP,
sos.toimi

Leena Siika-aho, PPSHP,
sos.toimi
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e oman tydn ohessa, ei ylimaaraista
tyopanosta kaytossa

AN NN N AN N S N N N N N S N N



Taloudelliset tavoitteet -35M€

35 M€ jakaantuminen Palvelukokonaisuudet

Mielenterveys ja paihde ©
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Erilaiset toimintamallit, erilaiset el

Vaeston terveyden ja hyvinvoinnin tukemin&
(koko vaesto):

Laaja-alainen yhteistyd sidosryhmien valilla
Terveyden ja hyvinvoinnin tukeminen,
ennaltaehkaisy, varhainen puuttuminen
Tietoisuuden kasvattaminen terveyteen ja
hyvinvointiin vaikuttavista valinnoista
Sahkéiset omahoidon palvelut,
puhelinpalvelut seka palvelupisteista saatava

.

Laajempi hoidon tai palvelun tarve

. (n.

tieto, neuvonta, ohjaus

Palvelut sote-keskuksesta, hammashoito-
lasta ja maakunnan palveluista
asiakassuunnitelman mukaisesti

Omahoitoa tukevat sahkdiset palvelut
Tarvittaessa maakunnan palvelujen
toimipisteen myoéntamat asiakassetelit /
henkildkohtainen budjetti

Maakunta voi paattaa sote-keskukselle tai
hammashoitolalle kansallista palveluvalikkoa
laajemman oikeuden tuottaa palveluja

30% vaestosta):
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amantilanteet

,

Satunnainen hoidon tai palvelun tarv)
(n. 60% vaestosta):

.
*
.

Palvelut sote-keskuksesta ja hammashoito-
lasta, tarvittaessa maksuseteleiden kaytto
Sahkéiset palvelut, asiakkaan tekemat
omahoidon arviot, puhelinneuvonta

Nopea tarpeen arviointi ja palveluihin paasy
Yhteistyd tarvittaessa maakunnan palvelujen
toimipisteiden kanssa, mutta ei laajempaa

integraatiotarvetta /

\.

Korkea hoidon tai palvelun tarve
(n. 10% véaestosta):

N

Suuri, yksiléllinen integraatiotarve, eheét
hoito- ja palveluketjut, moniammatillinen
yhteistyd, jatkuvuus

Maakunnan palvelujen toimipisteet vastaavat
tarpeen arvioinnista, laaja-alaisesta
asiakassuunnitelmasta seka sen
toteutumisesta kaytannossa

Suuret yksikkékustannukset, vahan asiakkaita

Kokonaisuus toteutetaan tiiviissd yhteistydssa
sote-keskuksen tai hammashoitolan kanssa

14.2.2017
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Palvelukokonaisuuden kuvaus: nuoret aikuiset ja aikuiset i

Ohjaus ja neuvontapalvelut SHL+ matalan kynnyksen palvelut, perussosiaalityo (sis arjen ja asumisen seka sosiaalinen ja taloudellinen tuen;
talous- ja velkaneuvonta, perheoikeudelliset palvelut)
Erityisen tuen tarpeessa olevien sosiaalityd (SHL), ( sis maahanmuuttajapalvelut ml.kotouttamislain muk. palvelut), (lastensuojelu —
jalkihuoltopalvelut, vammaispalvelut , kehitysvammapalvelut, alle 65-somaattisesti sairastuneet, mielenterveys- ja paihdekuntoutujat
palveluasumisen tarpeessa olevat)
Tyo0- ja paivatoiminta (erityisryhmat, ohjaava lainsadadanto kuten EHL, ty6llisyyspalvelut —kuntouttava ty6toiminta)
Aikuisten ja nuorten aikuisten mielenterveys/ psykiatria- ja pdihdepalvelut (perus-, erityis- ja vaativataso, sote-keskukset, erityispalvelut, ERVA-
tason palvelut)
Opiskeluterveydenhuolto oppilashuolto, rajapinta sosiaalityo
Tyo0- ja toimintakyvyn arviointi (rajapinta kuntoutuksen kanssa)
16-18-vuotiaat tdssa palvelukokonaisuudessa
Omaishoidon tuki ja omaishoitajuus (yhteistyo ikdihmisten palvelut)
Taysi-ikaisten nuorten aikuisten ja tyodikdisten kohdalla muita rajapintoja ovat myos tyoeldkelaitokset ja tapaturmavakuutuslaitokset, koska
psyyk./somat. sairastumisen tai tapaturmaisen vammautumisen (tyotapaturmat, liikennevahingot) vuoksi palveluina ovat ammatillinen kuntoutus
/ uudelleen koulutus Kelan palveluiden ohella.
henkil6kohtaisen avustamisen palvelut (hk apu kodin ulkopuolelle ja palveluasumiseen)
RAJAPINNAT KUNNASSA
* hyvinvointia edistavat palvellut (liikunta, kulttuuri-, nuorisopalvelut)
* Varhaiskasvatus, opetustoimi, ja oppilaitospalvelut; oppilashuolto,
*  Tyonvilitys- ja yrityspalvelut, tyollisyyspalvelut (maakunta?), TYP
* asuntopolitiikka ymparisto- ja yhdyskuntapalvelut - Maankaytt6, kaavoitus ja asuminen, Y&Y, rakennuslautakunta; Kunnan
asuntopolitiikka, asuminen (erityisryhmien asumispalvelut), asunnottomuusohjelma (ymparistoministerio)
* logistiikka / kuljetuspalvelut
MUUT RAJAPINNAT
* Kela, etuudet, perustoimeentulotuki, Tyévoimahallinto (syrjaytymisen ehkaisy/koulutus, kuntouttava tyotoiminta)
* Maahanmuuttovirasto, ELY-keskus, Yksityiset palvelun tuottajat, Valvontaviranomaiset, AVI, VALVIRA, THL, STM, Poliisi,
Puolustusvoimat, Tyoterveyshuolto, Kansalaistoiminta, jarjestét, yhdistykset, seurakunnat ym.
RAJAPINNAT PoPSTerissa
* somaattinen avo- ja sairaalahoito, mt/piihdepalvelut, kuntoutus, perhepalvelut, vammaispalvelut, pdivystys (sosiaalipdivystys +
muut). Periaatteessa kaikki.
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- Sote-uudistus = jaoteltu peruskunnan ja maakunnan tehtavat
jarjestamisen nakokulmasta

Tyoryhmassa tehty:
- nykytila-analyysi ja kehittdmisen kohteet

—>toimintamallien uudistaminen asiakasprosessin ndakdokulmasta
- ehkaisevan tyon ndakokulma mukana kaikissa palveluissa
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Nuorten aikuisten tilanne tutkimusten ja tilastotietojen
mukaan Pohjois-Pohjanmaan maakunnassa:

Matala sosioekonominen asema aiheuttaa suuremman terveysriskin
kuin lihavuus tai runsas alkoholinkdéytté.

Pohjois-Pohjanmaan alueella 17-24-vuotiaasta vdestostéd koulutuksen
ulkopuolelle jéa 6,8 % ja 18—24-vuotiaasta tyovoimasta
nuorisotyottomien osuus on 10,1 % (kasvu 1,4 %). Tyéomarkkinatuen
kuntaosuudet jatkavat myoés kasvuaan.

Perustoimeentulotukea pitkdaikaisesti saavien 18—24-vuotiaiden osuus
on edelleen lisdéntyvd. 18-24-vuotiaiden pienituloisuusaste (tulot alle
60 % vieston mediaanitulosta) on 29,7 %, (kasvu 7,1 %).

Nuorena psyykkisesti sairastuneen sekd pdtkatoéitd tehneiden
henkilbiden elidkkeet ovat pienet ns. takuueldke.

Yf;in"asuvissa henkilbissd on paljon pienituloisia ja jopa kbyhyysrajassa
eléviad.
Ldhes puolet tyémarkkinoiden ulkopuolelle jadneistd miehisté asui
yksin tai laitoksessa tai heillg ei ollut asuntoa lainkaan.
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Jotta toiminta on vaikuttavaa:

* Sosioekonomisen tilanteen puheeksi ottaminen ja taloudellisen tuen
tarve on aina arvioitava mm. neuvolassa, koulu- ja
opiskelijaterveydenhuollossa ja aikuisten terveyspalveluissa.

* Tyottomat, joilla tyottomyys uhkaa pitkittya tai joilla on ty6- |
toimintakykyyn liittyvia ongelmia ja ty6llistyminen ei edisty, yotyvat
henkilékohtaisesta palveluohjauksesta sosiaalitydssd, jossa
vastuutyontekijd ohjaa, neuvoo ja tukee asiakasta suunnitelman
toteuttamisessa. He tarvitsevat monialaista yhteispalvelua sosiaali- ja
terveys-, tyollisyys- ja Kelan palveluiden kanssa.

e Sosiaalinen asuminen toteutetaan kunnan asuntotoimessa ja
sosiaalipalvelut vastaa asiakaskohtaisesta paatoksenteosta mm.
asumisenohjauspalveluista.

* Syrjdytymiseen liittyvat riskit ja siitd johtuvat tuen tarpeet on
huomioitava myds maahanmuuttajapalveluissa.

* Syrjdytymisuhanalaisten nuorten, aikuisten ja heiddn perheidensd
tunnistaminen on tehtévd riittévdn varhain ennen kuin
syrjdytymiskehitys on pitkittynyt ja vaikeutunut. Sosioekonomisen tuen
on kohdistuttava oikea-aikaisesti ja vaikuttavasti omia voimavaroja
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* Toimintakyvyn arviointia tehdaan palvelurakenteen
kaikilla tasoilla, jotta kuntoutuksen tarve saadaan
tunnistettua mahdollisimman varhain.

» Keskeinen paikka on sote-keskus, jossa
kuntoutuksen tarpeen arviointia tukevat myos
sosiaalityon palvelut.

 Aikuissosiaalityon koordinoiva rooli korostuu
erityisesti sosiaalisessa kuntoutuksessa.

* Asiakkaan saamien palveluiden koordinointia ja
integraatiota varmistetaan palveluohjauksen,
asiakaskohtaisen tyéryhmdén ja vastuutyéntekijén
avulla.
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Nuorten aikuisten ja aikuisten tilanne tutkimusten ja
tilastotietojen mukaan Pohjois-Pohjanmaan maakunnassa:

* Aikuisten ja etenkin alle 40-vuotiaiden
tyokyvyttomyyseldkkeiden saajien mdééré mielenterveyden
tai kdyttdytymisen hdiribiden perusteella kasvaa Idhes 10 %
vuosittain.

* Eniten on kasvanut 20-24-vuotiaiden eldkeldisten méara.
Itsemurhakuolleisuus on kasvanut 25-29-vuotiaiden
ikdryhmdssda 100 000 vastaavan ikdistd nuorta kohden 18,6
%:sta 24,7 %:iin.

* Maantieteellisesti itsemurhat painottuvat
tyottomyysalueille Pohjois- ja ItG-Suomeen.

* Nuorten ja aikuisten psykiatriset palvelut ovat
laitosvaltaisia.

* Kodin ulkopuolelle sijoitettujen nuorten osuus vastaavan
ikdisestd vaestostd sekd laitospalveluiden osuus kasvaa

tasaisesti.
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Toimenpiteet:

* Avohoito ja -palvelut, perus- ja erityistason sosiaalityo
jarjestetadn myos liikkuvina palveluina nuorten aikuisten ja
aikuisten toimintaymEéristéihin kuten opiskelupaikkoihin,
nuorisotoimeen, asiakkaan luokse kotikaynnein ja kotona
tapahtuvina kokonaispalveluina.

* Asiakkaita aktivoidaan kotoa ulospain kunnan peruspalveluihin
kuten liikunta- ja kulttuuripalveluihin.

* Asiakkaan lahiverkosto tulee ottaa tiiviimmin mukaan, jotta
|laheisverkoston tuki mahdollistuu asiakkaalle ja laheisverkosto saa
myos tukea.

* Palveluohjauksen tarve korostuu, kun arvioidaan lasten tilannetta
aikuisten asiakkuuksissa (sosiaali-, mielenterveys-, pdihdepalvelut,
vakavat somaattiset sairaudet ym). Tall6in huomioidaan perheen
palveluiden tai tuen tarve, kun vanhempi tai vanhemmat ovat
asiakkaina aikuisten palveluissa.

* Paljon palveluita tarvitseville asiakkaille ja perheille tehddén
yhdessd asiakkaan ja/tai Idhiympdristén kanssa yksi ja yhteinen

asiakassuunnite
” - 1 M’ ™ /ﬂ ?ﬁﬁ/%? DODmaakunta V V\EFO‘;’,..,’
Pohjois-Pohjanmaan maakunta- ja sote-uudistus /’



Integraation toteutuminen:
* Nykyinen palvelujarjestelma ei toimi integroidusti.

e Lainsaadanto (THL, SHL, VPL, EHL, LSL, MtL ym.) ohjaa
toimintaa siilomaiseen suuntaan, esimerkiksi yhteisten
palvelusuunnitelmien tekeminen yhteen
asiakastietojarjestelmaan ei ole mahdollista.

e Kehitysvammaisten ja vammaisten (VPL) sosiaali- ja
terveyspalvelut on turvattu vahvalla lainsaadannolla.

* Asiakkaan siirtyminen perustasolta erityistason tai vaativan
tason palveluihin on jasentymatonta; ei ole selkeita kriteereja
siita, mitka asiakkaat kuuluvat erityistason tai vaativan tason
palveluihin.

* Erityispalveluita tarvitsevien asiakkaiden ymparilla on paljon
toimijoita, vastuutyontekijaa ei nimeta.

* Asiakkaan siirtamisen toimintakulttuuri vallitsee.
* Perhepalvelut eivat tavoita nuorten perheita.
AineY po!
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Paljon palveluita tarvitsevat asiakkaat:

* Paljon palveluita tarvitsevien asiakkaiden ja perheiden
kohdalla palveluiden koordinointi ja integraatio
toteutetaan yhden ja yhteisen asiakas-
/palvelusuunnitelman, -ohjauksen, asiakaskohtaisen
tyoryhman ja vastuutyontekijan avulla. Paljon palveluita
tarvitsevalla asiakkaalla on mm. useita diagnooseja.

jasenina ovat esimerkiksi sosiaalipalveluiden(1),

Tyoéryhman
psykiatrian 81) ja paihdepalveluiden tyontekija (1).

* Asiakas-/palvelusuunnitelman arviointi ja sen mukaiset
toimenpiteet tehdaan sovitusti ja saannollisesti.

* Asiakkaan/ perheiden parissa tyoskentelevien
asiantuntijoiden madraa vahennetaan yhdessa sovitulla
tyonjaolla, joka tehdaan asiakassuunnitelman yhteydessa.

* Tyoparityoskentely arvioidaan aina asiakaskohtaisesti niin,
etta samasta palvelusta ei ole useita tydpareja, esim.

sosiaali- tai mielenterveyspalvelut.
N
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Maakunta jarjestaa alueen palvelut yhteistoiminnassa, maakunnan

(sote palve utJ, kunnan (mm. varhaiskasvatus, koulut, oppilaitokset,

nuorisotoimi — Bystrom, liikunta- ja kulttuuripalvelut, asuntotoimi —

sosiaalinen asuminen, tyéllisyyspalvelut), Kelan, yksityisten ja

kolmannen sektorin toimijoiden kanssa painottaen ennaltaehkaisya,

Eerus alveluiden ensisijaisuutta kunnassa, varhaista apua ja
untalaisten omavastuuta hyvinvoinnin edistamisessa.

Vaikuttavuutta arvioidaan myos kuntakohtaisesti (asukkaat asuvat
kunnissa) hyvinvointikertomuksen ja siitd tehtdvien toimenpiteiden
avulla vuosittain —rakenteellinen sosiaalityo.

Toteutetaan porrasteinen hoito- ja palvelujarjestelma, jossa on selva
tyonjako eri toimijoiden valilla. Muodostetaan palvelukokonaisuus
horisontaalisesti, jossa on eritasoisia palveluita selkeasti maariteltyna
(vaativa, erityis- ja perustaso) vastaamaan asiakkaalle tehdyn
ﬁalvelutarpeen arvioinnin perusteella. Osa palveluista lahell3,
arvemmin tarvittava palvelu voidaan hakea kauempaa kuten erityis-
vaativapalvelu —-liikkuva tyo, tyontekijat toimivat yhdessa sovitusti.

Palvelujarjestelman kokonaisvaikuttavuuden parantaminen sisdltaa
my{]ﬁs hallintobyrokratian keventamisen laakarintodistusten
vahentaminen, maaraaikaisten palvelupaatosten karsiminen,
palvelusuunnitelman ja -paatoksen laatiminen samanaikaisesti,
toimintakykymittariston kayttoonotto ym. Selkeytetaan
hoitotakuukriteereitd/lainsdadadantod/kaypahoitosuosituksia, jotka nyt
ohjaavat toimintaa. Paljon palveluita tarvitsevalla asiakkaalla on mm.
useita diagnoosgja. /D\
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PoPSTer tydryhmien keskeisimmat esitykset
kustannuskehityksen taittamiseen:

Asiakaslahtoiset, toimivat palvelut:

* Asiakaslahtdinen ohjaus ja neuvonta, palveluohjaus seka
palvelutarpeen arviointi toimivat.

* Palvelut ovat saatavilla ja saavutettavissa asiakkaan
palvelutarpeeseen perustuen oikea-aikaisesti, oikean
tasoisina ja sujuvina palveluketjuina.

* Sahkoiset ja liikkuvat palvelut mahdollistavat uudenlaisia
lahipalveluja, “digi on liki”. Teknologiaa ja robotiikkaa on
hyodynnettava huomattavasti nykyista tehokkaammin.

* Palvelut joustavat asiakkaiden muuttuvien palvelutarpeiden
mukaan.

* Paljon palveluja tarvitseville varmistetaan integroidut
ohjaus- ja palveluprosessit.

* Asiakkaat kytketaan tiiviimmin mukaan prosesseihin ja
niiden kehittamiseen.

* Kuntalaisten ja asiakkaiden/potilaiden omaa roolia ja
vastuuta vahwst aan. /,{\
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Palvelurakenne ja -verkko

e Palveluja tarjotaan paasaantoisesti ihmisten
arkiymparistoissa. Kalleimpien/raskaimpien palveluiden
epatarkoituksenmukaista kayttoa vahennetaan hallitusti
ja ennaltaehkaisevia palveluja seka avopainotteisuutta
vahvistetaan. Mielekkaan ja turvallisen arjen ja mm.
tyollisyyden hoidon uusien keinojen avulla hillitaan
raskaimpien palveluiden tarvetta.

e Maakunnan tasolla selkeytetaan priorisointia ja
toteutetaan sen edellyttamat toimenpiteet, kuten esim.
palveluverkon ja -rakenteen tarkastelu.

e Erikoistuneissa ja vaativimmissa palveluissa laatua ja
vaikuttavuutta parannetaan keskittamalla osaamista
varmistaen kuitenkin samalla riittava tuki koko
maakunnan aWeﬂle

-
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Resurssien kaytto:

e Resurssit kohdennetaan maakunnan alueella
palvelutarpeisiin ja mm. maakunnan eri osien
erityispiirteisiin ja olosuhteisiin perustuen. Koko
maakunnan alueella hydodynnetaan parhaita
kaytantoja.

e Tyon tehokkuutta ja tuottavuutta lisataan ja
olemassa olevat resurssit hyodynnetaan

mahdollisimman vaikuttavasti. Otetaan kayttoon
mm. tarvittavat toiminnanohjausjarjestelmat.

e Tiedon on seurattava asiakasta, jotta valtetaan
paallekkaista ja resursseja tuhlaavaa tyota.

e Palveluiden kysyntaa vahennetaan esim.
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen keinoin.
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Monituottajuus ja kumppanuudet:

e Monituottajuus nahdaan strategisena voimavarana
ja normaalina toimintamallina palvelutuotannossa.

e Yhdyspinnat kuntiin ovat toimivat ja 3. sektori,
kuten jarjestot ja seurakunnat, ovat kumppaneita.

e Hyddynnetaan ja luodaan innovatiivisia verkostoja
palvelujen tuotannossa ja kehittamistyossa.
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Aluemallin simulointi

Toimeksianto aluetyoryhmille
Oulu ja ymparisto

13.4.2018
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Sote-toimintojen

simulointi neljallderi N
¥R o \\ Koillismaa

aluee”a P * 19 450 asukasta (5 %)

* 0-17-vuotiaitan. 19 %

* 18-64-vuotiaitan. 56 %

* 65 vuotta tayttaneita n. 25 %

* 2 kuntaa ja 2 sote-organisaatiota

* Soten nettokustannukset n. 78 M€ (6
%)

Oulu ja ymparisto

. * 272 070 asukasta (66 %)
Ranni kkO R * 0-17-vuotiaitan. 24 %

* 47 170 asukasta (11 %) P ‘ * 18-64-vuotiaita n. 60 %

e 0-17-vuotiaitan. 23 % P e N 3 =R * 65 vuotta tayttineita n. 16 %

* 18-64-vuotiaita n. 54 % { /\,‘,ff o N~ + 11 kuntaa ja 8 sote-organisaatiota

* 65 vuotta tayttaneitid n. 23 % \«é-«t\’ AN N oW\ * Soten nettokustannukset n. 818 M€ (62 %)

* 5 kuntaa ja 2 sote-organisaatiota TR ANV .

* Soten nettokustannukset n. 150 M€ (11 % i Jokilaaksot
o oW B / « 73 200 asukasta (18 %) Llsal-(5| kaikkien

* 0-17-vuotiaitan. 25 % yhteinen PPSHP

* 18-64-vuotiaitan. 53 %
* 65 vuotta tayttaneita n. 22 %
Ldhde: Tilastokeskus ja Sotkanet 3/2018 e 12 kunt a6 t . tiot
Ennakkovdkiluku ja sote-organisaatiot 31.12.2017 untaa ja 6 sote-organisaatiota

Muut tiedot 31.12.2016 * Soten nettokustannukset n. 281 M€ (21 %)
Sote-kustannukset nettona ilman ympar/stoterveyde?uoltoa
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Miksi nama nelja aluetta?

Vaeston nakokulmasta “tutumpi”, ei tunnetta lilan suuresta / keskitetysta jarjestelmasta
Vaeston luontaiset asiointisuunnat otettu huomioon
Ei riko nykyisia rakenteita, mutta toisaalta mikaan nykyorganisaatio ei yksin muodosta omaa
aluettaan, mika tukee yhteistyota ja maakunnallista “nakokulmaa”
Kuntien yhteistyon nakokulmasta luonteva jako, yhteisty6rakenteita olemassa
Pystytaan simuloimaan alueen toimintaa ja taloutta jo v. 2019 nykyorganisaatioiden puitteissa
PoPSTer-tyoryhmien ehdotukset vaihtelivat 3:n ja 5:n alueen valilla. PoPSTerissa hahmoteltu 13
aluetta on liian paljon (johtaminen hankalaa, liilan pieni vaestdpohja).
Mita isommat alueet, sita tasapainoisempi vaestopohja, mutta toisaalta erityispiirteiden
huomioiminen haasteellisempaa

» Sallitaan erikokoiset ja erityispiirteiset alueet (mm. Koillismaan turismi)
Palveluverkko ja -rakenne on nyt osin raskas. Isompi yhtendinen alue mahdollistaa uudistamisen
paremmin.
Vaeston yhdenvertaiset palvelut taataan koko maakunnan alueella, mutta toteuttamistapa voi
vaihdella

* Maakunnan oman tuotannon osuus voi vaihdella (mukana myos ostopalvelut,

valinnanvapauden mekanismit, osto muilta maakunnilta mm. KPKS)

Yksittainen kansalainen valitsee omat palvelunsa aluejaosta huolimatta valinnanvapauslain

mukaisesti ? ” o g
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Aluejaon riskit, jotka ratkaistava tai hyvaksyttava?

* Miten taataan yhdenvertaiset palvelut ja * Betonoiko liikaa tai liian pysyvasti
toimintamallit? johtamisjarjestelmaa?
* Muodostuuko “valtioita valtiossa”? * Tuleva jarjestdjan organisaatio?

* Tuleva maakunnan palvelutuotannon organisaatio:

. .. . sote-liikelaitoksen alueorganisaatio?
* Miten taataan kokonaisnakemys ja &

kokonaisuuden johtaminen ja ohjaus?

* Jarjestamisen ndkokulmasta (€/asukas
tarvevakioituna)

* Tuottajan ndkokulmasta (keskitetty vai alueellinen
johtaminen)

* Alueiden merkitys ja toimivallat maariteltava
jatkotydssa tarkasti

* Miten ratkaistaan maakunnan liikelaitoksen
toiminta: alueelliset ja keskitetyt toiminnat?

* Ohjaus, tavoitteet, johtaminen, resurssointi,
jalkautuminen

* Yliopistollisen sairaalan uusi “maaritelma”
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Aluetydryhmien

kummit ja .
' - Koillismaa

puheenjohtajisto KamiE
Anu Vuorinen ja Anna Haverinen
Markku Kipina ja Johanna
Patanen
Puheenjohtajisto:

Rannikko Satu Kangas

Kummit: Kirsi Taivalkoski

Sirkka-Liisa Olli ja
Leena Pimperi-Koivisto

Pirjo Kejonen ja Markku Oulu Ja ympa rsto

Kummit:

Kipina
Kipha

Anna Haverinen, Leena Pimperi-
Koivisto ja Anu Vuorinen
Elina Vélikangas ja Merja

Puheenjohtajisto:
Mervi Koski

Anne Maki-Leppilampi Merildinen

Puheenjohtajisto:
Arja Heikkinen

Kummit: Tuula Saukkonen

Leena Pimperi-Koivisto ja Puheenjohtajisto:

Sirkka-Liisa Olli Paivi Peltokorpi

Johanna Patanen ja Pirjo Tuomas Aikkila

Keionen
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Toimeksianto

. . « e .e tarkentuu
Toimeksiannon sisaltd simulointprosessin
edetessa
1. Alue- ja alatyéryhmien tydskentely ja kokoonpano 13. Mita on tarpeen ottaa huomioon tukipalveluiden
. . ?
2. Alueiden tilannekuva osaltar
3. Erityispiirteet ja -kysymykset alueella 14. Integraz';l.’.u?-nakok.glmat: mm. as'lakas, _
palvelujarjestelmat, monituottajuus, tieto
4. Palvelutarpeet ja niiden ennakoitu muutos alueella _ _ _
15.  Asiakkaiden osallisuus alueella
5. Alueen nykytila: palveluiden toteuttamisen ja o _ ) o
tuotannon nakakulma 16. Digitalisaatio ja teknologian hyddyntaminen
6. Valinnanvapauden huomioiminen alueella 17. Osaa'r-msen ja henkiloston n'akoku-lma,
' ) | osaajien saatavuuden varmistaminen alueella
7. Erillistarkastelu:
o - 18.  Muut voimavarat ja niiden
1. suun terveydenhuollon nykytila ja kehittaminen hyddyntaminen alueella
2. kotoa kotiin prosessin kehittaminen o
oroa kotin P 19. Mista alueella luovutaan?
3. vakavien vaikeuksien tuki (sosiaalipalvelujen . . .
erityispalvelut) 20. Keinot saada palvelutarpeet ja resurssit kohtaamaan
4. alueella toteutuva somaattinen erikoissairaanhoito alueella
8 Nykytilassa toimivaa ja mits halutaan vahvistaa 21.  Milla keinoilla voidaan vahvistaa maakuntavalmiutta
alueella alueella jo ennen vuotta 2020?
9. Nykytilan ongelmakohdat ja kehittamistarpeet alueella 22.  Keskeisimmat nostot huomioitavaksi

valmistelutyossa ja paatoksenteossa
10. Hyvat kaytannot alueella

11. Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus alueella,
palveluverkko

12. Asmkk@ |enh tajd a Iﬁsq Jusialueella
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Toimeksiannon periaatteita

Tavoitteena valmistautuminen tulevaan jarjestamisen malliin, alueelliseen
palvelujarjestelmaan, palvelutuotannon vaihtoehtoihin seka verkostomaiseen
ja kumppanuuksia hyddyntavaan toimintaan

Hyodynnetaan uudistuksen valmisteluvaiheessa alueiden erityisolosuhteiden
tuntemusta seka kokemuksia eri toimintamalleista ja parhaista kaytannoista

Tarkennetaan, mita tietoa jarjestaja ja palvelutuottajat tarvitsevat, jotta voidaan
varmistaa maakunnan eri alueilla asiakaslahtoiset, vaikuttavat ja
kustannustehokkaat palvelut

Tarkeaa hyodyntaa kaikki PoPSTerin palvelukokonaisuus-tyoryhmissa tehty tyo
alueille tarkennettuna

Huomioidaan erityispiiteet ja -tarpeet alueilla

* Esim. ikdihmiset, paljon palveluja tarvitsevat, lapset ja perheet, paihde- ja
mielenterveysasiakkaat, digitalisaatio ja sahkoiset palvelut
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Simuloinnista saadaan tietoa:

* Palvelutarpeiden ja resurssien

kohtaaminen alueella * Alueen jarjestamisen/tuotannon tavat ja

* Alueen tilanne suhteessa kansallisiin sopimukset
suosituksiin ja muihin maakunnan

.. Maakunnan oman tuotannon
alueisiin

sopeuttamistarve

* Palvelutarpeiden ennakointi « Tietoa tuotannon muotojen valintaan:

* Alueiden erityispiirteet ja niihin lilkelaitos, yhtiot

vastaaminen * Tietoa mm. tuottajien

e Hajauttaminen vs. keskittaminen korvausjarjestelmaan ja kannustimiin
(alueet, funktiot) liittyen

* Suoranvalinnan palvelut (sote-keskukset * Osaamisen ennakointi ja henkildston
ja suunhoito) ja asiakastarpeista saatavuus

johtuvat painotukset e Osallisuuden ja yhteiskehittamisen

* Valinnanvapauden ja monituottajuuden  muodot

hyodyntaminen
??ﬁiﬁﬁ/gm ] ?ﬂ ”,fﬁk ' PODPmaakunta V“A :gf‘ﬂ\»
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Toimeksiannon keskeiset kysymykset

1. Alueen nykytila, palveluiden toteuttamisen ja tuotannon nakdkulma

2. Alueen kehittamisen kohteet palvelutarpeet ja erityispiirteet huomioiden

w

Integraatio-nakokulmat: mm. asiakas, palvelujarjestelmat,
monituottajuus, tieto

Alueen hyvat kaytannot
Keinot saada palvelutarpeet ja resurssit kohtaamaan alueella

Osaamisen ja henkiloston nakokulma, osaajien saatavuus

N o U s

PoPSTerissa tehdyn analyysin syventaminen ja kohdentaminen kullekin
alueelle
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Valmistelun organisointi

Vastaa
kokonaisuudesta

Aluetyoryhma

Suun
terveyden-
huolto

Kotoa
kotiin

Vakavien Alueellisesti

Ala-
tyoryhmat

vaikeuksien toteutuva
e tuki esh
RN 0 Pttt
7 Lapsi- -~ ~~
| . K Mielenterveys- .
. perheiden ] i ia \
\
. alvelut ’ s !
K \\p _7 “._ péihdepalvelut .7
——————— ~ -

~
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Aluetydéryhmat voivat muodostaa
alatyoryhmia erikseen
maariteltaviin teemoihin.

Vastuu kokonaisuudesta on
aluetyoryhmalla.

Ainakin seuraavat kokonaisuudet
huomioidaan aluetyéryhman

raportissa:

* suun terveydenhuolto

* kotoa kotiin

* vakavien vaikeuksien tuki
(sosiaalipalvelujen
erityispalvelut)

* alueellisesti toteutuva
somaattinen erikoissairaanhoito

*  Oulu ja ymparisto
aluesimuloinnissa lisaksi
tyoryhmat lapsiperheiden
palvelut sekd mielenterveys- ja
paihdepalvelut




ALATYORYHMA: Vakavien vaikeuksien tuki/
Sosiaalihuollon erityispalvelut

* Pohdintaa mita alatyoryhma kasittelee?

* erityisen tuen tarpeessa olevat (SHL)/ erityislakien piirissa olevat pl.
mielenterveys- ja pdihde, lastensuojelu ,perheoikeudelliset palvelut
(muissa alatyéryhmissad)

 vammaispalvelu, kehitysvammapalvelut, kotoutumisen edistaminen
(pakolaistaustaiset) , sosiaalipdivystys, lahi- ja perhesuhdevakivalta

* perus aikuis- ja perhesosiaalityd; mietitddn tdssa alatyoryhmdssd

 muiden kuin pakolaisena maahantulleiden kotoutuminen,
tyollisyyteeen liittyvat asiat — osin taman tyoryhman asioita

* Kytky Lapeen, OT ja muut
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Sosiaalihuoltolaki 6 §

Neuvonta ja ohjaus

* Kunnan asukkaiden saatavissa on oltava
sosiaalihuollon neuvontaa ja ohjausta. Erityista
huomiota on kiinnitettava lasten, nuorten seka
erityista tukea tarvitsevien henkiloiden neuvontaan
ja ohjaukseen.

* Neuvontaa ja ohjausta jarjestaessaan sosiaalihuollon
on tarvittaessa toimittava yhteistyossa
terveydenhuoltolain (1326/2010) 13 §:ssa
tarkoitettua terveysneuvontaa jarjestavan
perusterveydenhuollon seka muiden toimialojen
kanssa.
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Sosiaalihuoltolaki 7 §

Rakenteellinen sosiaalityo:

* Rakenteellisella sosiaalitydlla on huolehdittava sosiaalista
hyvinvointia ja sosiaalisia ongelmia koskevan tiedon
valittymisesta ja sosiaalihuollon asiantuntemuksen
hyodyntamisesta hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi.
Rakenteelliseen sosiaalityohon kuuluu:

1) sosiaalihuollon asiakastyohon perustuvan tiedon tuottaminen
asiakkaiden tarpeista ja niiden yhteiskunnallisista yhteyksista seka
tarpeisiin vastaavien sosiaalipalvelujen ja muun sosiaalihuollon
vaikutuksista;

2) tavoitteelliset toimet ja toimenpide-ehdotukset sosiaalisten
ongelmien ehkaisemiseksi ja korjaamiseksi seka kunnan
asukkaiden asuin- ja toimintaymparistojen kehittamiseksi;
(Oulun kaupunki erityisryhmien asuntopoliittinen ohjelma)

3) sosiaalihuollon asiantuntemuksen tuominen osaksi kunnan
muiden toimialojen suunnittelua seka yhteistyo yksityisten
palveluntuottajien ja jarjestdjen kanssa paikallista sosiaalityota
seka muuta palvelu- ja tukivalikoimaa kehittaen.
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Sosiaalihuoltolaki 8 §

Erityista tukea tarvitsevien henkiléiden hyvinvoinnin
seuraaminen ja edistaminen:

e Kunnallisten viranomaisten on yhteistyossa seurattava
ja edistettava erityista tukea tarvitsevien henkildiden
hyvinvointia seka poistettava epakohtia ja ehkaistava
niiden syntymista.

* Erityisesta tuesta vastaavien viranomaisten on
valitettava tietoa asiakkaiden kohtaamista
sosiaalisista ongelmista seka annettava asiantuntija-
apua muille viranomaisille samoin kuin kunnan
asukkaille ja kunnassa toimiville yhteisoille.

* Palveluja annettaessa ja niita kehitettaessa on
kiinnitettava erityista huomiota erityista tukea
tarvitsevien henkiloiden tarpeisiin ja toivomuksiin.
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Sosiaalihuoltolaki 14 §

Tuen tarpeisiin vastaavat sosiaalipalvelut. Kunnallisina sosiaalipalveluina on
jarjestettava sen sisaltdisena ja siina laajuudessa kuin tassa tai muussa laissa
saadetaan:

1) sosiaalityota;

2) sosiaaliohjausta;

3) sosiaalista kuntoutusta;

4) perhetyots;

5) kotipalvelua;

6) kotihoitoa;

7) asumispalveluja;

8) laitospalveluja;

9) lilkkkumista tukevia palveluja;

10) pdihdetyots;

11) mielenterveystyota;

12) kasvatus- ja perheneuvontaa;

13) lapsen ja vanhemman valisten tapaamisten valvontaa;
14) muita 11 §:n mukaisiin tarpeisiin vastaavia asiakkaan hyvinvoinnille
valttamattomia sosiaalipalveluja.
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Kunnallisina sosiaalipalveluina on huolehdittava myos kehitysvammaisten erityishuollosta, vammaisuuden
perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista, toimeentulotuen antamisesta kunnassa oleskelevalle
henkil6lle, sosiaalisen luoton myontamisesta kunnan asukkaille, kuntouttavasta tyétoiminnasta, paihdyttavien
aineiden vaarinkayttajien huoltoon kuuluvista palveluista, omaishoidon tuen, lasten ja nuorten huollon,
lastensuojelun, ottolapsineuvonnan, perheasioiden sovittelun, lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevan
paatoksen vahvistamiseen ja ratkaisemiseen liittyvien tehtavien seka paatdsten taytantéonpanossa
toimitettavaan sovitteluun kuuluvien toimenpiteiden ja lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevan asian
tuomioistuinsovitteluun kuuluvien asiantuntijapalveluiden, isyyden selvittamiseen ja vahvistamiseen liittyvien
tehtavien seka opiskeluhuollon jarjestamisesta sen mukaan kuin niista lisaksi erikseen sadadetaan:

1) vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista annetussa laissa (380/1987);

2) kehitysvammaisten erityishuollosta annetussa laissa (519/1977);

3) toimeentulotuesta annetussa laissa;

4) laissa sosiaalisesta luototuksesta (1133/2002);

5) laissa kuntouttavasta ty6toiminnasta (189/2001);

6) paihdehuoltolaissa (41/1986);

7) mielenterveyslaissa (1116/1990);

8) omaishoidon tuesta annetussa laissa (937/2005);

9) lastensuojelulaissa (417/2007);

10) adoptiolaissa (22/2012);

11) avioliittolaissa (234/1929);

12) laissa lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta (361/1983)

13) isyyslaissa (700/1975):

14) lapsen elatuksesta annetussa laissa (704/1975)

15) lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevan paatdksen taytantdéonpanosta annetussa laissa

16) opp|Ias Eoms%luahuolt |ssaW287/2013)
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Sosiaalihuoltolaki 11 §

Tuen tarpeet

Sosiaalipalveluja on jarjestettava:

1) tueksi jokapaivaisesta elamasta selviytymiseen;
2) asumiseen liittyvaan tuen tarpeeseen;

3) taloudellisen tuen tarpeeseen;

4) sosiaalisen syrjaytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistamiseksi;

5) lahisuhde- ja perhevakivallasta seka muusta vakivallasta ja
kaltoinkohtelusta aiheutuvaan tuen tarpeeseen,;

6) akillisiin kriisitilanteisiin liittyvaan tuen tarpeeseen;
7) lapsen tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin tukemiseksi;

8) paihteiden ongelmakaytosta, mielenterveysongelmasta seka muusta
sairaudesta, vammasta tai |kaantym|sesta aiheutuvaan tuen tarpeeseen;

9) muuhun fyysiseen, psyykkiseen, sosiaaliseen tai kognitiiviseen
toimintakykyyn I||ttyvaan tuen tarpeeseen;

10) tuen tarpeessa olevien henkiloiden omaisten ja ldheisten
tukemiseksi.
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Sote-intergraatio

 oltava rakenteissa, ei henkil6ista riippuvainen
* asiakastiimit palveluittain- “yleiset yhteiset asiat”

* kootaan asiakaskohtaiset tiimit tarpeiden mukaiset
tyontekijat mukana

» Sotekeskuksissa sosiaaliohjaaja ohjaamassa asiakkaita
tarvittaviin palveluihin. Alustava pta ja siihen liittyva
kysymyspatteristo ja menetelmat ohjauksen pohjana .
Sahkadisten itsearviointien hyddyntaminen.

» Sotekeskuksissa sosiaaliohjaajan tulee hallita myds

kunnan muut kuin sotepalvelut, jarjestojen ja srk:n
toiminnot

 Maakunnasta lilkutaan sotekeskuksiin—enta
sotekeskuksista maakuntaan esim. pta ja verkostoihin?

lainsaadannon ja jarjestajan velvoite ? /\
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Keinot saada palvelutarpeet ja resurssit

kohtaamaan alueella/organisaatio nakokulma

* joustavat kaytannot miten sotekeskuksesta maakunnan
palveluihin. Sotekeskus hoitaa mahdollisimman pitkalle ja
vhteistydssa

palvelut organisoitu palvelutehtavittain ja ikaryhmittain:

ikaihmisilla ei ika kriteeri vaan toimintakyky
* muistisairas iasta huolimatta ikaihmisissa?

* kussakin oma palvelutarpeenarviointilinjasto ohjaus ja
neuvonta ; interventio jo itsessaan ja huomioidaan koko lahi-
ja t0|m|ntaympar|sto kunnan palvelut ja jarjestot, srk

» Kotoutumisen palvelut (2-3 v?) pakolaistaustaisille omana
kokonaisuutenaan

* Nettisivujen tarkeys; nykyista ohjaavammat . palvelutarjottimien
hyodyntaminen ja kehittaminen!
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Mista voitaisiin luopua?

* kapeasta ongelmalahtoisesta nakdkulmasta: palvelutarpeen
arviot ja tyoskentely holistista , myds voimavarat huomiova

* |ahetekaytanndsta: haetaan tydpari, tehdaan yhdessa, eika
|laheteta asiakasta eteenpain

* jos sosiaalityon asiakkuus, myos taloudellisen tilanteen
selvittamisen ja toimeentulotuen hoitaa sama tyontekija—
luovutaan erillisista yksikoista talta osin

* diagnoosiperusteisesta lahestymistavasta toimintakyvyn
tukemiseen

* rajaavista asiakkuuden kriteereista
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Milla keinoilla voidaan vahvistaa
maakuntavalmiutta alueella jo ennen vuotta 2020

konsultointia yli kuntarajojen

Hyvien kaytantojen jakaminen ja levittaminen

vhtenevaiset kriteerit palveluihin ja avustuksiin

vhteinen palveluiden hankinta ja kilpailutus

henkilokohtaisen avun koordinaatiokeskus, perhehoito- ja sen
tuki, tukihenkilotoiminta mm. mahdollisia yhteisesti jarjestettavia

palveluita
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