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Tyollistymisen edistaminen
1.1.2025 alkaen - Kelan rooli

Heikki Heila
12.2.2024 Tyéllisyyden edistamisen yhdyspintaverkoston tapaaminen



Kelan palveluorganisaatio muuttui 1.1.2024

« Etuuksien ratkaisutyd on keskitetty neljaan valtakunnalliseen palveluyksikk6dn, ja
alueellisten vakuutuspiirien toiminta paattyi.

 Alueelliset asiakaspalveluyksikét pysyivat joitain muutoksia lukuun ottamatta ennallaan.

» Asiakkaiden valtakunnallisesta puhelinpalvelusta huolehtivat kaikki viisi
asiakaspalveluyksikkoa ja vastuu kumppaneiden valtakunnallisesta palvelusta keskittyi
pohjoiseen asiakaspalveluyksikkddn, kun yhteyskeskuksen toiminta paattyi.

« Kumppaneiden valtakunnalliset palvelut pysyivat ennallaan, ja ne on keskitetty Kelan
pohjoiseen asiakaspalveluyksikkoon.

« Myobs henkildasiakkaiden palvelukanavat ja -numerot pysyivat ennallaan.
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Kelan organisaatio

Tietopalvelut

Kanta-palvelut

Asiakkaan Valtakunnalliset
[ahipalvelut asiakkuus-
lvelut
patvelt Yhteiset
palvelut
Viestinta Johdon tuki Sisdinen tarkastus
Johto

Hallitus Valtuutetut* Tilintarkastajat

* Eduskunnan valitsemat



Kelan toiseksi suurin
tulosyksikko tarjoaa
henkilokohtaista
palvelua kaikille
asiakkaille ja
kumppaneille.

Sen vastuulla ovat mm.

puhelinpalvelu,
palveluverkko,
etapalvelu ja
jalkautuvat palvelut.

S EIUEET]

lahipalvelut

Eteldinen
asiakaspalveluyksikko

Léntinen
asiakaspalveluyksikko

Keskinen
asiakaspalveluyksikkd

Itédinen
asiakaspalveluyksikk®

Pohjoinen
asiakaspalveluyksikkd

Palvelutoiminnan kehittamisyksikko

Valtakunnalliset
asiakkuuspalvelut

Asumistuen ja perhe- ja
tyottomyysetuuksien
palveluyksikké

Terveysperusteisten etuuksien
palveluyksikkd

Eldkkeiden ja kansainvalisten
asioiden palveluyksikko

Perustoimeentulotuen
palveluyksikkd

Etuuksien ja palvelujen
suunnitteluyksikko

Asiakkuusyksikko

Asiantuntijalaakariyksikkd

Moniammatillinen
ratkaisukeskus —
moniammatilliset
tiimit paikallisina
tiimeina

e

Kelan suurimmassa
tulosyksikossa kasitelladn
kaikkien asiakkaiden
etuushakemukset.

Yksikkd vastaa myds
Kelan verkkopalveluista
kuten OmaKelasta ja
tydnantajan
asiointipalvelusta.

Lisaksi se vastaa
etuuslainsaadannon
kehittamisehdotusten
tekemisesta.




Asiakkaan lahipalvelut
1.1.2024 alkaen

«  Alueelliset asiakaspalveluyksikot hoitavat jatkossakin
valtakunnallista puhelinpalvelua.

«  Palvelut Keski-Suomessa siirtyvat keskisen
asiakaspalveluyksikdn vastuulle (aiemmin itainen).

«  Palvelut Keski-Pohjanmaalla siirtyvat lantisen
asiakaspalveluyksikon vastuulle (aiemmin pohjoinen).

*  Asiakaspalvelu kumppaneille keskitetaan pohjoiseen
asiakaspalveluyksikkdon.

«  Alueelliset asiakaspalveluyksikot ovat

etelainen asiakaspalveluyksikko
* itainen asiakaspalveluyksikko
* keskinen asiakaspalveluyksikko
+ lantinen asiakaspalveluyksikko
+ pohjoinen asiakaspalveluyksikko.
*  Ne kuuluvat tulosyksikkdon Asiakkaan lahipalvelut.

Keskinen

Lantinen

(ml. Ahvenanmaa)

ltainen

Eteldainen
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Valtakunnalliset asiakkuus-
palvelut 1.1.2024 alkaen

« Valtakunnalliset palveluyksikdt ovat:

* Asumistuen ja perhe- ja
tyottomyysetuuksien palveluyksikko

Terveysperusteisten etuuksien
palveluyksikko

+ Eldkkeiden ja kansainvalisten asioiden
palveluyksikko

*  Perustoimeentulotuen palveluyksikko

« Uudet valtakunnalliset palveluyksikot kuuluvat
tulosyksikkdon Valtakunnalliset asiakkuuspalvelut.

Kela|Fpa




tiimipaallikko Tiina Toivola
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tiimipaallikko Laura Luukkonen

Moniammatillinen tiimi 3,
Moniammatillinen tiimi 1,
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tiimipaallikko Ville Naukkarinen

Moniammatillinen tiimi 5,
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Moniammatillinen
a

ryhm

tiimipaallikkd Annukka Martikainen

Moniammatillinen tiimi 4,
tiimipaallikkdo Fanny Heinonen

Moniammatillinen tiimi 2,



Kela tyoskentelee
monialaisesti tyottoman
asiakkaamme asiassa

TYP-verkostot

Kuntakokeilut
Tyokykyhankkeet

Alueelliset tyokyvyn tuen tiimit
TE24-valmistelu
YTHS-yhteistyd
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Tyollisyyspalvelut, hyvinvointialueen palvelut ja
Kelan etuudet

Tyollisyyspalvelut kunnassa

Terveys- Aikuisten Lasten,

ja sairaan- sosiaali- nuorten ja Vammais- Ikalck;rps HVA tyon-
hoito- palvelut ja perheiden palvelut antajana
palvelut
palvelut kuntoutus palvelut
Hyvinvointialueen palvelut
« |adkekorvaukset ¢ toimeentulotuki ¢ aitiysavustus *  Opintotuki * kuntoutus « tyOterveys-
« matkakorvaukset ¢ asumistuki * vanhempain- * kuntoutus * vammaistuki huollon
* sairauspaivaraha e« tyottdmyysturva paivarahat * nuorten » elakettd saavan korvaukset
« kuntoutus « Sairauspaivaraha <+ lapsilisa kuntoutusraha hoitotuki * sairausvapaat
« kuntoutus » lastenhoidon » elakkeensaajan » perhevapaat
Kelan etuudet tuet asumistuki
« adoptiotuki » elakkeet

9 « elatustuki RROREPeE ,)a



"Tyollistymista edistavan monialaisen tuen yhteistoimintamallissa
tydvoimaviranomainen, hyvinvointialue ja Kansanelakelaitos yhdessa
arvioivat tydttéman monialaisen palvelutarpeen, suunnittelevat ja
yhteensovittavat tyottomien tydllistymisen kannalta tarkoituksenmukaiset
palvelut kokonaisuuksiksi seka vastaavat tyollistymisprosessin
etenemisesta ja seurannasta.

Monialaisen tuen yhteistoimintamallissa yhteensovitettavia palveluja ovat
1T momentissa tarkoitettujen toimijoiden jarjestamisvastuulle kuuluvat
tydvoimapalvelut seka sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalvelut.”

381/2023 Laki tyollistymisen monialaisesta edistamisesta 2 §
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Toimijat ja
palvelut
Tydllistyminen tyatta m i I Ie

haastavaa

peruspalvelut

Tyollistyminen Kunta
todennakoista tyéllisyyspalvelut

\ |
Hyvinvointialue Tyollistymisen
terveydenhuolto monialainen
sosiaalipalvelut edistiminen

N
Kela

toimeentuloturva
kuntoutus



TYP-verkostot, kuntakokeilut ja tyollisyysalueet

TYP-laki

Varsinais-Suomi
1 verkosto

Aura, Kaarina, Kemidnsaari, Kustavi,
Lieto, Loimaa, Masku, Mynamaki,
Naantali, Nousiainen, Oripaa,
Paranen, Pyharanta, Poytya, Raisio,
Rusko, Somero, Taivassalo, Vehmaa

Satakunta
2 verkostoa

Rauman seutu:
Eurajoki, Rauma

Satakunta: Eura, Harjavalta,
Honkajoki, Huittinen, Jamijarvi,
Kankaanpaa, Karvia, Kokemaki,
Merikarvia, Nakkila, Pomarkku, Pori,
Siikainen, Sékyla, Ulvila

12 11.10.2023

Tyollisyyden

kuntakokeilut

Varsinais-Suomi
2 kokeilualuetta

Salo, Marttila ja Koski Tl

Turku, Paimio, Sauvo,
Uusikaupunki ja Laitila

Satakunta
1 kokeilualue

Pori, Kokemaki, Ulvila

Tyollisyysalueet ja kunnat

Varsinais-Suomi
2 tyodllisyysaluetta

Salo: Salo, Koski TL,
Marttila ja Somero

Turku: Turku, Aura, Kaarina, Kemidnsaari,
Kustavi, Lieto, Loimaa, Masku, Mynamaki,
Naantali, Nousiainen, Oripad, Paimio, Paranen,
Pyharanta, Péytya, Raisio, Rusko, Sauvo,
Somero, Taivassalo, Uusikaupunki, Vehmaa

Satakunta
2 tydllisyysaluetta

Etela-Satakunta: Rauma, Eura, Eurajoki,
Huittinen, Sakyla

Satakunta

Pori, Pomarkku, Harjavalta, Jamijarvi,
Kankaanpaa, Karvia, Kokemaki, Merikarvia,
Nakkila, Siikainen, Ulvila

Hyvinvointialueet

Varsinais-Suomen
hyvinvointialue

Tulevilta
tyollisyysalueilta on
tullut Kelaan
yhteydenottoja
ja pyyntoja
osallistua

Satakunnan .
valmisteluun.

hyvinvointialue

Satakunnan
hyvinvointialue
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Organisoituminen

s h .
Kelassa Kelan johtoryhma

Kari-Pekka Maki-Lohiluoma

Valmistelun ohjausryhma

Mikko Toivanen

Tiedolla Talous, Laskutuksen Kumppanuus ja Palvelumallit Tietojenvaihto
johtaminen rahoitus toimeenpano viestinta

Kaaren Erhola

Kela|Fpa



Monialainen yhteistyo ja Monislsinen yhteistys a

alueellinen valmistelu

alueellinen valmistelu Kelassa i el

Ryhman tehtavat Ryhman peruskokoonpano

« Ryhma huolehtii monialaisen yhteisty6n  Laaja edustus Kelan eri yksikoista
uudistamisesta uudistuksen ede”yttama”a e Valtakunnalliset asiakkuuspa|ve|ut
tavalla. (Kelan ratkaisutoiminta)

« Ryhma huolehtii, etta uudistuksen vaatimat . Monialaisen ratkaisutyén keskus
muu’.cokset.to’.ceutetaan linjatydna tai . Tysttomyysetuuksien ratkaisutyd
osaajayhteisoissa tarpeen mukaan. . s

- o . . * Asiakkaan lahipalvelut

* Ryhma koordinoi alueellista valmistelua (Kelan asiakaspalvelu)

alueiden kesken ja osana valtakunnallista

) « Asiantuntijakuulemisia tarvittaessa
valmistelua.

Kela|Fpa



TYM-lain (381/2023) asetuksenantovaltuudet

 Valtioneuvoston asetuksella saadetaan tarkemmin tyollistymista edistavan
monialaisen tuen yhteistoimintamallin

1. johtoryhman asettamisesta, kokoonpanosta ja tehtavista

2. yhteistydsopimuksen sisallosta

3. organisointia johtavan henkilén ja taman varahenkildn nimeamisesta
4. organisointia johtavan henkilén ja taman varahenkilén tehtavista.

Kela|Fpa



Eri alueiden johtoryhmien organisointi?

Hyvinvointi-
Hyvinvointi alue 2

Kelalea@



1.1.2025 alkaen

* Yksi valtakunnallinen toimija
— Kela
* Alueellinen palvelu
« Tydllisyysaluekohtainen
palvelu (TYM)
* Hyvinvointialueyhteisty6

« 44 tyollisyysaluetta

« 21 hyvinvointialuetta




Vaikeasti tyollistyvien tyovoimapalvelut

TYP-toiminta edistaa pitkaaikaistyottomien ohjautumista palvelutarpeen
mukaisten palveluiden pariin.

TYP-asiakkuudet ovat kuitenkin keskimaarin huomattavan pitkia, ja osa
asiakkaista on tosiasiallisesti tydkyvyttomia.

TYP-asiakkailla on paljon tarvetta terveyspalveluille, joiden pitkat jonot
vilvastyttavat asiakasprosesseja.

Tarkastusvirasto suosittelee, etta tyd- ja elinkeinoministerion ja sosiaali- ja
terveysministeridn tulisi yhteistydssa huolehtia siita, ettd vaikeasti tydllistyvat

ohjataan tarvitsemiinsa sosiaali-, terveys-, kuntoutus- ja tyévoimapalveluihin.

Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomukset 16/2023

Kela|Fpa



Kehitamme palveluita asiakkaidemme tarpeiden pohjalta

Haasteita | TASAINEN ARKI MUUTTUVA ARKI TUETTAVA ARKI
palvelu-

kokonai- ‘
suudessa Hyvinvointi-

' haasteet Moni-

- - 89 400 haasteelliset
Elake- Asiointi- 60 600
haasteet haasteet
16 200 89 400

TonI|syys—
haasteet Nuorten
: 64 200 haasteet
Lapsiperhe- Muutot ja 127 700

perhetapahtumat

Satunnaiset
tilanteet
n. 2,7 milj.

tapahtumat

263 000 1105

Pieni osa asiakkaistamme tarvitsee paljon
neuvontaa ja tukea, ja usein myds paljon
muita yhteiskunnan palveluita ja
viranomaisten valista yhteistyota.

Asiointimaarat, eri etuuksien maarat ja maksujen maarat

A 4
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Mahdollistajat

Strategiset
tavoitteet

Tuemme asiakkaita, joilla on arjessa selviytymisen haasteita. Tuemme heita
yksilollisesti, ja vahvistamme heidan elamanhallinnan tunnettaan.

Kokonaisvaltaisuus Selkeys Ennakoitavuus

Kuuntelemme ja ymmarramme Toimimme ymmarrettavasti ja ohjaamme Vahvistamme asiakkaan
asiakasta aidosti. palveluihin, joita asiakas ymmartaa. luottamusta, hyvinvointia ja
Yksittdisen etuuden kasittelyn Opastamme elamantilanteessa oikealla aloitekykya tunnistaa oman
sijaan tarkastelemme hanen tavalla, joka vahvistaa asiakkaan tilanteen kokonaisuutta ja
tilannettaan kokonaisuutena ymmarrysta juuri hanelle sopivista ennakointia pidemmalle
yhteistydkumppaneiden kanssa. palveluista. tulevaisuuteen.

* Meilld on lupa hoitaa asiakkuutta etuuden sijaan.
« Meidan roolimme on muokattu siten, ettd voimme palvella asiakkaita kokonaisvaltaisesti.

» Tavoitteemme kohdistetaan palvelun laatuun ja vaikuttavuuteen.

Palvelumme luovat turvaa arjessa:
Tuettavan arjen asiakasryhma saa kokonaisvaltaisen palvelun



Tuettavan arjen asiakasryhmakuvaukset
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Nuoret ja opiskelijat

Tuettavan arjen suurimman
ryhman, eli nuorten,
elamantilanne muuttuu
usein, ja on monella tapaa
epatasaista. Kiinnittyminen
opiskeluun tai tydelamaan
on haastavaa. Taustalla on
usein mielenterveyden
ongelmia ja paihteiden
kayttda. Tuen tarvetta on
paljon.

Toimeentulotuki,
sairauspdivaraha,
asumistuki,
ladkeostoja,
tyomarkkinatuki, kuntoutus

Lapsiperheet

Tuettavan arjen
lapsiperheissa elama on
epatasaista, ja tarvetta on
jatkuvalle monenlaiselle
tuelle. Itsendinen asiointi
on usein haastavaa, ja
tarvetta henkilokohtaiselle
palvelulle on paljon.
Asioiden selvittely vaatii
aikaa, mika nakyy usein
my06s hairidkysyntana.

Toimeentulotuki, tyo-
markkinatuki, lapsilisa,
kotihoidon tuki, elatustuki,
maksusitoumukset

Tyosuhteessa

Tybsuhteessa olevat
tuettavan arjen asiakkaat
voivat olla esimerkiksi
terveyssyista osa-aikaisesti
tyota tekevia,
tukityollistettyja tai muusta
syysta elinkustannuksiin
nahden riittamattomasti
ansaitsevia, jotka
tarvitsevat taloudellista
tukea.

Toimeentulotuki,
sairauspadivaraha, soviteltu
tyottomyysturva, yleinen
asumistuki

Tyottomit

Tuettavan arjen tyottomien
tyottomyys on pitkittynyt,
ja siihen liittyy usein
terveys- ja
paihdeongelmia.
Asiakkaiden tydkyky voi
olla heikko. Tuen tarvetta
on paljon, ja asiakkaat ovat
usein pitkaaikaisia
toimeentulotuen saajia.

Toimeentulotuki, asumistuki,
tyomarkkinatuki,
peruspaivaraha,
sairauspdivaraha, kuntoutus
ladkekorvaukset

Elakeladiset

lan, alentuneen tydkyvyn
tai tydkyvyttdmyyden
vuoksi elakkeella olevien
tuettavan arjen
asiakkaiden elake on
pieni, eika se riita
kattamaan asumiseen,
elamiseen ja terveyteen
liittyvia kustannuksia.
Asioiden hoitaminen
itsenaisesti on haastavaa.

Kansaneladke, takuueldke,
tyokyvyttomyyselike,
asumistuki,
toimeentulotuki,
ladkeostoja



Uudistukseen ja palveluihin vaikuttavia asioita

Tyottdman terveystarkastus ja terveysneuvonta sosiaali- ja
1 terveydenhuollossa — painopisteena tyd-, toiminta- ja
tyollistymiskyky (stm.fi) (STM:n ohje 6/2023)

2 Tyokyvyn tuen tiimit

Kela|Fpa


https://stm.fi/documents/1271139/150188883/Ohjekirje_Tyottomienterveyspalvelut_final.pdf/2c89062d-b55a-391d-78d2-4b753956e916/Ohjekirje_Tyottomienterveyspalvelut_final.pdf?t=1687267516097
https://stm.fi/documents/1271139/150188883/Ohjekirje_Tyottomienterveyspalvelut_final.pdf/2c89062d-b55a-391d-78d2-4b753956e916/Ohjekirje_Tyottomienterveyspalvelut_final.pdf?t=1687267516097
https://stm.fi/documents/1271139/150188883/Ohjekirje_Tyottomienterveyspalvelut_final.pdf/2c89062d-b55a-391d-78d2-4b753956e916/Ohjekirje_Tyottomienterveyspalvelut_final.pdf?t=1687267516097

TYPin taydellinen tulevaisuus vuonna 2028

TYP-ty0 tunnistetaan

o TYP asiakkailla on Palvelu on .

LaREsAcan on iy asiakaslahtoista = hvaﬂni teifnjana;a Yhteistyokumppaneille
tarkeana asiakkaan e JhEi

Karinaka saataisi selkea kasitys

mita TYP:issa tehdaan

selkeaa ja tukee monimuotoiset ja
: joustavat KELA-paivelut  ommss———
toimeenpanoa
Asiakkaat
motivoituneita
osallistumaan TYP-
tyohon

Kaikki kirjaavat
TYPPI-jarjestelmaan
ohjeiden mukaisesti

Roolit ja tyonjako
ovat selkeat ja
niita noudatetaan

—
TYP-verkostojen ja
tiimissa yhteistyo on
tiivista, toimivaa ja
sujuvaa
Palveluita tarjotaan

oikea-asiakaisesti, kun
asiakas niita tarvitsee

Tilastointi on
yhtenaista ja

lapinakyvaa lapi
organisaatio.
Kansallisesti Selkeat
asiakasohjaamis
en kriteerit

yhtenevaiset
toimintamallit ja tavat

toimia
Tyo on aidosti

Saannolliset
tapaamiset N
kasvotusten tal AR
Teamsissa ammattillista
.TYP:eiIIa qn yhteiset Terveyspalvelut
tmto;urvalhset. hglpot. toimivat
asiakasystavalliset saumattomasti
Riittavasti yhdessa TYPin tyossa

digiyhteydet
T Tlnnetaan erilaiset .
toimintatavat ja J 0 h d etaan resursseja TYP:issa on
toimijat ovat toisille kaikille toimijoille kaytossa oma
‘sopimuslaakari

wwia - tiedolla




”Jos terveys-, kuntoutus- seka sosiaali- ja
tyovoimapalvelut toimisivat aukottomasti ja
palvelut ja etuudet saataisiin sovitettua
paremmin yhteen, moni asia olisi
paremmin.”

Kelan paajohtaja Outi Antila: Sosiaaliturvassa pitaisi pyrkia kohti
yhden hakemuksen mallia | Sosiaalivakuutus

Kelaleam


https://sosiaalivakuutus.fi/kelan-paajohtaja-outi-antila-sosiaaliturvassa-pitaisi-pyrkia-kohti-yhden-hakemuksen-mallia/
https://sosiaalivakuutus.fi/kelan-paajohtaja-outi-antila-sosiaaliturvassa-pitaisi-pyrkia-kohti-yhden-hakemuksen-mallia/

Kiitos jo tahan astisesta yhdessa tekemisesta
- matka jatkuu!

Heikki Heila
etunimi.sukunimi@kela.fi

Kela] Fpam
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