Olipa kerran kunta, jossa haluttiin parantaa
tyoeldman laatua ja yhteison johtamista seka
lisata tyon tuottavuutta ja saastaa henkilos-
tokuluja.

Ja siita alkoi tositarina.




Hollolaan kehitettiin yhteistydssa Sitran, Lieksan kaupungin, Punkalaitumen, Maskun ja Siikajoen kuntien kanssa Laadulla tuottavuutta - Latu-ke-
hittamismalli. Hankkeessa tuotettiin tehokas ja osallistava kehittamismalli, jonka avulla lisdtadn tuottavuutta kuntaorganisaatioissa.
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Toimintaympariston muutos aiheutti
kehittamistarpeen

Kompleksisessa toimintaymparistossa perinteiset
johtamis- tai ohjausmallit eivat enad toimineet.
“llkeisiin” ongelmiin ei enda ole oikeaa tai vaaraa
ratkaisumallia ja niitd kasautui nopeasti. Tyonte-
kijat turhautuivat odottaessaan ylhaalta annetta-
via ratkaisuja.

Toimintakulttuurissa tapahtui
tunnistettava muutos

Henkilostolahtoisen toimintakulttuurin myo6ta
henkildstdarvioinnin tulokset paranivat ja poissa-
olot vahentyivat. Kehittaminen on tehty nakyvak-
si ja se on myos juurrutettu strategiaan. Vaikutuk-
set ovat nahtdvissd myo6s euroina. Huomiota on
kohdistunut tuottavuuteen ja kehittamistyd nakyy

LATU-hankkeesta muodostui pysyva
toimintamalli

Hollolassa kehittaminen on edelleen keskiossa.
Hankekauden jalkeen mm. kannustepalkkioita

on uudistettu, KEPPO-ryhman toimintaa jatkettu,
esimiesten aamutunti-kdytanto ja varhaisen puut-
tumisen malli ovat kaytossa. V. 2017 kehittaminen
jatkuu mm. kokonaisvaltaisella arvioinnilla (CAF) ja
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laajasti.

Mita teemme? Parannamme henkilostolahtoisesti tydelaman
laatua ja yhteisén johtamista lisatéksemme tyon tuottavuutta
ja saastaaksemme henkildstokuluja.

Mika sai meidat uskaltamaan? Jatkuva muutos vaatii nopeam-
paa reagointia: halusimme ratkaista ongelmat ennen kuin niista
tulee moniulotteisempia ja haastavampia.

Missa onnistuimme? Toimintakulttuurissa tapahtui tunnistetta-
va muutos henkilostélahtoiseksi. Onnistuimme juurruttamaan
kehittamisen strategiaan. Vaikeasta toimintaympdristémur-
roksesta huolimatta henkil6ston hyvinvointi on parantunut.
Kehittaminen on tehty nakyvaksi ja silld on aikaansaatu myos
eurovaikutuksia.

kayttoon otettavalla LEAN-pohjaisella kehittamisen
jatkotyokalulla.

Mika meni pieleen/mita tekisimme toisin? Mittareiden kehit-
taminen jai liian vahaiselle huomiolle.

Mita tasta opimme? Kaikki eivat koskaan lahde mukaan. Odo-
tukset aina suurempia kuin tulokset. On ldhdettava liikkeelle
siita kokoluokasta, joka tuntuu hallittavalle ja ymmarrettavalle.
Julkishallinnon osallistamisen menetelmissa on osaamisvajetta.
Julkisen sektorin palvelutuotannon mittaaminen edellyttaa eri
ndkdkulmien huomioon ottamista, mika voi johtaa liian raskaa-
seen tavoiteasetantaan. Operatiivinen johtaminen vs. poliitti-
nen ajattelu voi tuottaa ristiriitaista signaalia.
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