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Sisalto

» Hyvinvointialueen ICT pahkinankuoressa

« ICT:n merkitys Pirkanmaan hyvinvointialueelle

« Palveluiden jarjestaminen

» Organisoituminen

* Rahoitus

* Nykyinen jarjestelmakokonaisuus

* Pelastustoimen ICT valtakunnallisesti ohjattua (SM / TUVE)

« tavoitteena yhtenaistaa kuntakohtaiset jarjestelmat palvelualueittain
 hankintalain puitteissa, nykyjarjestelmien vaestopeitto
 sosiaalipalvelujen kilpailutus kaynnistetaan v. 2022 aikana

» Keskitetyt valtakunnalliset toimijat (Kela, DigiFinland, UNA, Terveyskyla)
 Tietoturva ja tietosuoja
» Laakintalaitteet sairaaloissa, kentalla ja kotona
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Pirkanmaan hyvinvointialueen ICT

Yleista

Hyvinvointialueelle siirtyva
jarjestelmakokonaisuus on erittain
laaja ja jarjestelmien valilla on useita
riippuvuuksia seka integraatiotarpeita

« Faktoja:
= 18 000 tydasemaa
= 800 sovellusta
= 13 000 puhelinliittymaa
= Paljon siirtyvia ja jaettavia
sopimuksia
» Paaosin hyodynnetaan
PSHP:n infrastruktuuria
(Istekki Oy)
» |CT-muutosohjelma
= Aikataulu [ ]
» Resurssit
= Henkildstd [ ]

= Rahoitus |:|

=  Tuotokset [ ]

Lahtotila
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Pirkanmaan alueen tietojarjestelmat ovat lahtokohtaisesti organisaatiokohtaisia ja eri

toimittajien ratkaisuja.

Varsinkin alueen sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojarjestelmien ja

ICT-infrastruktuurin tilanne on erittain hajanainen.

Hyvinvointialueen toiminta on erittain ICT-riippuvaista ja riippuvuus kasvaa ICT:n

hyddyntamisen kasvaessa.

Tavoitetila

L 4

L

Varmistetaan kriittisten hallinnon toimintojen jatkuvuus heti 1.1.2023 alkaen: talous,

henkilostohallinto, paatoksenteko ja viestinta.

Asukkaiden asiointi jatkuu saumattomasti hyvinvointialueen kaynnistyttya. Asukkaat

voivat vaivatta asioida kaikissa toimipisteissamme.

Pirkanmaan hyvinvointialueen asukkaat voivat hoitaa kaikki asiansa myos

digitaalisesti.

L 4

Kunnat - hyvinvointialue

L

Hyvinvointialue ei paase irtautumaan kuntien ICT-ymparistésta 1.1.2023 mennessa

* Erityisesti infrastruktuurin osalta yhteiselo jatkuu joitain vuosia
* Hyvinvointialue hankkii kunnilta palveluja (HUOM! rajoitteet)

» Sopimukset jotka eivat suoraan siirry hyvinvointialueelle pyritdan jakamaan

Odotettavissa toiminnallisia riskeja

» Service Desk, palvelupyynndt, tilaukset, hairiot, kayttévaltuudet, muutokset ...
Hyvinvointialueen ja kuntien yhdyspintatyon kautta kehitetaan yhteistyota mm.
hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen, mahdolliset yhteishankinnat jne.
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ICT:n merkitys Pirkanmaan hyvinvointialueelle

”Sote:a ei voi uudistaa ilman ICT:n tukea.”

Hyvinvointialueen tarpeita ICT:lle Pirkanmaan ICT-toiminnon keskeiset fokusalueet

ICT-muutoksen toteuttaminen on tunnistettu valttamattomaksi
toiminnan hairiéttoman siirtamisen ja jatkuvuuden nakokulmasta.

Hyvinvointialueen tulee turvata yhdenvertaiset ja laadukkaat
palvelut hyvinvointialueen asukkaalle. Yhdenvertaisuuden ja
saatavuuden mahdollistamiseksi palveluverkkoa laajennetaan
vahvasti digitaalisiin palvelukanaviin.

Ammattilaisen tyoskentelyn nakokulmasta asiakas- ja potilastyon
ohjelmistojen yhdenmukaisen ja jatkuvan toiminnan turvaaminen
on keskeista lahtotilanteessa hyvin hajanaisessa
jarjestelmaymparistdssa. ICT-ratkaisut mahdollistavat myos
henkildstOkapasiteetin hallinnan seka kysyntaennusteen mukaisen
henkilostosuunnittelun ja tydvuorosuunnittelun.

Uudistus edellyttdd myos yhtenaisia hallinnon
tietojarjestelmaratkaisuja, tiedonhallinnan kaytantdja ja ohjauksen
vaikuttavuuden parantamista. Kansallisten, alueellisten ja
paikallisten ICT-ratkaisujen kehittdminen uudistuksen tarpeita
vastaaviksi on valttamatonta.

Tiedolla johtamisen kehittdmista ohjaa osin lainsaadanto, mutta
my0ds hyvinvointialueen toiminnan suunnittelu, johtaminen seka
palveluiden jarjestdminen asettavat kriittisia vaatimuksia.

Asukkaan digitaalisten palvelujen jatkuva kehittaminen

* Mahdollistaa kiristyvan hoitotakuun toteutumisen

* Yhdenvertaiset palvelulupaukset koko Pirkanmaalla
Kriittisten sairaalatoimintojen jatkuvuuden turvaaminen 24 /7
Hajanaisen jarjestelmaympariston yhtenaistaminen

* Asiakas- ja potilastietojarjestelmat, kokonaiskuva
asiakkaasta/potilaasta

* Hallinnon tukijarjestelmat
Laakintatekniikka sairaaloissa, kodeissa ja kentalla
Pelastustoimen ja ensihoidon jarjestelmat, ml. TUVE-palvelut
Tietoturvan ja tietosuojan vaatimustenmukaisuuden varmistaminen
Tiedolla johtaminen

« Jarjestajan, ammattilaisen ja yksittaisen potilaan
nakokulmasta

Tietotekniikkaan liittyva muutoshallinta
Maaramuotoinen projektitoiminta (PMO)
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Palveluiden jarjestaminen

 Palvelutuotannossa tukeudutaan ns. inhouse-yhtioihin
* |stekki Oy (ICT-palvelut) ja Monetra Oy (talous- ja henkilostohallinto)
« molemmilla yhtidilla asiakkaina Pirkanmaa, Pohjois-Savo, Pohjois-Pohjanmaa ja Keski-Suomi
« parhaat kaytannat, ei keksita pyoraa uudelleen
* molempien yhtididen avaintehtavana on toiminnan jatkuvuuden turvaaminen
kustannustehokkaasti
* Omaa henkilostoa n. 80
» asiakasyhteistyo
 palveluiden kehittaminen asukkaan ja ammattilaisen nakokulmasta
« tietosuoja ja tietoturva
* arkkitehtuuri
 talousseuranta ja —suunnittelu
» ympariston yhtenaistaminen



Luonnos / ehdotus tietohallinnon organisoitumisesta

Pirkanmaan
hyvinvointialue

®

Konsernipalvelut: Tietohallinto ja teknologia
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Rahoitus

|CT-yllapito, vuosikustannus n. 130 meur (tarkentuu)
Investointitarve 2023 — 2027 n. 100 meur (tarkentuu)

Valttamattomien ICT-muutosten erillisrahoitus v. 2022: 24,3 meur
» 1.1.2023 alkaen ei ole rahoituspaatoksia, edelleen paljon tehtavaa

Toimintamallien kehittaminen
» PirSOTE: joulukuussa 2021 myonnettiin 12 meur lisarahoitus
« Tavoitteena yhteiset HVA-tasoiset toimintamallit ja hoitoon paasyn nopeuttaminen
« Suomen kestavan kasvun valtionavustus (EU elpymisrahasto RRF)
» Haettu yhteensa 3,5 meur — paatos huhtikuun aikana






Hyvinvointialueen

Terveydenhuollon
jarjestelmat
Asiakastietojarjestelma

Potilastietojarjestelma

Terveydenhuollon erillisjarjestelmat

Hyvinvointitietoa kayttava
ammattilaissovellus

Apteekkijarjestelma
Kuvantamisjarjestelmat
Diagnostiset jarjestelméat

Kliiniset jarjestelmat

Ensihoidon kentta ja
potilaskirjausjarjestelma

Taloushallinnon jarjestelmat

Kirjanpitojarjestelma
Konsernilaskenta
Maksuliikenne
Osto- ja myyntireskontrat

Ostolaskujen kierratys

Sosiaalipalveluiden
jarjestelmat
Palvelusetelijarjestelma
Asiakastietojarjestelmat

Toimintakykyratkaisut

Kotihoidon jarjestelmat

Hallinnon jarjestelmét

Yhteys muihin viranomaisiin

Tietojohtamisen tarpeet & rajapinta
tietovarastoihon

Asianhallintajarjestelma
Séahkoinen arkistointi

Lisenssit ja toimistosovellukset

Tukipalveluiden

jarjestelmakokonaisuus

Pelastustoimen
tietojarjestelmat

Palotarkastusjarjestelma
Henkildstojarjestelma
Kulunvalvonnan jarjestelméat
Varautumisen jarjestelméat
Halyttamisjarjestelmat

Tilannekuvajarjestelmat
Pelastustoimen ja ensihoidon
riskiarvio
Vaeston varoittamisjarjestelma
Johtamisen jarjestelmat

Henkildstohallinnon jarjestelmat

Tydvuorojen suunnittelu
Palkanlaskenta
Matka- ja kululaskut
Palvelussuhteen elinkaaren hallinta
Osaamisen hallinnan jarjestelmat

Rekrytointi

Kansalaisille suunnatut

tietojarjestelmat jarjestelmat

Alueelliset asiointiportaalit Materiaalilogistiikan jarjestelmat

Ajanvarauksen jarjestelmat Laitoshuollon jarjestelméat

Etavastaanoton jarjestelmat Ravintohuollon jérjestelmét

Suositukset ja palvelupolut Kiinteistohuollon jarjestelmat

Asiakaspalautteen jarjestelmat
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Kliinisten tukipalveluiden
jarjestelmat

Kuvantamisen jarjestelmat

Laboratoriojarjestelmét

Laakinnallisten laitteiden ja
mittalaitteiden ohjelmistot

Apuvalineratkaisut

Saneluratkaisut

Jarjestelmakokonaisuus on erittain laaja ja

jarjestelmien valilla on useita riippuvuuksia seka
integraatiotarpeita

Viestinnén jarjestelmat Verkko ja laitteet

Ulkoisen viestinnan jarjestelmat Puhelinliittymat

. T, « Tybasemat
Sisaisen viestinnan jarjestelmat
Tulostusjarjestelmat
Mobiililaitteet ja puhelimet

Palomuurit

Palvelimet ja konesalit

Suojattujen yhteyksien ratkaisut

(VPN)

Internetyhteys ja operaattori

Taustajarjestelmat
Kayttajanhallinta

Perustietojen hallinta (MDM)

Toimialueet ja
tunnistautumisratkaisut

Kulunvalvonta ja toimikortti
Puhelinjarjestelmat
Sahkoposti
Turvasahkoposti

Integraatioalustat

e D (2 O Sl el Raportointiratkaisut ja tietovarastot
tarpeen seka kassanhallinta P J Toimeksiantosuhteet



Pirkanmaan asiakas- ja
potilastietojarjestelmat

Potilas-kertomus

Potilas-hallinto

Katihoito

Toimeentulotuki

Mobiili toiminnan
ohjaus

Suun terveydenhuolto

Pirkanmaan SOTE alue

PSHP

Tampere

Nokia

Yisjarvi

Kangasala

Sastamala

Lempéaala

Valkeakoski

Pirkkala

Akaa

Hé@meenkyré

Effica

Effica

Mantta-Vilppula

Orivesi

lkaalinen

Effica

Effica

Media

Effica

Virrat

Effica *)

Effica *)

Effica *)

Palkdane

=

Parkano

Urjala

Ruovesi

Vesilahti

Punkalaidun

Kuhmoinen

Effica *)

Effica *)

Effica *)

Kihnid

Effica *)

Juupajoki

]

Jamsd

| e
Effica *)

Effica *)

Effica

WinHit, eRes Pegasoksella

Effica, eRes Mediatrilla

WinHit, eRes Pegasoksella

WinHit, eRes Pegasoksella

WinHit, eRes Pegasoksella

Mediatri

WinHit, eRes Pegasoksella

Effica

Mediatri *)

Effica

Effica

Effica

Effica, eRes Mediatrilla

Mediatri

WinHit, eRes Pegasoksella

Effica

Mediatri

WinHit, eRes Pegasoksella

WinHit, eRes Efficalla *)

Mediatri

WinHit, eRes Efficalla *)

*) ostaa tai aikoo ostaa sote-palvelut yksityiseltad _

Tieto

In Net Oy

Tieto

Mediconsult
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Asukkaan digipalvelut

2022 | 2024 - 2025

NYKYTILA

Sueoe Kaikilla kunnilla Omaolo
kaytossa, mutta ei
Terveyskyld \ yhtenaisella tavalla )
Videovastaapatat ~
Kunnat ottaneet
videovastaanottoja ja
| -konsultointeja kayttéonsa

Nettisivut

Ei yhteista sivustoa,
verkkosivujen toteuttaminen
aloitettu

Palvelutietovarannon (PTV) muutokset

Tehty nyt
organisaatiokohtaisesti.

Lomakkeet

Tehty nyt
organisaatiokohtaisesti.

J
]

Digitaalinen asiointikanava

Ei yhtenaista digitaalista
asiointikanavaa

OmaTays

(Kuntien Omaolo-ymparistot)
yhtenaistetaan,
Terveyskyla kayttéon vain

(" Konsolidointi PSHPn )
konseptiin. Uudet
kayttédnotot PSHP-

2023

Omaolo litetdan osaksi digitaalista )

asiointikanavaa (oirearvio, ajanvaraus,
kertomusintegraatio, tietoturvallinen viestinta...)
~

Etapalvelut liitetdan osaksi digitaalista

asiointikanavaa

J

\ymparisto6n (hankintalaki) /

~
Palvelupolkujen

sovittaminen soveltuvin

osin sivustolle

(" Hyvinvointialueen )
palvelut PTV:n
| mukaisesti ja

\ nettisivuille y,

(" Lomakkeiden kartoitus, )
jasennys,
| toteutusehdotus ja

Kayttajien palveluohjauksen digitaalinen
toteuttaminen ja mahdollinen
kayttoliittymasuunnittelu/-toteutus

PTV-tietojen hyédyntadminen masterina +
jatkuvan yllapidon toteuttaminen

\_ toteutus J

Suunnitelma digitaalisen
asiointikanavan
toteuttamiseksi osana
RRF-rahoitusta

Kokonaisuuden edelleen kehittdminen ja
mahdollisesti OmaTays-konseptin
hyédyntadminen

Asiointikanavan toteuttaminen. Yhdistaa ylla olevat
toiminnot yhdeksi kokonaisuudeksi + mobiiliappi
kayttajille

( Marja Urpo + )
Omaolo-tiimi

Pirsote / Birgitta

\ Niskanen )

(— Hyva ICT7AKki )
Lehto
Pirsote /Birgitta

\ Niskanen /

Hyva ICT / Anna-
Mari Martikainen,
Aki Lehto

Pirsote /Birgitta
Niskanen

( Pirsote /Birgitta )

Niskanen
Hyva ICT / Anna-
Mari Martikainen,

\ Aki Lehto ,

)

Pirsote /Birgitta
Niskanen
Hyva ICT / Aki Lehto

~— @@ @/

Hyva ICT




Laakintalaitteet kotona

Case 1: Uniapnean etaseuranta

« Mahdollistaa potilaan hoidon seurannan kotoa.
» Potilaan ongelmien nopea tunnistaminen.
« Vahentaa turhia poliklinikkakaynteja.

Case 2: PirKATI (Pirkanmaan aluehanke, Kotona asumisen teknologiat ikaihmisille)

Kotidigi-alustalla parempaa palvelua ja
kustannustehokkuutta
Kotidigi-alusta yhdistaa koti- ja etdahoidon palveluja ja teknologiaratkaisuja. Se kokoaa tiedot

asiakkaan kotona kayttamista etaseurantalaitteista ammattilaisen kayttoliittymalle, jolloin
ammattilaiselle muodostuu kokonaiskuva asiakkaan tilanteesta reaaliaikaisesti 24/7.
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Patient using AirSense™ 10 AinView approved,
or AirCurve™ 10 device with secure data centre
bult-in wireless connactivity”

You have immediate, secure
0
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Issi

Talous Henkilostoh. iA Hallinto Viestinta Tietosuoja ja -turva
Aikataulu Aikataulu ikataulu Aikataulu Aikataulu
Henkil6st6 Henkildsto Henkil6std Henkil0sto Henkilostd
Rahoitus Rahoitus Rahoitus Rahoitus Rahoitus
Tuotos Tuotos Tuotos Tuotos Tuotos

Liittymaselvitykset valmistumassa,
niitd on tulossa n. 250.
Ensimmainen liittymien
toteutussprintti menossa.

CGIn Prima/Titania -
muutossopimuksen tekeminen
hidastunut. Tybajanseuranta ei
onnistu yhdella jarjestelmalla -->
kuntakoht.

lAsiakirjahallinnon toista vaihetta
kaynnistetaan. Kaynnistetyt
palvelut toimivat ok.

Konseptisuunnittelun paketointi.
lAlustan rakentaminen etenee.
Pienta huolta toimittajan
resursseista. PTV-selvitys etenee
hyvin.

Tietosuojaosuus on hallinnassa ja
etenee suunnitelman mukaisesti.
Teknisen tietoturvan osalta
kaytetaan ostopalvelua.

ESH PTH Suun th SO Pelastustoimi
Aikataulu Aikataulu IAikataulu Aikataulu IAikataulu
Henkil0sto Henkilosto Henkilosto Henkil0sto Henkilostd
Rahoitus Rahoitus Rahoitus Rahoitus Rahoitus
Tuotos Tuotos Tuotos Tuotos [Tuotos

Etenee padosin hyvin.
Rekisterinpitoon liittyvat asiat ok.

Esiselvitykset valmistuu talla
viikolla (Pegasos valmistunut).
Kuhmoinen Lifecareen. Seudun
Lifecare-alusta uusitaan --> riski?

Esiselvitykset valmistuu talla
viikolla. Seudun Lifecare-alusta
uusitaan --> riski?

Effica-esiselvitys valmistunut -->
hintariski. Proconsona esisielvitys
valmistumassa. Toiminnan kanssa
sovittu kirjaamisvalmistelu.

Lahtokohtaisesti haltuunotto ilman
[TUVEa. Projektipaallikko aloitti
11.4.

Infra Tiedolla joht Asukkaan digi Tietohallinto
Aikataulu Aikataulu ikataulu ikataulu
Henkildsto Henkildsto Henkilosto Henkildsto
Rahoitus Rahoitus Rahoitus Rahoitus
Tuotos Tuotos Tuotos Tuotos

Tietoverkkoselvitys etenee. IdM-
projektin tdsmentamista. ITIL-
prosessit aikataulutettu.
Kommunikaatiopalveluiden
kartoitus etenee.

Nykybudijetilla tehty suunnitelma
mitéd voidaan tehda. Téiden
kaynnistdmine alkamassa.

Suunnittelussa: chat,
etavastaanotot, lomakkeet,
suomi.fi-palvelut, sédhk.palv
nakyma. Toteutukset vield
epavarmaa.

Sopimus neuvottelut kuntien
kanssa aloitettu. Henkildston
selvittdminen kaynnissa.
Toimintamalli etenee.
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