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Kirjallinen koonti kuutoskaupungeille suunnatuista haastatteluista:
Hyvat kiytannot rasisminvastaisessa tyossa

Taman kirjallisen koonnin tarkoituksena on jakaa tuloksia Suomen kuutoskaupunkien
(Helsinki, Espoo, Tampere, Vantaa, Turku ja Oulu) tyontekijdille kohdistetuista
haastatteluista. Niiden tavoitteena oli kartoittaa, minkalaista rasisminvastaista tyota
kuutoskaupunkien eri toimialoilla, palveluissa ja hallinnonaloilla tehdaan seka selvittaa,
kuinka ty6ta tulisi tulevaisuudessa kehittaa. Haastatteluissa painotettiin konkreettisia
kdytannon esimerkkeja. Vastauksia kerattiin haastattelulomakkeen avulla 38 henkildlta
lokakuun 2025 ajan Webropolin kyselytydkalun kautta. Haastateltavien henkildiden
valinnassa painotettiin tuntemusta rasisminvastaisesta tyosta.

Hyvien kdytantdjen kerddminen rasisminvastaiseen tyohon liittyen koettiin tarkedksi, koska
vastaavaa aineistoa ei ole Suomen kuutoskaupunkien osalta aikaisemmin kerdtty. Selvitys
tarjoaa ajantasaisen kuvan siitd, minkélaisia kdytannon toimintamalleja kunnissa jo on
rasisminvastaisen tydn tueksi. Samalla se auttaa tunnistamaan mahdollisia puutteita
tiedonkulussa, henkildston osaamisessa ja koulutustarjonnassa. Tulokset tukevat kuntia
kehittamaan kuntaorganisaatioidensa yhdenvertaisuutta ja turvallisuutta seki
vahvistamaan systemaattista antirasistista toimintaa eri toimialoilla, palveluissa ja
hallinnonaloilla. Selvitys my&s mahdollistaa hyvien kaytantdjen jakamisen Suomen muille
kunnille.

Kuutoskaupunkien verkostohanke yhdenvertaisuuden edistamiseksi

Kuutoskaupunkien verkostohanke yhdenvertaisuuden edistdmiseksi on hanke, jonka
rahoittajana toimii valtioneuvoston kanslia ja toteuttajana Suomen Kuntaliitto. Hanke
tehdaan yhteistydssa Helsingin, Espoon, Tampereen, Vantaan, Oulun ja Turun kaupunkien
kanssa tammikuun 2025 ja heindkuun 2026 vilisena aikana. Sen keskeisena tavoitteena on
kehittaa kuutoskaupunkien osaamista ja verkostoitumista yhdenvertaisuusasioissa seka
levittaad verkostoyhteistydssd tunnistettuja oppeja laajemmalle kuntakentélle. Tydskentelyn
keskidssa on rasisminvastainen tyd. Koonnin tuloksia tullaan hyddyntimaan hankkeeseen
liittyvassa tydssa Kuntaliitossa, valtioneuvoston kansliassa ja kuutoskaupungeissa.
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Rasismin ja syrjinnan yleisyys Suomessa

Suomessa rasismi ja muu syrjinta ovat edelleen merkittadvia yhteiskunnallisia ongelmia.
Esimerkiksi Syrjintd Suomessa 2020-2023 Tietoraportin mukaan syrjintakokemukset ja
viranomaisille tehtyjen ilmoitusten maara ovat lisdantyneet 2020-luvulla.’
Poliisiammattikorkeakoulun tuoreen vuosiselvityksen mukaan vuonna 2024 kirjattiin
yhteensd 1 808 rikosilmoitusta epadillyistad viharikoksista, mikd on maaraltdan
viharikosselvitysten historian suurin. Ilmoituksista 67,6 % liittyi rikosepailyihin, joiden
motiivina oli uhrin etninen tai kansallinen tausta. Seksuaaliseen suuntautumiseen liittyvien
rikostapausten osuus oli 10,3 %, vammaisuuteen liittyvien 9,7 % sekad uskonnolliseen
taustaan liittyvien 8,7 %. Sukupuoli-identiteettiin tai sukupuolen ilmaisuun liittyvien
vastaavien tapausten osuus oli 3 % sekd sukupuoleen liittyvien ilmoitusten osuus 0,6 %.?
Myds EU-maiden vertailuissa vuonna 2023 etniseen taustaan, ihonvériin ja
maahanmuuttotaustaan perustuva syrjintd oli Suomessa monin paikoin yleisempaa kuin
EU-maissa keskimaarin, ja Suomi oli tarkastelluista maista karjessa rasistisen hairinnan ja
vakivallan esiintymisessa.?

On tarkedaa huomioida, ettad rasismi ja muu syrjinta eivat kohdistu pelkastdan etnisiin
vahemmistdihin tai maahanmuuttajiin, vaan ne ilmenevat myoés esimerkiksi vammaisten,
romanien seka seksuaali- ja sukupuoliviahemmistdjen kokemuksissa. Nakyva tai piileva
syrjintd estaa eri ryhmien téysipainoista osallistumista yhteiskuntaan ja vaarantaa heidan
oikeuksiensa toteutumisen. Kyse ei ole yksittdisistad ilmidistd, vaan rakenteellisesta
ongelmasta, joka ulottuu useille yhteiskunnan tasoille. Rasismia ja muuta syrjintdda myos
koetaan runsaasti eri elamanalueilla: koulussa, ty6elamassa, viranomaiskohtaamisissa ja
vapaa-ajalla. On tiedostettava, ettd vaikutukset eivat kohdistu vain sen kohteena olevaan
yksilédn, vaan ne voivat heijastua laajasti koko yhteiskuntaan lisdten esimerkiksi
eriarvoisuutta seka polarisaatiota.

Edelld mainittujen ongelmien yleisyys alleviivaa tarvetta jatkaa ja ryhtya nykyistakin
aktiivisempiin toimiin rasismin ja syrjinnan kitkemiseksi. Aktiivista antirasistista toimintaa
tulisi vahvistaa ja toteuttaa suunnitelmallisesti seka pitkdjanteisesti kaikilla yhteiskunnan
eri osa-alueilla. Rasisminvastaisen tydn nakyvéaksi ja yhteiseksi tekemalld luomme
paremman perustan oikeudenmukaiselle ja kaikille avoimelle yhteiskunnalle. Hyvinvoinnin
ja sosiaalisen kestdvyyden kannalta on tarkeaa, ettd kuntalaisten tasa-arvo,
yhdenvertaisuus sekd ihmisoikeudet toteutuvat.* Taman voimme saavuttaa vain aktiivisella
ja kaikkia osallistavalla yhteistyo6lla.

" Oikeusministerié, Syrjintd Suomessa 2020-2023 Tietoraportti,
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/server/api/core/bitstreams/7e51638f-030c-4357-9a13-26b0baf86550/content

2 poliisiammattikorkeakoulu, Poliisin tietoon tullut viharikollisuus Suomessa 2024,
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/898199/Polamk_katsauksia_41.pdf?sequence=1&isAllowed=y

° Yhdenvertaisuusvaltuutettu, Tuoreimmat tutkimustulokset korostavat tarvetta toimia rasismin kitkemiseksi ja
yhdenvertaisuuden edistdmiseksi, https://yvhdenvertaisuusvaltuutettu.fi/-/tuoreimmat-tutkimustulokset-korostavat-
tarvetta-toimia-rasismin-kitkemiseksi-ja-yhdenvertaisuuden-edistamiseksi

4 Kuntaliitto, Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus, https://www.kuntaliitto.fi/hyvinvointi-ja-sivistys/hyvinvoinnin-ja-
terveyden-edistaminen/kunnat-sukupuolten-tasa-arvon-ja-yhdenvertaisuuden-edistajina
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Tiivistelma

Osana kdynnissa olevaa kuutoskaupunkien yhdenvertaisuutta edistavaa verkostohanketta
haluttiin perehtyad kuutoskaupungeissa tehtavaan rasisminvastaiseen tydhon. Tata
tarkasteltiin haastattelemalla 38 kuutoskaupunkien tydntekijaa eri toimialoilta, palveluista
ja hallinnonaloilta. Henkildiden valinnassa painotettiin tuntemusta rasisminvastaisesta
tyostd. Vastauksia kerattiin haastattelulomakkeella lokakuussa 2025 Webropolin
kyselyty6kalun avulla. Haastattelujen tavoitteena oli kartoittaa, minkalaista
rasisminvastaista ty6ta kaupungeissa jo tehdaan seka selvittdd, miten tyota tulisi
tulevaisuudessa kehittda. Haastatteluissa painotettiin konkreettisia kdytannén esimerkkeja.

Vastaavaa aineistoa ei ole kuutoskaupunkien osalta aikaisemmin keratty. Selvitys tarjoaa
ajantasaisen kuvan siita, millaisia kaytannon toimintamalleja kaupungeissa on kehitetty
rasisminvastaisen tydn tueksi. Samalla se auttaa tunnistamaan mahdollisia puutteita
esimerkiksi tiedonkulussa ja tiedontarjonnassa, henkildstdn osaamisessa seka
koulutustarjonnassa. Tulokset tukevat Suomen kuntia kehittamaan yhdenvertaisuuttaan ja
turvallisuuttaan sekd vahvistamaan systemaattista antirasistista toimintaa seka
kuntatasolla ettd eri toimialoilla, palveluissa ja hallinnonaloilla.

Haastatteluaineiston tuloksia:

= Vastaajista 78 % koki saaneensa toimialallaan, palvelussaan tai hallinnonalallaan
tarpeeksi tietoa siitd, mita rasismi on tai miten se yleensa ilmenee

*» Vastaajista 84 % kertoi saaneensa toimialallaan, palvelussaan tai hallinnonalallaan
koulutusta antirasismista

= Vastaajista 87 % kertoi toimialallaan, palvelussaan tai hallinnonalallaan olevan
toimintaohjeita ja -malleja rasistiseen, syrjivian ja epiasialliseen kaytokseen
puuttumiseksi

Nostoja rasismin- ja syrjinndnvastaisen tyon nykyisista kdytannoista:

Rakenteellinen ja strateginen sitoutuminen: kaupungit edistavat aktiivisesti
yhdenvertaisuutta ja antirasismia strategioiden, tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelmien, toimenpideohjelmien seka poikkihallinnollisten tydryhmien
ja hankkeiden kautta

Osaamisen vahvistaminen ja ohjeistus: henkilostolle ja johdolle jarjestetdan antirasismiin
liittyvia koulutuksia. Kayttoon on myds otettu ohjeistuksia, turvallisemman tilan
periaatteita sekd ilmoitusmenetelmia rasismiin ja muuhun syrjintdan puuttumiseksi
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Osallisuus, vuoropuhelu ja yhteistyd: kokemustietoa tuodaan aktiivisesti paatoksentekoon
ja kaupungeissa jarjestetddn kyselyja sekda hydodynnetddn dialogimalleja. Yhteistyota
tehdaan aktiivisesti jarjestdjen, yhteis6jen ja viranomaisten kanssa

Kohdennetut ja saavutettavat palvelut: eri toimialoilla toteutetaan konkreettisia toimia,
kuten monikielistad ja saavutettavaa viestintaa, kohdennettuja nuoriso-, lilkkunta- ja
kulttuuripalveluja seka tulkkaus- ja tukipalveluja eri ryhmille

Nakyva arjen tyo ja tapahtumat: antirasistista tyotd tehdaan niakyvaksi arjessa ja
tapahtumissa, kuten rasisminvastaisella viikolla ja Pride-viikolla, koulujen teemaviikoilla
sekd nuorten, perheiden ja asukkaiden kanssa toteutettavissa kohtaamisissa

Nostoja rasismin- ja syrjinnanvastaisen tyon kehittamistarpeista:

Rakenteiden ja johtamisen vahvistaminen: selkeammat ohjeet, tavoitteet ja mittarit
rasisminvastaiselle tydlle seka johdon nakyva sitoutuminen

Osaamisen ja koulutuksen lisdaminen: sddnndlliset ja pakolliset antirasismikoulutukset
henkilostélle, esihenkildille ja johdolle sekd perehdytyksen vahvistaminen

Yhdenvertaiset kaytannot tydelamassa: anonyymin rekrytoinnin laajentaminen, uralla
etenemisen esteiden purkaminen ja johdonmukainen puuttuminen syrjintdan

Rasismista puhumisen ja sdannéllisten keskustelujen vahvistaminen: rasismin ja syrjinnan
kasittely osaksi arjen ty6ta kaikilla tasoilla, jotta ilmi6 tunnistetaan ajoissa, siihen
uskalletaan puuttua ja yhteisia toimintatapoja voidaan kehittaa jatkuvasti

Palvelujen saavutettavuuden parantaminen: turvallisemman tilan periaatteiden
noudattaminen ja nakyvyys, selkokieliset ja monikieliset materiaalit, tulkkaus seka erityisen
tuen parempi huomioiminen

Osallisuuden ja yhteistyon vahvistaminen: matalan kynnyksen toiminta, asiakkaiden
osallistaminen, viranomaisyhteistyd seka kuntien valinen yhteistyd hyvien kdytantdjen
jakamiseksi
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Haastattelujen kohderyhma ja vastaajien taustatiedot

Hyvdt kdytdnndt rasisminvastaisessa tydssd -haastattelukutsu lahetettiin 42 henkildlle
lokakuun 2025 alussa, ja haastatteluvastauksia kerattiin Webropolin lomakkeen avulla.
Kuutoskaupunkien verkostohankkeeseen osallistuvat kuutoskaupunkien (Helsinki, Vantaa,
Tampere, Espoo, Turku ja Oulu) edustajat saivat itse paattda tarkemman kohderyhman,
joille he kohdistivat haastattelukutsun. Vastaajaryhman valinnassa korostettiin tietamysta
rasisminvastaisesta tydstd. Tuloksia tarkasteltaessa on syytd huomioida, etta vastaajien
asiantuntemus aihepiiriin saattaa heijastua esiin nousseisiin nakdkulmiin. Vastaajajoukon
laajentaminen voisi tdydentda tuloksia ja syventdd ymmarrysta rasisminvastaisen tyon

erilaisista laht6kohdista ja toteutumisedellytyksista eri organisaatioissa.

Jakauma vastaajien toimialoista, palveluista ja
hallinnonaloista

3 kpl
12 kpl
6 kpl "I.k‘ P
7 kpl |I|
10 kpl
= Nuoriso-, liikunta- ja kulttuuripalvelut Varhaiskasvatus ja koulutuksen toimialat
= Ty6llisyys- ja kotoutumispalvelut m Keskushallinto / konsernihallinto

Muut

Taulukko 1: Vastaajamairat toimialoittain, palvelun ja hallinnonalan mukaan

Vastauksia kerattiin useilta eri toimialoilta, palveluista sekad hallinnonaloilta, kuten ylla
olevasta taulukosta ilmenee. Vastaajia oli yhteensa 38. Monipuolisen vastaajajoukon kaytto
mahdollistaa paremman yleiskuvan luomisen seka laajemman tulosten vertailun. Eri
toimialojen hyddyntdminen on tarkeaa, koska niiden ndkdkulmat ja tarpeet vaihtelevat,
mika auttaa tunnistamaan seka yhteisid ettid toimialakohtaisia haasteita. Laaja ja
monialainen aineisto lisda tulosten luotettavuutta ja ehkiisee yksittdisten nakékulmien
ylikorostumista. Lisdksi poikkihallinnollinen tarkastelu paljastaa rakenteellisia ilmidita, joita
ei yhden sektorin kautta olisi mahdollista havaita. Tulokset mahdollistavat hyvien
kdytantojen vertailun sekad auttavat kohdentamaan kehittamistoimia perustellusti eri

palvelualueille.
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Suosituimmat tydnimikkeet vastaajien joukossa olivat suunnittelija (9 kpl), asiantuntija (8
kpl), paallikkd (6 kpl) ja koordinaattori (4 kpl). Vastaajilta ei kysytty
haastattelulomakkeessa nime3, ikdi tai sukupuolta. Aiheen arkaluontoisuuden vuoksi
koettiin tarkeadna, ettd vastaajilta ei kerdta tunnistettavia henkildtietoja, kuten nimea tai
sdhkopostiosoitetta. Kun tarkkoja henkildtietoja ei keratd, vastaajat voivat keskittya
kertomaan kokemuksistaan ilman huolta siitd, etta heidan nikemyksensa yhdistettiisiin
suoraan yksittdiseen henkilédn. Vastausprosessi myds viahentda sosiaalisen paineen tai
mahdollisten seuraamusten pelkoa, mikd parantaa vastausten rehellisyytta ja
luotettavuutta. Lisaksi ndkemykset heijastavat paremmin todellisia kokemuksia ja arjen
kaytantoja, eivatka valttamatta organisaatiollisia rooliodotuksia tai asemasta johtuvia

varauksia.

Vastaajien kokema tiedonsaanti rasismista ja sen ilmenemisesta

Rasismi voi ilmeta seki yksildiden ja ryhmien véliseni tietoisena tai tahallisena toimintana
ettd tahattomana, ennakkoluuloihin tai pelkoihin pohjautuvana rodullistavana
kayttaytymisena. Lisdksi se voi ndkya yhteiskunnallisissa ja institutionaalisissa rakenteissa,
kuten tydeldman, koulutuksen ja palvelujen kdaytidnndisséa ja prosesseissa. Talloin
organisaatioiden, yritysten, laitosten tai virastojen toimintatavat voivat johtaa joko

valittémaan tai valilliseen syrjintaan tiettyja ihmisryhmia kohtaan.®

Rasismin ennaltaehkaisyssa ja sen poistamisessa keskeistd on ensiksi kyetd tunnistamaan
rasismi ja tunnustamaan sen olemassaolo. Ilmién hahmottaminen voi kuitenkin olla
haastavaa, silld rasismi voi olla piilossa arjen tilanteissa, kielenkdytdssa, oletuksissa ja
toimintatavoissa. Moni ei my6skaan valttamatta miella esimerkiksi rakenteellisia epakohtia
rasismin muodoksi, mikd voi vaikeuttaa ilmion kokonaisvaltaista ymmartamista. On todettu,
ettad rasismin laajuuden ja vakavuuden hahmottavat parhaiten henkildt, joihin rasismi

kohdistuu.®

Pelkka rasismin tunnistaminen ja tiedostaminen ei kuitenkaan riita. Tiedon on johdettava
konkreettisiin tekoihin, jotta todellista muutosta voidaan saada aikaan. Rasismin

vastustaminen on aktiivista ja tietoista toimintaa kaikkia rasismin muotoja vastaan - niin
yksilo-, yhteis6- kuin rakennetasoillakin. Se edellyttdad sekd osaamista ettd halua toimia
tilanteissa, joissa rasismia ilmenee, seka sitoutumista pitkdjanteiseen yhdenvertaisuuden

edistamiseen.

5 Yhdenvertaisuusvaltuutettu, Rasismi, https://vhdenvertaisuusvaltuutettu.fi/rasismi.
°em.
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Hyvét kdytdnndt rasisminvastaisessa tydssd -haastattelujen pohjalta 78 % vastaajista koki
saaneensa toimialallaan, palvelussaan tai hallinnonalallaan tarpeeksi tietoa siitd, mita
rasismi on tai miten se yleensa ilmenee. Korkea prosenttiosuus kertoo siité, etta
kuutoskaupungit ovat onnistuneet tarjoamaan tydntekijoilleen tietoa rasismista. Mikaan
yksittdinen toimiala, palvelu tai hallinnonala ei korostunut selvasti kylla-, ei- tai en osaa
sanoa -vastauksissa, mika kertoo tulosten tasaisuudesta eri vastaajaryhmien valilla. My&s
kuutoskaupunkien keskindiset erot olivat vahaisia, ja tulokset olivat kautta linjan

paaasiassa mydnteisia.

Koetko, etta olet saanut toimialallasi,
palvelussasi tai hallinnonalallasi tarpeeksi
tietoa siitd, mita rasismi on tai miten se yleensa
ilmenee?

100
50 78%

60

40

20 1% 1%
0 I

mKylldA ©En mEn osaa sanoa

Taulukko 2: Vastaajien kokema tiedonsaanti rasismista tai sen ilmenemisesta

Vaikka enemmistd koki tiedonsaannin riittavaksi, tuloksista voidaan silti paatelld, ettd noin
viidennes vastaajista kaipaa lisatietoa tai kokee nykyisen tiedon puutteelliseksi. Tama voi
viitata tarpeeseen vahvistaa koulutusta, selkiyttda ohjeistuksia tai kehittda rasismin
tunnistamiseen liittyvida kdytantdja erityisesti niissa yksikdissa, joissa kokemus
tiedonsaannista on heikompi. Tulosten tasaisuus eri kaupunkien ja toimialojen valilla
puolestaan kertoo, ettd aiheeseen liittyvat toimenpiteet ovat olleet yhtenaisia, mutta
kehittamistarpeita on yha olemassa yhdenvertaisen osaamisen varmistamiseksi. Aiheeseen

liittyvia kehittamisehdotuksia esitetaan kirjallisen koonnin sivuilla 17-21.

Henkildstolle suunnatut antirasismikoulutukset

Alla oleva taulukko osoittaa, ettd 84 % vastaajista koki, ettd on toimialallaan, palvelussaan
tai hallinnonalallaan saanut koulutusta antirasismista. Tulos on varsin hyva, ja kertoo siita,
ettd antirasismin tunnistamiseen ja siihen liittyvdan osaamisen vahvistamiseen on

kiinnitetty kuutoskaupungeissa huomiota. Tulos viittaa myds siihen, ettd teema nahdaan
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organisaatioissa olennaisena osana yhdenvertaisuuden edistamista ja tyontekijéiden
ammatillista kehittymista. Samalla tulos kuitenkin herattda kysymyksen koulutuksen
laadusta, sisdllostad ja vaikuttavuudesta: miten hyvin koulutus on tukenut kdytanndn

osaamista ja millaisia konkreettisia muutoksia se on tuottanut arjen toimintaan?

Onko toimialallasi, palvelussasi tai
hallinnonalallasi jarjestetty henkilostolle
koulutuksia antirasismiin liittyen?

100

84%
80

60
40

20
8% 8%

mKylla Ei ®mEn osaa sanoa

Taulukko 3: Vastaajille jarjestetyt koulutukset antirasismista

On myds tarkeda huomioida, ettd vastaajista 8 % koki, ettei ole saanut koulutusta
antirasismista. Lisdksi 8 % vastaajista ei osannut arvioida, onko koulutusta ollut. Luvut
viittaavat siihen, ettd koulutuksen tarjonnassa tai sen saavutettavuudessa on vield
katvealueita. Osa vastaajista ei valttamatta ole ollut tietoinen koulutuksista tai koulutuksia
ei ole tuotu riittdvan selkedasti esiin osana organisaation oppimis- ja kehittidmisrakenteita.
Tulokset korostavat tarvetta varmistaa, ettd antirasismiin liittyva koulutus on seka laajasti

saatavilla ettd riittdvan nakyvaa ja tunnistettavaa kaikille tydntekijoille.

“Ei” ja “En osaa sanoa” -vastaajissa (6 kpl) korostui tyollisyys- ja kotoutumispalvelut,
nuorisopalvelut ja liikuntapalvelut. Tama voi viitata siihen, ettd ndissa palveluissa
antirasismiin liittyva koulutus ei ole ollut yhta jarjestelmallistad tai nakyvaa kuin muilla
sektoreilla. On myds mahdollista, ettd koulutusta on tarjottu, mutta sen sisaltda tai
tarkoitusta ei ole tunnistettu selkedsti, mikd on voinut johtaa epérdiviin vastauksiin.
Havainto korostaa tarvetta tarkastella ndiden alojen koulutuskaytant6ja ja varmistaa, etta
antirasismiin liittyvd osaaminen integroidaan tarpeeksi sekd henkildéstokoulutuksiin etta
arjen ty6prosesseihin. Samalla on kuitenkin hyva korostaa, etta kielteisten vastausten
osuus oli hyvin pieni. Suuri osa lomakkeeseen vastanneista (86 %) koki saaneensa

antirasismiin liittyvaa koulutusta, ja mydnteisia vastauksia tuli kaikilta toimialoilta,
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palveluista sekd hallinnonaloilta. My6s kuutoskaupunkien vastaukset olivat keskenaan

yhdenmukaisia.

Esimerkkeja vastauksissa mainituista henkilostolle suunnatuista koulutuksista:

» Ankkurikahvit ammattilaisille monikielisten perheiden kohtaamiseen

= Arvostava kohtaaminen -tydpajat

» Eratauko-menetelma: tydkalu rakentavan yhteiskunnallisen keskustelun kdymiseen

= Kaikkien Oulu -hankkeen koulutukset

» Kolmisarjainen koulutus Metropolialta, jossa kaytiin lapi tydntekijoiden tydssa
vastaantulleita tapauksia ja kasiteltiin niita

» Koululaisille suunnatut tyépajat Oulun yliopiston kanssa

= Kuutoskaupunkien yhteinen Ollaan ihmisiksi -koulutussarja

* Mitd on antirasismi? -yleistason koulutus nuorisopalveluille

» Monikulttuurisuus koskettaa meitd kaikkia -keskustelutilaisuus

= Monikielisyys-koulutus teemalla "Kulttuuri- ja sukupuolisensitiivinen kohtaaminen ja
Selkosuomi nuorisotydssd” koko nuorisotyén palvelualueen henkilokunnalle (100 htv)

* Moninaisuusagenttien koulutukset palveluryhmalle

» Rauhankasvatusinstituutin kanssa yhteistydssa jarjestetty koulutus, joka tarjosi
nuorisotydn tyontekijdille tietoa antirasismista. Koulutuksen aikana pohdittiin omia
keinoja edistda antirasismia nuorisopalveluissa

» Setan koulutus sateenkaarinuorisotydsta

» Taiken dialogikorttikoulutus kulttuurin palveluryhman asiantuntijoille

» Ujuni Ahmedin asiantuntijakoulutus monikulttuurisuusteemaan liittyen

* Yeesiry:n Muudi -toiminnan kanssa jarjestetty koulutus nuorten kokemasta
rasismista, sen vaikutuksista mielenterveyteen ja keinoista tukea nuoria antirasismin
keinoin

Edelld mainittujen koulutusten lisdksi useissa haastatteluvastauksissa tuotiin esiin, ettd
yksikkd- ja tiimitason koulutuksia on jarjestetty varsin saannéllisesti kaikissa

kuutoskaupungeissa. Erityisen paljon kiitosta sai teemaan liittyvia koulutuksia pitava

vaestotutkija ja yhdenvertaisuuskouluttaja Shadia Rask.

Vaikka koulutuksia on jarjestetty vastausten perusteella henkildstolle sdannéllisesti ja ne
ovat olleet teemoiltaan varsin monipuolisia, suurin yksittdinen kehittdmistarve kohdistuu
vastausten perusteella koulutuksiin. Vastaajat toivoivat, ettd koulutuksia jarjestettaisiin
tulevaisuudessa enemman, riippumatta kaupungista, toimialasta tai tyétehtavasta.
Koulutuksia pidetdan tehokkaana keinona lisatad tyéntekijdiden tietoisuutta antirasismista,
vahvistaa osaamista sekd luoda uusia, yhdenvertaisuutta tukevia toimintatapoja
tydyhteiséihin. Toiveet korostavat tarvetta jatkuvalle oppimiselle ja systemaattiselle

antirasistisen osaamisen kehittdmiselle kaikilla organisaation tasoilla.
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Toimintaohjeet ja -mallit rasismiin sekid muuhun syrjintaan liittyen

Haastatteluun vastanneista 86 % kertoi, ettd heiddn omalla toimialallaan, palvelussaan tai
hallinnonalallaan on kaytdssa toimintaohjeita tai -malleja rasistiseen, muuhun syrjivdan tai
epdasialliseen kaytdkseen puuttumiseksi. Tama kertoo siitd, ettd kuutoskaupungeissa on
luotu aktiivisesti rakenteita, joiden avulla tilanteisiin voidaan reagoida yhdenmukaisesti ja
johdonmukaisesti. Kuutoskaupunkien viliset erot vastauksissa olivat pienid, ja tulokset

olivat kaikissa kaupungeissa padasiassa mydnteisia.

Onko toimialallasi, palvelussasi tai
hallinnonalallasi kaytossa toimintaohjeita tai
-malleja rasistiseen, muuhun syrjivaan tai
epaasialliseen kaytokseen puuttumiseen?

100
87%

80

60

40

20 o 8%
0 |

mKylla Ei mEn osaa sanoa

Taulukko 4: Toimintaohjeet ja -mallit rasistiseen, muuhun syrjivdan ja
epaasialliseen kaytokseen puuttumiseksi

Haastatteluvastauksissa kuvattiin laajasti erilaisia ohjeita, materiaaleja ja toimintamalleja,
joita kaupungeissa kdytetdan rasismin, muun syrjinnan ja epaasiallisen kohtelun
ehkdisemiseksi ja siihen puuttumiseksi. Toimintaohjeisiin ja -malleihin liittyen nostettiin

esiin muun muassa seuraavia asioita:

Turvallisemman tilan periaatteet:

= Turvallisemman tilan periaatteet olivat yleisin maininnan kohde
haastatteluvastauksissa. Haasteeksi kuitenkin todettiin, ettd periaatteiden
noudattamatta jattdmiseen ei ole tehty usein tarpeeksi selkeitd ohjeita

Suunnitelmatyo:

» Useita mainintoja sai myds tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmat, joita
paivitetdan sdaanndéllisesti
= Kiusaamisen ehkaisyn suunnitelmat varhaiskasvatuksessa
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Kaupunkien ohjeistukset, jaettavat materiaalit ja ilmoituskanavat:

» Hairintdyhdyshenkildiden kayttd

» Tyobsuojelun ohjeet hiirinndsti, epaasiallisesta kohtelusta ja vakivaltatilanteista

» Ohjeet hairinnan ja epidasiallisen kohtelun ehkaisyyn ja kasittelyyn

» Monenlaisia oppaita esimerkiksi rasismiin, muuhun syrjintdan, kiusaamiseen,
antirasismiin sekd moninaisessa tydyhteisdssa tydskentelyyn liittyen

*» Vantaalla TUTKA-tyoOturvallisuusjarjestelma

» Helsingissa Vihapuheeseen puuttumisen toimintamalli ja tydntekijdille suunnattu
Sopuisasti stadissa-malli

» Espoossa kaupungin oppaat: Ohje hdirinnén ja epdasiallisen kohtelun ehkdisyyn ja
kdsittelyyn sekd Tydskentely moninaisessa tyéyhteis6ssd-opas

» Tampereella Kaikkien Tampere - "JEmpatiataulu”-malli, jonka tarkoituksena on auttaa
tunnistamaan positiivisen erityiskohtelun tarpeita (julkaistaan joulukuussa 2025)

» Tampereella paivitetty versio (kevat 2025) kaupungin henkildst6a ja valtuutettuja
koskevista eettisista toimintaperiaatteista

Toimenpideohjelmat:

* Oulun rasisminvastainen toimenpideohjelma’ sai useita mainintoja. Sen tarkoituksena
on tunnistaa, ennaltaehkaista ja torjua rasismia sen kaikissa muodoissa, tukea
rasismin uhreja seki lisdta vuorovaikutusta ja luottamusta eri vaestéryhmien valilla
Oulussa

Konkreettiset toimet rasismin ja muun syrjinnan ehkiisyssa

Tarkedna osana Hyvdt kdytdnndét rasisminvastaisessa tydssd -haastatteluja suunniteltaessa
pidettiin konkreettisten tekojen ja toimien kartoittamista. Haastatteluvastausten kautta
saatiin ndkyvaksi, millaisia malleja kaupungeissa jo on, millaisia ohjeita henkildstolla on
kdytdssdan, miten tilanteisiin puututaan ja millaisia kdytantdja eri toimialoilla, palveluissa
sekd hallinnonaloilla on kehitetty. Tdma antaa ajantasaisen kuvan rasisminvastaisen tyon
nykytilasta ja auttaa tunnistamaan, missa kaupungit onnistuvat ja missa on viela

kehitettavaa.

Konkreettisten esimerkkien esiin nostaminen tukee myds henkildstdén osaamista ja
rohkeutta kohdata rasismia ja muuta syrjintda. Selkeat toimintatavat ja valmiit
puuttumisen mallit auttavat tyontekijéitd toimimaan johdonmukaisesti, vahentavat
epardintia ja ehkiisevat tilanteiden jaamista kasittelematta. Tama on tirkeda myods
asiakkaiden ndakdkulmasta: yhdenvertaisuus toteutuu paremmin, kun jokaisessa
toimipaikassa ja palvelussa on yhtendiset pelisddnndt. Monet toiminnoista ovat syntyneet
toimialojen, palveluiden tai hallinnonalojen tarpeesta, ja niitd on muokattu yksikdille ja

tiimeille sopiviksi. Toimintojen laajempaa hyddyntamista voidaan edistda tekemalld ne

7 Oulun kaupungin rasisminvastainen toimenpideohjelma 2025, https://www.ouka.fi/media/13728/download
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nakyviksi muille. Kun toimiviksi todetut mallit saadaan kaytté6n useammissa yksikodissa tai

kuntatasolla, rasisminvastaisen tydn vaikutus kasvaa ja yhdenvertaisuusperiaatteet

vahvistuvat koko kuntaorganisaatioissa.

Alle on koottu haastateltavien kuvauksia rasisminvastaisen tydn konkreettisista

esimerkeista. Haastattelulomakkeessa heiltd kysyttiin, milla kdytanndn teoilla tai toimilla

heidan toimialallaan, palvelussaan tai hallinnonalallaan edistetdan rasismin ja syrjinnan

vastaisuutta. Vastaukset on ryhmitelty seuraavasti: 1. Yleiset kaupunkiorganisaation

kdytannot, 2. Nuoriso-, lilkunta- ja kulttuuripalveluiden kaytannoét, 3. Varhaiskasvatuksen ja

koulutuksen toimialojen kdytannot seka 4. Tyodllisyys- ja kotoutumispalveluiden kaytannot.

1. Yleiset kaupunkiorganisaation kaytannot:

Kaupunkien strategiatydssa sitoutuminen yhdenvertaisuuden, tasa-arvon ja
ihmisoikeuksien edistamiseen
Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmien sekd hyvinvointisuunnitelmien
laatiminen
Monikulttuurisuus-, yhdenvertaisuus- ja tasa-arvotydéryhmat, jotka kehittavat ja
koordinoivat yhdenvertaisuutta edistavia kaytantoja
Yhteisty0 jarjestdjen ja yhteis6jen kanssa
Yhteistyd viranomaisten kanssa
o Esimerkiksi kuutoskaupunkien jengirikollisuuden torjunnan tydryhmé, johon
kuuluu myds syrjinnan ja ulossulkemisen ehkaisy
Maahanmuuttajaneuvostot tirkeana vaikuttamistoimielimena, joiden kautta
kokemustieto saadaan mukaan paatéksentekoon
Ilmoituskanavien kayttd rasismiin ja muuhun syrjintdan Lliittyen
Kyselyjen tuottaminen, kuten hyvinvointikysely ja turvallisuuskysely
Turvallisemmman tilan periaatteiden kaytt6
Kaupunkien ohjeistukset ja jaettavat materiaalit (ks. sivu 12-13)
Sujuva ja eri vdestdryhmat huomioiva viestinta
Kaupunkitason tapahtumat, kuten rasisminvastainen viikko ja Pride
Hankkeet ja toimenpideohjelmat, kuten:
o Kaikkien Tampere -hanke
o Oulun rasisminvastainen toimenpideohjelma 2025-2027
Saanndlliset henkildstdn ja johdon koulutukset yhdenvertaisuuden, tasa-arvon ja
antirasismin teemoista
o Esimerkiksi Espoossa esihenkildkoulutuksissa kiinnitetdan johdonmukaisesti
huomiota psykologisen turvallisuuden varmistamiseen ja syrjimattomaan
henkildstdén kohteluun
o Esimerkiksi kdynnissa oleva kuutoskaupunkien yhteinen Ollaan ihmisiksi -
koulutussarja

2. Nuoriso-, liikunta- ja kulttuuripalveluiden kiytannot:

Nuorisotydssa turvallisemmman tilan periaatteet aktiivisesti kdytdssa: suunnittelussa
myd&s nuoret mukana

Hyvat kdytanndt rasisminvastaisessa tydssa 14



Nuorisotiloissa esilld Syrjinnastd vapaa alue -kyltteja, Pride-lippuja ja
yhdenvertaisuusjulisteita

Nuorten asennekasvatus ja keskustelut rasismista, syrjinnasti ja
yhdenvertaisuudesta nuorisotydn arjen tydvéalineina. Rasistiseen puheeseen

puututaan valittémasti kaikissa tilanteissa
Teemapadivien ja tapahtumien jarjestaminen nuorille: isossa roolissa

rasisminvastainen viikko ja Pride
Nuorisotilojen tyttéjen illat alueilla, joissa tarvitaan turvallisia, syrjinnasta vapaita
tiloja monikulttuurisille tytdille

o Kaytdssa esimerkiksi Turussa
Kohdennettu tuki ryhmille, jotka kohtaavat syrjintdd, kuten esim. somalitaustaiset,

muslimitaustaiset sekd monikulttuuriset lapset ja nuoret. Monikulttuuristen nuorten
ja tyttdjen erityisnuorisotyd, jalkautuva tuki ja pienryhmat
o Kaytodssa esimerkiksi Turussa (mm. Hali, Varissuo ja Paaskyvuori)
Yhteistyd uskonnollisten yhteisdjen kanssa: luottamuksen rakentaminen ja yhteiset
toiminnot moskeijoiden kanssa (esim. tyttéryhmat, harrastustoiminta)
Raataloidyt palvelut maahanmuuttajaperheille
o Helsingin Helmi-malli® (maahanmuuttajataustaisten nuorten monialainen
perhetyd): palvelussa perhe saa tuekseen monialaisen tiimin, jossa
tyoskentelee ammattilaisia perhety6sta, aikuissosiaalitydstad ja nuorten
terveydenhuollosta. Apua raataldéiddan perheen tarpeen mukaan. Sen
kohderyhmana 7-17-vuotiaat lastensuojelun tai perhesosiaalitydn nuoret ja
heididn perheensa
Liikuntapalvelut jarjestavat monipuolisesti erilaisia tapahtumia yhteistydssa
yhdistysten ja toimialojen kanssa. Tapahtumiin pyydetdan esiintymaan eri

kulttuurien edustajia
o Turussa kaikille 7.luokkalaisille oma tapahtuma rasisminvastaisella viikolla,

jossa toiminnallisia pisteita
o Turussa Suomi tutuksi -tapahtumat, joissa on ollut muun muassa hiihtoa,
luistelua, ulkoliikuntapaikkojen kierros Kupittaalla, retkid, olympialaiset Paavo
Nurmi stadionilla, palloiluhallin esittelya ja kulttuurikierroksia. Ndin kynnys
madaltuu lAhted omalla vapaa-ajalla liikkkumaan jo entuudestaan tuttuun
kohteeseen ja toimintaan yksin, kaverin tai perheen kanssa
Konkreettinen tiedon opetus esim. Suomi tutuksi -toiminnan® avulla
My®os liikuntapalveluissa turvallisemman tilan periaatteet kdytdssa
Omat liikuntavuorot, joita kaupunki mainostaa eri alueilla: tytdille ja naisille omat
kuntosali- ja uintivuorot sekd uimakoulut. Miehille omat uintivuorot sekd uimakoulut
ja palloiluvuoroja
o Naista hyvid kokemuksia mm. Turussa
Liikuntapalvelut kayttavat monipuolista viestintda: eri kielet markkinoinnissa,
kuvalliset ohjeistukset, mallikayttidytyminen jne.
Tuodaan esille lasten ja nuorten harrastamisen hydtyja ja vaikutuksia (fyysinen,
psyykkinen ja sosiaalinen puoli). Tama lisda ymmarrysta liikunnan tarkeydesta
Kirjastopalveluissa pyritddn huomioimaan monimuotoisuus rekrytoinnissa: kirjaston
henkildkunnan tulee ndyttaa asiakkailtaan

8 Helsingin kaupunki, Helmi-palvelu, https://www.hel.fi/fi/uutiset/helmi-palvelulla-onnistuttu-tukemaan-
maahanmuuttajataustaisia-perheita

° ELY-keskus ja Turun kaupunki, Suomi tutuksi -toiminta, https://www.ely-keskus.fi/documents/d/ely-
keskus/suomi-tutuksi-toiminta-turku-pdf
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» Kirjastot ottavat aktiivisesti ihmisid harjoitteluihin eri taustoista

» Kirjastot tekevat sdanndéllista yhteisty6td muun muassa vammaistoimijoiden ja
maahanmuuttajien kanssa. Tavoitteena lisdta tietoisuutta ja tehda kirjaston palvelut
nakyviksi

= Dialogimallin hyddyntdminen kulttuurihyvinvoinnin toimintamalleissa. Dialogi-malliin
saatu innostusta valtakunnallisista dialogeista, Taiken dialogikorteista™ ja
Sisaministerion jarjestamastd maahanmuuttodialogista

o Tampereella vastaanotto ollut hyva, ja malli koettu erinomaiseksi soveltaa
muissakin toiminnoissa

= Kaupunkien kulttuuripalveluissa viestintaa kehitetdan osana palvelujen

saavutettavuuden ja yhdenvertaisuuden edistimista

3. Varhaiskasvatuksen ja koulutuksen toimialojen kaytannot:

» Tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelmat sekad kiusaamisen ehkéisyn suunnitelmat
nivottu osaksi ryhmasuunnitelmien tekoa

=  Anonyymi rekrytointi

= Monipuoliset tulkkauspalvelut

» Saavutettava viestinta

» Erilaiset tapahtumat ja teemapaivit, kuten yhteisymmarryksen viikko ja
rasisminvastainen viikko

o Esimerkiksi Turussa Stop Racism-tapahtuma peruskoulujen 7.luokan oppilaille
ja opettajille

» Varhaiskasvatuksen yksikéihin jaettavat kulttuurien juhlakalenterit, joiden avulla
tehdaan perheille tarkeitd juhlia nakyviksi

» Kieli-, kulttuuri- ja katsomustietoiseen varhaiskasvatukseen panostaminen
pitkdjanteisesti osana strategiaa ja tulostavoitteita, kohdentamalla
henkilostéresursseja sekd tukemalla toimintaa yksikdissd monipuolisin materiaalein
ja menetelmin

= Lasten ja huoltajien osallisuuden lisdaminen varhaiskasvatuksessa esimerkiksi
jarjestamalla vanhempainiltoja ja muita tilaisuuksia, joissa tavoitteena on myds
vahvistaa yhteis6llisyytta ja kohtauttaa huoltajia

» Turvallisemman tilan periaatteiden kayttd kouluissa

» Oppilaille suunnatut pdivanavaukset, teemaviikot ja erilaisia tyopajat, kuten KYTKE-
tyopajat, 8.luokkalaisille Gutsy Go-viikko sekd SPR:n kouluvierailut ja vapaasti
hyddynnettavat materiaalit

» Vanhempainillat ja tukitoiminta monikulttuurisille perheille yhteistyéssa kaupungin,
poliisin ja jarjestdjen kanssa

» Koulunuorisotydn sijoittaminen niihin kouluihin, joissa yhteisollisyytta ja syrjinndn
ehkaisya tarvitaan eniten

= Suomen kielen opetusta ja kodin—koulun yhteisty6n vahvistamista
maahanmuuttajadideille (Koulu alustana -malli)

» Kouluja mukana Diakonissalaitoksen Radikaalisti sovussa -hankkeessa, jonka kautta
tarjotaan koulutusta henkildstélle ja erilaisia toimintoja oppilaille

» Koulujen jarjestdma monipuolinen kerhotoiminta

° Taiteen edistdmiskeskus, Dialogikortit edistévdt kulttuurista moninaisuutta ja kestdvdd kehitystd,
https://www.taike.fi/fi/lehdistotiedotteet/dialogikortit-edistavat-kulttuurista-moninaisuutta-ja-kestavaa-kehitysta

Hyvat kdytanndt rasisminvastaisessa tydssa 16


https://www.taike.fi/fi/lehdistotiedotteet/dialogikortit-edistavat-kulttuurista-moninaisuutta-ja-kestavaa-kehitysta

o Esimerkiksi Oulussa Tempo-kerho, joka on osa El Sistema Finlandin toimintaa.
Kokemukset ovat olleet erittdin myonteisia
* Monimuotoisen rekrytoinnin edistaminen lukioissa
» Lukiolaisten tapahtumat, kuten yhdenvertaisuusviikko ja kansainvilisyystapahtumat,
joissa tuodaan kouluihin eri taustoista tulevia ihmisia seka jarjestetdan nuorille
avoimia valituntikahviloita ja -tapahtumia
» Lukioiden kaytdssa olevat yhteisdohjaajat, jotka edistdvat mm. rasismin ja syrjinnan
vastaisuutta
=  Ammatillisten oppilaitosten tapahtumat, kuten rasisminvastainen viikko, jolloin
jarjestetaan livetilaisuuksia ja jaetaan materiaaleja sosiaalisessa mediassa
»  Ammatilliset oppilaitokset toteuttavat rasisminvastaisella viikolla kyselyja rasismista
=  Ammatillisten oppilaitosten omat ohjeistukset ja ilmoituskanavat, kuten turvallisen
oppimis- ja tydymparistdn periaatteet sekd epaasiallisen kayttaytymisen
ilmoitusmenettely

4. Tyollisyys- ja kotoutumispalveluiden kdytannot:

* Anonyymi rekrytointi kdytdssa osassa kaupungeissa
» Ulkomaalaistaustaisten palkkaaminen ja tata kautta monimuotoisuuden lisidminen
= Henkildéstdn saannéllinen kouluttaminen antirasismista
= Tasavertainen kohtelu ja pelisddannot, jotka koskevat niin tyontekijoitd kuin asiakkaita
= Verkostoihin kuuluminen, tiedon jakaminen seka tiedon saaminen omaan ty6hén
» Osallistuminen rasisminvastaiselle viikolle
o Esimerkiksi Oulussa Monikulttuurikeskus Villa Victor koordinoi kaupungin
rasisminvastaista viikkoa. Toteutetaan laajan yhteistydverkoston kanssa
(tapahtumia, materiaaleja ja tekemista eri ikaisille)
o Esimerkiksi Vantaalla 2025 rasisminvastaisena paivina puhumassa Shadia
Rask ja SPR tyollisyys- ja kotoutumispalveluille

Rasismin- ja syrjinnanvastaisen tyon kehittaminen

Haastatteluja suunniteltaessa koettiin tiarkeana selvittda rasismin- ja syrjinndnvastaisen
tyon kehittdmistarpeita, koska vastausten avulla saadaan parempi kuva siitd, mita
tulevaisuudessa tulisi tehda rasisminvastaisen tydn edistdmiseksi. Lisdksi vastaukset
auttavat havaitsemaan, missa nykyiset toimintamallit, osaaminen tai resurssit eivat riita
tukemaan yhdenvertaista toimintaymparistda. Kehittamistarpeet paljastavat mahdolliset
rakenteelliset esteet, tiedonkulun haasteet tai osaamisvajeet, jotka voivat estdd tehokkaan
puuttumisen rasismiin ja muuhun syrjintdan arjen tyotilanteissa. Kun kehittamiskohteet
tehdaan nakyviksi, niita voidaan my&s ratkaista suunnitelmallisesti. Tama mahdollistaa
toimivampien kaytantdjen rakentamisen, kohdennetun koulutuksen ja paremman tuen
henkilostblle. Samalla vahvistetaan kuntien valmiuksia toimia johdonmukaisesti ja

systemaattisesti rasisminvastaisen tyén edistimiseksi kaikilla toimialoilla.
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Alle on koottuna haastateltavien vastauksia rasisminvastaisen tyén kehittdmistarpeisiin

liittyen. Vastaukset on jaettu seuraavalla tavalla: 1. Yleiset kaupunkiorganisaation

kehittamiskohteet, 2. Yleiset tydyhteisdn kehittamiskohteet, 3. Nuoriso-, liikunta- ja

kulttuuripalveluiden kehittamiskohteet, 4. Varhaiskasvatuksen ja koulutuksen toimialojen

kehittamiskohteet seka 5. Tyéllisyys- ja kotoutumispalveluiden kehittdmiskohteet.

1. Yleiset kaupunkiorganisaation kehittamiskohteet:

Paremman yleiskuvan luominen siitd, mitd kaikkea kaupungissa tehdaan / tapahtuu
jo nyt asian ymparilla. My&s tiedonvaihtoa tulisi lisdata
Keskustelujen lisddminen siihen liittyen, miten antirasismiin voidaan aidosti sitoutua
niin strategian tasolla kuin kdytanndn toimissa. Toivotaan konkreettisia tavoitteita ja
toimia
Rasisminvastaisten ohjelmien kehittaminen

o Oulussa kdynnissa rasisminvastainen ohjelma 2025-2027
Kaupungin hyvinvointikyselyyn mittariksi vahemmistdstressia kuvaava kysymys:
"Oletko jattanyt kdyttdmatta palveluja taustasi tai identiteettisi vuoksi, koska usko
tulevasi kohdatuksi niissa luontevasti omana itsena."

o Tampere kehittamassa tata talla hetkella
Nikyva osallistuminen rasisminvastaiselle viikolle my6s jatkossa
Kaupungin palautejarjestelman kehittdminen: tulee varmistaa, ettd kaikkiin kaupungin
palveluihin voi tehda suoraan ilmoituksen havaitusta syrjinnasti ja etta jokaisella
yksikélla on selked toimintamalli ilmoitusten kasittelyyn
Rasisminvastaisen tukipisteen perustaminen kaupunkiin

o Tukipiste avattu Oulussa marraskuussa 2025
Kuntavaalien yhteydessa kampanjointi moninaisuudesta: kuntapaattijat heijastavat
samaa moninaisuutta kuin kaupungin asukkaat
Kuutoskaupunkien yhteistydn jatkaminen tulevaisuudessa: tydn on koettu olevan

vaikuttavaa

2. Yleiset tyoyhteison kehittimiskohteet:

Anonyymi rekrytointi laajemmin kayttodn

Henkiloston pakolliset ja saannélliset koulutukset antirasismista

Johtotasolle suunnatut koulutukset ja johdon vahvempi sitoutuminen antirasistiseen
tyéhon

Tybpaikkojen rakenteiden tarkastelu: koettu yleiseni, etta
maahanmuuttajataustaiset tydntekijat padsevat tekemain esimerkiksi asiakastyota,

mutta eivat etene urallaan suunnittelija- tai esihenkildtason tehtaviin. Tama luo
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epdsuhtaisia valtasuhteita tydpaikoille. Olisi tarkeda pohtia, miten tarkeaa
esimerkiksi tdydellinen suomen kieli on asiantuntija- ja esihenkilotehtavissa
Systemaattisempi syrjinndnvastainen ty6: voimakkaampi ja johdonmukaisempi
puuttuminen kaikkeen epiasialliseen kaytdkseen niin, ettd seuraukset ovat riittavan
vaikuttavia ja tukevat syrjinnan kitkemista tydelamasta. Joissakin palveluissa esiintyy
yhd vanhanaikaisia asenteita erilaisuuden hyvaksymiseen, mika korostaa tydn
jatkuvan kehittamisen tarvetta

Tydyhteisokulttuuriin panostaminen: tydyhteisén on oltava arvostava ja
keskusteluhengen rakentava

Antirasistisen keskustelun yllapito: keskustelun on oltava sdannollista

Paremmat kirjalliset ohjeistukset: millaisiin asioihin tulisi puuttua? Mita asioita pitaisi

viedd eteenpain esihenkilolle? Miten asioiden kasittely etenee?

3. Nuoriso-, liikunta- ja kulttuuripalveluiden kehittamiskohteet:

Yhdenvertaisuusosaamisen huomioiminen rekrytoinnissa
Antirasismin sisallyttdminen uuden tyéntekijan perehdytykseen
Turvallisemmman tilan periaatteiden kehittaminen sekd nakyvimmaksi tekeminen
henkildkunnalle ja asiakkaille
Nuorisotydssa menetelmaosaamisen vahvistaminen henkildstdssa
Liikuntapalveluissa tarve lahtea liikkeelle perusteista: tehda selvaksi, etta
yhdenvertaisuuden ja saavutettavuuden teemat sisaltdvat myds rasismin
huomioimisen ja ettd antirasismi on myd&s liikuntapalveluiden asia
Liikuntapalveluille suunnatut koulutukset, joissa perehdytdan esimerkiksi seuraaviin
kysymyksiin: miten rasismi ja muu syrjintd nakyy liikunnassa seka liikuntapaikoilla?
Miten lilkuntapaikkojen saavutettavuutta ja esteettomyytta pitaisi tarkastella myds
etnisen taustan ja katsomukseen liittyvan epasuoran syrjinnadn kautta? Miksi
maahanmuuttajataustaiset perheet osallistuvat harvemmin seuratoimintaan? Mitka
liikkuntapalvelun tai seuran kaytannoét voivat estdaa heidan osallistumistaan?
Maahanmuuttajataustaisen henkilékunnan kasvattaminen kirjastoissa
= Espoossa havaittu, ettd oman etnisen tai uskonnollisen ryhman edustajan
kohtaaminen kirjastossa lisd3 asiakkaan kiinnostusta asioida kirjastossa myds
jatkossa
Moninaisuuskaytantdjen kehittaminen esimerkiksi selkokielisten
kulttuurilaitosopastusten ja selkokielisen materiaalin tuottamisella
Kaikukortti-toiminnassa kieliversioiden laajentaminen esitteista verkkosivuille

Erityisen tuen tarpeiden parempi huomioiminen kulttuuripalveluissa
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4. Varhaiskasvatuksen ja koulutuksen toimialojen kehittimiskohteet:

* Ymmarryksen vahvistaminen opetushenkildston keskeisesta vastuusta lasten ja
nuorten hyvinvoinnissa seki siitd, etta tyon tulee aktiivisesti edistda
yhdenvertaisuutta ja monimuotoisuutta

= Koulutusten ja infon laajempi tarjoaminen huoltajille

* Maahanmuuttajaperheille tarjotun riittdvan tuen varmistaminen ja kehittdminen

» Matalan kynnyksen harrastus- ja kerhotoiminnan lisdédminen, jossa on riittavalla
tavalla huomioitu jatkuvuus ja johdonmukaisuus

» Koulunuorisotydn sijoittaminen niihin kouluihin, joissa yhteisollisyytta ja syrjinnan
ehkaisya tarvitaan eniten

» Tapahtumien ja teemaviikkojen systemaattisempi jarjestaminen: esim.
rasisminvastaisuuden teemaviikkoja tulisi olla jokaisella koululla. Myds pienempii
tapahtumia tai tietyille vuosiluokille suunnattuja tapahtumia tarvitaan lisaa

= Valmiiden antirasismiin liittyvien ohjeiden ja materiaalien jakamisen sijaan lisatdan
henkilostdn yhteisia keskusteluja, asioiden pohdintaa seka ratkaisemista. Lisdksi
jaetaan kokemuksia siitd, miten asioita on ratkaistu, mika toimii tai miten voisi
toimia

= Koulujen ja sen henkildstdn monimuotoisuuden kehittaminen: nykyhetkelld koulujen

valilla suuria eroja

5. Tyollisyys- ja kotoutumispalveluiden kehittiamiskohteet:

* Omat palvelut maahanmuuttajille, joissa rasismi on paremmin tiedostettu ja otetaan
kaikessa toiminnassa huomioon

» Tulkkaus eri viranomaispalveluissa; yhdenvertaiset mahdollisuudet saada esim.
tulkkausta omalla kielelldaan ja tarpeen mukaista ohjausta

* Viranomaisten suvaitsevaisuus: asiakaspalvelun on oltava antirasistista ja
yhdenvertaista

= Ajattelutavan muutos: “Ei ole me ja muut, vaan on vain me.”

»  Vastuullisuushankkeiden luominen, joissa henkilost6a kannustetaan sisallyttimaan
rasismin- ja syrjinnanvastaiset tavoitteet osaksi péivittéisia tehtaviaan

» Harjoittelupaikkojen ja ty6kokeilijoiden maaran lisddminen eri toimijoille
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Lahteet:

ELY-keskus ja Turun kaupunki, Suomi tutuksi -toiminta, https://www.ely-keskus.fi/documents/d/ely-
keskus/suomi-tutuksi-toiminta-turku-pdf

Helsingin kaupunki, Helmi-palvelu, https://www.hel.fi/fi/uutiset/helmi-palvelulla-onnistuttu-tukemaan-
maahanmuuttajataustaisia-perheita.

Kuntaliitto, Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus, https://www.kuntaliitto.fi/hyvinvointi-ja-sivistys/hyvinvoinnin-ja-
terveyden-edistaminen/kunnat-sukupuolten-tasa-arvon-ja-yhdenvertaisuuden-edistajina

Oikeusministerid, Syrjintd Suomessa 2020-2023 Tietoraportti,
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/server/api/core/bitstreams/7e51638f-030c-4357-9a13-26b0baf86550/content

Oulun kaupunki, Oulun kaupungin rasisminvastainen toimenpideohjelma 2025,
https://www.ouka.fi/media/13728/download

Poliisiammattikorkeakoulu, Poliisin tietoon tullut viharikollisuus Suomessa 2024,
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/898199/Polamk_katsauksia_ 41.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Taiteen edistimiskeskus, Dialogikortit edistdvét kulttuurista moninaisuutta ja kestévdd kehitysta,
https://www.taike.fi/fi/lehdistotiedotteet/dialogikortit-edistavat-kulttuurista-moninaisuutta-ja-kestavaa-

kehitysta

Yhdenvertaisuusvaltuutettu, Rasismi, https://yhdenvertaisuusvaltuutettu.fi/rasismi

Yhdenvertaisuusvaltuutettu, Tuoreimmat tutkimustulokset korostavat tarvetta toimia rasismin kitkemiseksi ja
yhdenvertaisuuden edistémiseksi, https://yhdenvertaisuusvaltuutettu.fi/-/tuoreimmat-tutkimustulokset-
korostavat-tarvetta-toimia-rasismin-kitkemiseksi-ja-yhdenvertaisuuden-edistamiseksi
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Liite 1: Verkkolomakehaastattelun kysymykset

Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

1. Kerro seuraavat taustatiedot: *

- Tyotehtavasi

- Toimialasi, palvelusi tai hallinnonalasi
- Kaupunki, jossa ty6skentelet

2. Koetko, etti olet saanut toimialallasi, palvelussasi tai hallinnonalallasi tarpeeksi tietoa
siitd, mita rasismi on tai miten se yleensi ilmenee? *

Kylla
En
En osaa sanoa

3. Onko toimialallasi, palvelussasi tai hallinnonalallasi jiarjestetty henkilostélle koulutuksia
antirasismiin liittyen? *

Kylla

Ei

En osaa sanoa

Jos vastasit kylla, kuvaile lyhyesti koulutuksia:

4. Onko toimialallasi, palvelussasi tai hallinnonalallasi kiytossa toimintaohjeita tai -
malleja rasistiseen, muuhun syrjivaan tai epaasialliseen kiytokseen puuttumiseen? *

Kylla

Ei

En osaa sanoa

Jos vastasit kylla, kuvaile lyhyesti, minkilaisia ohjeita tai malleja:

5. Minkilaisilla konkreettisilla teoilla tai toimilla toimialallasi, palvelussasi tai
hallinnonalallasi edistetidan rasismin ja syrjinnan vastaisuutta? Kerro mahdollisimman
kaytannonlaheisesti. *

6. Miten rasismin ja syrjinnan vastaista tyota voitaisiin mielestiasi kehittaa toimialallasi,
palvelussasi tai hallinnonalallasi? *

7. Haluatko tuoda esiin jotain sellaista, mita kysymyksissa ei kasitelty?
Sana on vapaa.
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