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Esityksen rakenne é&

» Hyvinvointiteknologian osa-alueita, rooleja, kayttdkohteita,
esimerkkeja
« Caset:
 alykotirakentaminen (kokonaisratkaisu)
 aistihuonerakentaminen (osaratkaisu)
 robotin kaytto (laiteratkaisu)
« Case-havainnot, yhteenvetoa, lisatietoja

« Lahinna nakdkulmana vanhuspalvelut, erityisesti
palveluasuminen, ja johtamisen osalta organisaatio- ja

tyoyhteisdtaso
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Runsaasti erilaista hyvinvointiteknologiaa

Hyvinvointiteknologia: tietoteknisia ja teknisia ratkaisuja, joilla yllapidetaan tai parannetaan
ihmisen toimintakykya, terveytta, hyvinvointia, elaméanlaatua tai itsenaista suoriutumista

Muun muassa:

Sosiaaliset teknologiat: turvallisuutta ja riippumattomuutta lisdavia teknologioita (esim.
turvahalytinjarjestelmat)

Kaikille soveltuvan ympariston ja teknologian suunnittelu (Design for All) = kaikki kansalaiset
ikdan ja toimintakykyyn katsomatta hyotyvat teknologian sovelluksista

Terveysteknologia: erilaisia seuranta- ja mittauslaitteita (esim. verenpaineen etaseuranta),
nettipohjaisia omahoidon tukijarjestelmia, eHealth-portaaleja

Geronteknologia:
» sisalla kaytettavat, passiiviset ja aktiiviset (esim. videovalvonta, turvavahdit...)
» ulkona kaytettavat, passiiviset ja aktiiviset (esim. alyvaate, reittiopastimet...)
Palvelu- ja hoivarobotiikka, esim. sosiaaliset robotit, etalasnaolorobotit

Ja paljon muuta... pelit, automaatio... nopeasti kehittyvéa ja laajenevaa
LAPPEENRANTA UNIVERSITY OF TECHNOLOGY



Hyvinvointiteknologian rooleja &.

» Tukee hoivatyota

« Ehkaisee ongelmia ja terveydellisia haittoja ennalta

« Korostaa ja hyddyntaa vahvuuksia, lisaa turvallisuuden
tunnetta

« Kompensoi heikkenevia kykyja ja vahentaa
onnettomuuksien kielteisia seurauksia (geronteknologia)

» Edistaa tutkimusta

LAPPEENRANTA UNIVERSITY OF TECHNOLOGY
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Esimerkki monipuolisista kayttokohteista: Ko
Ikaihmisten itsenaisen elaman tukemisen alueet

« paivittaistoimet kotona ja kotipiirissa

* yhteydenpito, kanssakayminen, keskustelu

« liikkkuminen kodin ulkopuolella

* turvallisuus

« sosiaali- ja terveyspalvelut, asiointi ja saatavuus
« pankki-, kauppa- ja muut palvelut

«  Kkulttuuri-, viihde- ja virkistyspalvelut

» yhteiskunnallinen osallistuminen ja vaikuttaminen

LAPPEENRANTA UNIVERSITY OF TECHNOLOGY
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Esimerkki: erilaisia robotteja hyvinvointipalveluissa

Sovellusalue Sovelluskohde (*-merkityt eivét viela kaupallisia) Esimerkkeja

Laaketieteellinen hoito Robottikirurgia

Laitosympariston Sairaala-apteekki
robotit, erityisesti Laakkeiden kuljetus sairaalassa
logistiikka Potilaiden nostaminen *

Kuntoutus ja proteesit Robottimaiset kuntoutuslaitteet

Proteesit Léhd_e:
Kehon ulkopuoliset tuet N ym.,
Robotit ja
Henkilokohtainen Syéminen (esim. robottilusikat) hyvinvointi-
fyysinen apu Liikkuminen palvelujen
o . ) i tulevaisuus
Esineiden nostaminen ja kantaminen _tilanne-
Siivous kuvaraportti,
Ruoanvalmistus * 2016

Pukeutuminen *

Hygienia *
Henkilokohtainen Itsehoidon tuki (esim. likkumaan motivointi)
kognitiivinen ja Kumppanirobotit

sosiaalinen apu Vuorovaikutuksen tuki (esim. etélasnaolo)
Kognitiivinen tuki (esim. muistutus, esineiden Iéytaminen*



Mita hyvinvointiteknologian johtaminen pitaa K
sisallaan? ...tietenkin ymparistosta riippuen ~

- Kayttajalahtoisyys
- Verkostojen

a3 johtaminen
¢ t J - Muutosjohtaminen
Arviointi - Tietojohtaminen

Odotetut ja -
odottamattomat/ pitkan

ja lyhyen aikavaln/

posit./neg./neutrgglit

vaikutukset eri tahoihin
annot
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Mita hyvinvointiteknologian johtaminen pitaa p
sisallaan? ...tietenkin ymparistosta riippuen -~

Systeeminen
nakokulma, vaikka
olisi kyse
yksittaisesta
laitteesta

[t’s

a Snake! ) LAPPEENRANTA UNIVERSITY OF TECHNOLOGY
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Onko teknologian kayton tavoite selvilla? é&

"No onhan siita puhuttu etta se valvontakamera tulee. Sen on nyt
joku jossain keksiny etta hei tommonen me tarvitaan. Joku toinen on
huomannu, ettad noihan voi valvoo silla koko korttelin mummot.
Kohta loppuu puhe siita ettd saatais toinen yotyontekija. Onhan
meilla se kamera! Kamera vaan ei auta ketdadn vessaan tai nosta
ketdan lattialta. Taytyy toivoo et noi mummot kaatuu tast eteenpain

vaan kaytavilla, koska kaytadvéahan se kamera kuvaa.” (Lahihoitaja,
dementiayksikk®, kunnan organisaatio)

LAPPEENRANTA UNIVERSITY OF TECHNOLOGY
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Tavolitteesta suunnitteluun é&

* Suunnittelun lahtokohdat: kayttajien tarpeet sekd hoiva- ja hoitotyon perustehtava

« Usein kyse laajasti palvelujen ja tyon tai arjen suunnittelusta kuin teknologian
kaytdn suunnittelusta — teknologia ei saa olla erillinen saareke

« Jos suunnittelu ontuu, saatetaan tehda kalliita ja eettisesti arveluttavia
virheinvestointeja

- Tavoitteet + teknologia + palvelut + seuranta

« Vaikuttavuus: tavoitteiden saavuttaminen; nakyy yleensa pidemmalla aikavalilla ja
jaa usein havainnoimatta

- Ennaltaehkaisevan toiminnan vaikutusten ja vaikuttavuuden tarkastelu erityisen

pulmallista
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Caset

Palveluasumisen ratkaisut:

Lahden vanhusten asuntosaatio Hoiva-/palvelurobotiikka:
ja Lappeenrannan Lahden kaupunki/Paijat-Hameen
palvelukeskussaatio hyvinvointiyhtyma

Taustalla Kumous-hanke: Palveluasumisen ratkaisujen kokeilut

ja si_i_hen liittyva tutkimus N . | _
seka ROSE-hanke: Robotit ja hyvinvointipalvelujen tulevaisuus
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Alykotirakentaminen:
palveluasumisen kokellut

Lahden vanhusten asuntoséatiolle (LVAS) valmistui uusi talo
Joulukuussa 2016, Lappeenrannan palvelukeskusséaatio
(LPKS) on suunnittelemassa uutta taloa

Rakennusprojekteissa kayty vuoropuhelua ja tehty yhteistyota
saatioiden kesken, saatiot jarjestaneet myos yhteista
toimintaa, esimerkiksi asukkaiden liikuntatuokioita skypen
valityksella

LVAS:n alykotimallissa on ollut mm. muistava hissi,
automaattivalaistus, valmiit tukikahvat tms., turvaliesituuletin,
kamerallinen ovipuhelin ja hyvinvointiranneke.

Uudessa talossa asumisen tueksi lisattiin huoneistokohtainen
tabletti, jota kdytetddn asukastiedottamisen ja yhteisollisyyden
valineena seka tukena

LPKS on aloittanut rakentamalla aistihuoneen; uuden talon
valmistumisajankohdaksi suunniteltu 2019.




Alykotirakentaminen (kokonaisratkaisu) &

Rakentamisessa usein pitka aikajanne paatoksenteosta toteutukseen, kun taas
teknologia kehittyy hyvin nopeasti -> haasteita, koska integroitavat teknologiaratkaisut
lydtava lukkoon varhaisessa vaiheessa

Liitetaanko olemassa olevaan infra- tai palvelurakenteeseen yksittaisia teknologioita
vai paastaanko aloittamaan ns. puhtaalta poydalta ja muodostamaan
kokonaiskonseptia?

Kun uutta teknologiaa liitetaan vanhaan rakenteeseen, syntyy usein "tormayksia”
esimerkiksi erilaisten polkuriippuvuuksien (teknologlsten palveIUJarJesteImaan liittyvien
tai asenteellisten) vuoksi -> seurauksena usein kompromissiratkaisuja ("yksittaisten
teknologioiden ansa”?)

Kun paastaan rakentamaan uutta teknologia- ja palvelukonseptia alusta lahtien,
palveluita | ja teknologiaa on mahdollisuus kehittda samanaikaisesti tukemaan toisiaan
paremmin ("pakotettu systeemisyys”?)

Johtamisella olennainen rooli siina, kuinka palvelut ja teknologia saadaan "pelaamaan

”
yhteen

13



Kayttgjalahtdinen kehittamisprosessi }.Sc

= Asukkaiden ja henkilgston tydpajoja, yhdessa ja erikseen molemmissa
saatioissa

= Opastukset, perehdytykset

= Tutkimus rinnalla koko ajan: suunnittelusta kayttokokemuksiin




Aistihuoneen kehittaminen (alykodin A
osaratkaisu) -

= Teknologia osana ikdantyneiden asumispalveluja olemassa olevassa talossa

= Luodaan moniaistinen ymparistd, jossa saadaan luotua aanen, valon, kuvien
ja tekstuurien avulla tila, missa ikaantynyt asukas voi esim. rentoutua.
Tavoitellaan olotilaa ja kokemuksia, jotka mahdollistaisivat jopa ladkkeiden
vahentamisen.

= Muun tarvittavan rakentaminen teknologian ymparille on vienyt aikaa
Kehittamisprosessissa pohdittua myos:
= Johdon sitoutuminen ja lasnéolo kehitysprosesseissa (johtamisen rooli)

= Henkilokunnalla mahdollisuus hankkia laitteita ja asiantuntijaosaamista koko
kehitysprosessin aikana (johdon lupa investointeihin)

= Miten koordinoida eri asiantuntijoita eri organisaatioiden valilla siten, etta
kehitystavoitteet sailyvat maaliin saakka kaikilla osapuolilla? (verkoston
johtaminen ja yhteistyotaidot)

LAPPEENRANTA UNIVERSITY OF TECHNOLOGY
Lappeenrannan
palvelukeskussaatio
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Aistihuoneen teknologiaratkaisut

55" UltraHD (4k) Android-tabletti
Full[HD-webkamera, aly-TV-ominaisuus

=  Monikayttoisyys

= Sisallébn monipuolisuus

= "Seulonnan haaste”

= - yhteistybnd mm. Seniorikanava (Youtube)
Full[HD-projektori (BenQ Su931)
Philipsin "alyvalot”

= Valonauha, Hue go -alyvalaisin

= Sopivuustestaus: LUT-yhteisty6

: ©Kuori (0)% 16



Havaintoja palveluasumisen kokeiluista A

Emme saa tehda oletuksia ikddntyneiden puolesta, nojata stereotypioihin tai
edes tyyppitapauksiin: osallistumisen merkitys

Teknologisen tiedon lisaksi kayttajat tarvitsevat myos teknologiaan liittyvaa
kulttuurista ja kaytantdihin liittyvaa tietoa

Mitd enemman yhdistetaan eri laitteita, sovelluksia ja elementteja esim.
aistihuoneen kaytdssa, sitd enemman se vaatii tietoa ja taitoja kayttgjilta
Digitalisaatio ei ole pelkkaa teknologiaa: vahintaan yhta oleellista on suunnitella
askeleet, kaytannot ja palvelut teknologian ymparille — huomio teknologian
kayttoon ihmisten arjessa

Mahdollisuus merkittaviin sosiaalisiin innovaatioihin yhteisollisyyden ja
merkityksellisten teknologiasisaltojen kautta: yksindisyyden vahentaminen,
teknisten ongelmien ratkaiseminen yhteisdllisesti; vertaisoppiminen ->
voimavaroja myods johtamiseen

LAPPEENRANTA UNIVERSITY OF TECHNOLOGY
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Palvelu-/noivarobottikokeilu (laiteratkaisu) }5,

Lahden kaupunki (Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyma)
hankki ensimmaisten joukossa Zora-robotin sote-
palveluihin joulukuussa 2015

Kayttdonoton tutkimus: havainnointi- ja
haastatteluaineisto 2015-2016

Havainnointi: suunnittelu- ja perehdytystilanteet, robotin
kayttotilanteet kahdessa tehostetun palveluasumisen
yksikdssa ja geriatrisen kuntoutussairaalan osastolla
(27 havainnointitilannetta)

Haastattelut: asiakkaat, hoivahenkildostd, mukana olleet
AMK-opiskelijat, johto/kehitys (49 haastattelua)

Mediaseuranta

LAPPEENRANTA UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

18



Zora-robotista Ke

= ZORA = Zorg Ouderen Revalidie en Animatie (Kuntoutus ja
likunta vanhustenhoidossa)

57 cm korkea

Zorassa on sensoreita, puhesyntetisaattori, mikrofoni,

7, kaiuttimet ja kamera

Kavelee, liikuttelee kasiaan puhuessaan, "rapyttelee” silmiaan
Kaytetdan tabletin tai tietokoneen kautta, tarvitsee
internetyhteyden

Kaytetddn kuntoutuksessa ja viihdyttajana: jumppatuokioiden
vetaminen, tanssi- ja musiikkiesitysten esittaminen, tarinoiden
kertominen, vuorovaikutteisten pelien (arvausleikit,
tietovisailut ym.) pelaaminen

A e — |

Boe b -
| - L

LAPPEENRANTA UNIVERSITY OF TECHNOLOGY
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Havaintoja robottikokeilusta Ko

Joitakin poikkeuksia lukuun ottamatta asiakkaat suhtautuivat robottiin
uteliaan positiivisesti

Henkil6ston osalta kaksijakoisuutta: toiset halusivat uudistaa ja
uudistua, toiset pitivat hdmppana tai pelkasivat hoitotyén muuttumista
"kylmempaan” suuntaan ;\

Monen ensin epailleen suhtautuminen muuttui positiivisemmaksi kun
saivat omaa kokemusta ja ndkivat asiakkaiden myonteiset reaktiot

Peruskaytto opittiin suhteellisen nopeasti, mutta tarkempi
perehtyminen ja monipuolinen kaytto vaati aikaa

Aiheutti tyoyhteis6issa jonkin verran kitkaa ja passiivista vastarintaa: e
“robotin kanssa napraavat” vs "oikeaa hoitotyota tekevat” T —— \

Robotti ihmisen lisana vai korvaajana? — Talla perusteltiin usein
omaa suhtautumista

Robottien kayttéonottoon liittyy vahva mustavalkoinen ajattelu:
"teknologiahype” vs. pelko ihmisen korvautumisesta ja tekoalyn

20




Johtamisen nakokulma robottien kayttoonottoon é&

= Hankinnan ongelmat: koordinaatio ja tieto puuttuu, toimijoiden kentta hajanainen
= Vaikka kyseessa yksittainen laite, niin kayttdonotolla monimuotoisia vaikutuksia

= Robotin kayttoonotto ei tarkoita (pelkkaéd) teknologiaosaamista vaan muutosta
tyonkuvissa, tyotehtavissa ja palvelujen sisalldissa: Kokonaistarkastelu!

= Mietittdva, missa voidaan ja missa kannattaa kayttaa
= Kokemukseen perustuvaa tietoa viela hyvin vahan

= Vastuullinen paakayttaja tyoyksikoissa osoittautui hyvaksi kaytdnnoksi, mutta koko
tydyhteisdn perehdyttaminen myds erittain tarkeaa ristiriitojen valttamiseksi

=  RIiittava resursointi: aikaresurssit, paikka roboaotille, riittdva teknologia (hyva nettiyhteys)

= Miten johtaminen voi vastata tahan? Tarvitaan monenlaista johtamista.

LAPPEENRANTA UNIVERSITY OF TECHNOLOGY
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Hyvinvointiteknologian johtamisen &
kompastuskivia... yhteenvetoa ja vahan lisaakin

Vaikutusten arvioinnit: vaikutuksia ihmisiin, hoivatyéhon ja tyon tekemisen tapoihin,
palvelukokonaisuuteen ja palvelujarjestelmaan, yhteiskuntaan -> tarvitaan monenlaista johtajuutta eri
tasoilla

R&aataloity hyvinvointiteknologian kayttdon perehdyttaminen
Tavoitteet, toimintaprosessit, eettiset kysymykset ja teknologian hyvaksyttavyys vahalla huomiolla

Puutteelliset tiedot koskien hyvinvointiteknologian kayttéa tydssa ja teknologian vaikutuksia;
vaihtoehtoiskustannuksia ei pohdita; keskustelu varsin "mustavalkoista”

Kayttdjanakokulmat kunnolla osaksi suunnittelua (ei vain esim. "asiantuntijoiden”) — kohti
elamalahtoista, aidosti kayttajalahtoistd suunnittelua; ensin kysyttava, mihin teknologiaa itse asiassa
tarvitaan ja vasta sitten miten teknologiaa kaytetaan

Verkostondkodkulmat unohtuvat; teknologian kayttéja voi olla asiakas/potilas, asiakkaan laheinen,
hoitoalan tai muu tyontekija ja/tai laajempi verkosto -> yksi laite ei ole yksittdinen saareke

Henkil6kunnan koulutuksen uudistaminen ja teknologian kehityksen my6ta myos pitkakestoinen

paivittaminen
LAPPEENRANTA UNIVERSITY OF TECHNOLOGY
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Lisatietoja — ja kiitos!

* Melkas, H. & Pekkarinen, S. (2014): Hyvinvointiteknologia. Teoksessa J. Leikas
(toim.). Ikateknologia. Vanhustyon keskusliitto.

« Kolme videota hoivarobotiikasta ja hyvinvointiteknologiasta (2016)

(osoitteessa www.lut.fi/lahti):
* Video 1: Ty6toverina hoivarobotti
Palvelutalon asiakkaiden ja henkil6ston kokemuksia Zora-palvelurobotin

Ikdteknologia

kaytosta.
*  Video 2: Hankitaanko hoivarobotti o
Kuntatoimijan kokemuksia robottiteknologiahankinnoista. _
» Video 3: Lahti katsoo hyvinvointiteknologian tulevaisuuteen Maksullinen,
Johtamisen ndkdkulma hyvinvointiteknologian nykyisyyteen ja kustantaja VTKL

tulevaisuuteen.

LAPPEENRANTA UNIVERSITY OF TECHNOLOGY



Tydterveyslaitos #kumous

Digid kG kaikki!
KUMOQOUS-hankkeen webinaari-sarja
11.10. klo 13-14 1.11. klo 9-10
Uusi oppiminen: Digiajan uusi KU
Lapset keksijoina ammattilaisuus MO
25.10. klo 9-10 8.11. klo 9-10
Nuorten arjen Ikdaihmisten US

hallinta digiajassa  mielekas digiarki
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