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Poliittisen paatoksenteon rakenne

kaupunginvaltuusto
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Ruotsinkielinen

Suomenkielinen
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Rakennus- ja
lupalautakunta

Turun kaupunkiseud -

joukkoliikennelautakunt
a Kulttuuri- ja
nuorisolautakunta
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Varsinais-Suomen ( )

aluepelastuslautakunta

Liikuntalautakunta
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Ihmisen hyvinvoinnin
"virtual twin”
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Opti-
mointi

Asumisen ja rakenteiden,
ja lilkkkumisen
"virtual twin”


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150410
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Turku 1.0 Varsinais- | Suomi 3.0
Suomi 2.0

Palveluprosessi

Palveluprosessi

Asiakas
Asiakas

Palveluntuottajat

Palveluntuottajat
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Suomen vanhimman kunnan toimintamalli 1.1.2020

Strateginen ohjaus
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Maailman moderneimman kunnan toimintamalli

Ohjaus Strateginen ohjaus
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Palveluiden ja Asiakkuuksien ja
palveluverkon asiakasohjauksen
hallinta hallinta

Jarjestaminen
”Ohjaus oikeaan

”Oikeat palvelut vel
oikeassa paikassa” el i
oikeaan aikaan

Palvelujen

Tuottaminen
kayttotiedot

Tuotanto

—— Yleis-
Tuki Talous- Henkilosto Hankinnan Tilojen Viestintd & Kehitta- Tieto- hallinto ja
hallinta hallinta hallinta hallinta markkinointi minen johtaminen IT laki




Maailman moderneimman kunnan toimintamalli

Ohjaus
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Elinvoima

Tuottaminen Palvelujen

kayttotiedot

Tuotanto

Yleis-
Tuki Talous- Henkilosto Hankinnan Tilojen Viestintd & Kehitta- Tieto- hallinto ja
hallinta hallinta hallinta hallinta markkinointi minen johtaminen IT laki




Johtamismalliuudistuksen toimintamalli (paataso)

» Vihreda vastaa asiakastarpeesta ja -
kysynnasta. Vihrean "ydinprosessi” on
tarveldhtoinen tilannekuvaprosessi.

* Punainen vastaa tarjonnan
sopeuttamisesta kysyntaa vasten.
Punaisen "ydinprosessi" on
resurssisuunnittelu.

» Keltainen alue mahdollistaa
tietointegraation tarve- seka
resurssirakenteiden valilla. Keltaisen
"ydinprosessi" on systeeminen palveluiden

kehittamisprosessi —

Ohjaus (ja tuki)

Jarjestaminen

Aktivointi ja ennakoiva markkinointi

Asiakasohjauksen
suunnittelumuuttujat ohjaukseen
4
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IAsiakasryhmakohtaiset

prioriteetit ja saannot

Tarvehierarkia ja
palvelut seka

niiden valiset

r IZ;> hjaussaannot
Asiakasohjausj

iakkaan prosessi

Asiakkaan tarve ja tilanne (eri aikaikkunoisga)

asiakkuuden
hallinta

Tarpeet,
tyytyvaisyys ja
toteumat

toimintaympariston

Portfoliopaatokset

ulkoisen E:>

prosessit

muutokset

=

Lainsaadantd ja muut ulkoisen toimintaympariston

Ohjausprosessit = = -
Tavoite, rahoitus, resurssi

ja tulousohjaus

siakasryhmakohtainen
alveluiden ohjaustieto ja
erkon ohjaustiedot

Tarvehierarkia ja
palvelut seké&

niiden véliset
= ohjaussaannét
Palveluiden kehitys
asiakastarpeisiin

]

optimointitieto
systeemisuunnitteluun

Toimittajatiedot kapasiteetteineen

=

Toiminnanohjaus

|

Asiointisuunnitelma palveluineen eri aikaikkunoineen

Palvelutarjonnan ja
resurssienkayton
suunnittelutiedot seka
toteumatiedot ohjaukseen



Ohjattavat hyte-teemat kaupunkitasolla
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Hyte-koordinaatio
kaupunkitasolla

Koordinaation kautta
rakennetaan palveluketjut niin,
etta kuntalaisen tarpeisiin
pystytaén vastaamaan jo
varhaisessa vaiheessa.

Kuntalaiset saavat tietoa
palveluista tarpeensa mukaan.
Kuntalaisten ja henkildkunnan
tietoja ja taitoja hyvinvoinnin ja
terveyden vahvistamisessa
lisataan.

Kaupunkitasoinen ohjaus,

kehittdminen ja koordinaatio:

* Hyte-ohjaus, kehittaminen,
koordinaatio

» Turku tekee hyvaa -viestinta

Kansalaistaidot ja jatkuva
oppiminen sekd osaamisen
kehittdminen:

+ Osaamisen kehittdmisen
visio; kuntalaiset ja
henkil6sto

» Kirjaston yleissivistava
tehtava

Osallisuus,
jarjestoyhteistyo,
tasa-arvo ja
yhdenvertaisuus

Kuntalaisten tarpeita kuullaan
monipuolisesti ja he paasevat
vaikuttamaan itsedén koskeviin
palveluihin. Tavoitteena ovat
yhdenvertaiset ja saavutettavat
palvelut. Yhteistyolla kolmannen
sektorin kanssa voidaan
laajentaa kuntalaisille tarjottavia
palveluita ja tukea.

Osallisuus, asiakaskokemus ja

jarjestoyhteistyd seka

avustustoiminnan konsultointi:

» Osallisuustyd

* Tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuustyo

* Esteettomyys

Aktiivisuus,
tyd/toimintakyky ja
elintapaohjaus

Kuntalaisille luodaan
mahdollisuuksia ja tuodaan
tukipalveluita ja tydkaluja
fyysisen ja psyykkisen
hyvinvoinnin turvaamiseksi ja
aktiivisen elaman
rakentamiseksi.

» Kavelyn ja pyorailyn
edistdminen

» Liikkumattomuus

* Harrastaminen

»  Kulttuurihyvinvointi

» Elintapaochjaus

* Nuorisoty6ttomyys ja
pitkaaikaistyottomien
aktivointi (typa)

*  Tyb- ja toimintakyvyn
vahvistaminen

©)

Ympéristo, @
turvallisuus ja arjen
viihtyvyys

Jokaisella Turun asuinalueella

on mukava asua ja arki on
toimivaa.

Koettu turvallisuus

» Viihtyisa, aktivoiva ja
turvallinen ymparisto

* Sujuva arki ja palvelujen
saavutettavuus

» Elvyttavat luonnonympaéristot

Terveyden ja hyvin-
voinnin tasa-arvo ja
sosiaalisesti kestava
kehitys

®

Luodaan sellaisia ympéristéja ja
palveluja, joissa ihmisella on
edellytykset voida hyvin.
Huomioidaan ja tuetaan tarpeen
mukaan myds niitd, joilla on
arjessaan enemman haasteita.
Korjaavissakin palveluissa
huomioidaan ihminen
kokonaisuutena ja vahvistetaan
ihmisen omaa toimijuutta.

El&dma Turussa on sosiaalisesti
ja taloudellisesti seka
ympariston nakokulmista
kestavaa myos tuleville
sukupolville.

* Ehkaiseva mielenterveystyo

» Ehkaiseva paihdetyo

* Syrjaytymisen
ehkéaiseminen

*  Aluetyd

* Alueellinen eriytyminen

e Asunnottomuus

* Maahanmuuttajien
hyvinvointi



Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen vastuualue
Vastaa hyvinvoinnin ja terveyden edistéimisen ohjauksesta, kehittdmisestd sekd seurannasta kaupungin
jdrjestdmisvastuulle kuuluvissa palveluissa, johtamisessa ja muussa kaupunkisuunnittelussa.

Tarkeimmdit tehtdvdit:
Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen

kokonaiskoordinaatio

Osallisuus & tasa-arvo ja yhdenvertaisuus
Esteettomyys

Aluetyo

Syrjaytymisen ehkdiseminen

Paikallinen, kansallinen ja kansainvdlinen

hyte-sidosryhmatyo

Hyvinvointiviestinta

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen ohjaus, kehittdaminen ja koordinointi
kaupunkiorganisaatiossa seka hanketyo.

Osallisuustyon seka tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustyon koordinointi ja kehittaminen
kaupunkiorganisaatiossa ja asukaslahtoisen osallisuuden tukeminen.

Esteettomyystyon toimeenpano ja kehittaminen kaupunki-organisaatiossa. Seudullisen
yhteistyosopimuksen mukaiset toimet.

Turun kaupungin aluetyon ja alueosallisuuden kehittaminen seka alueellisten
yhteistydverkostojen koordinointi.

Syrjaytymisen ehkdisemisen ja asunnottomuuden toimenpideohjelman toimeenpanon tuki
kaupunkiorganisaatiossa.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen liittyva jarjestoyhteistyd ja avustukset seka toimiminen
hyte-verkostoissa kuten Terve kunta ja WHO.

Kuntalaisia aktivoiva hyvinvointiviestinta
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Asiakasymmarryksen luominen asiakastiedon avulla

* Pilotissa kartoitettiin opiskelija-asiakkaasta |0ytyvaa tietoa seka
eri rekistereista, etta kyselemalla asiakkaan tilannekuva
(nykytilanne, kaytetyt palvelut ja tarpeet) Stiglizin mallin
mukaisesti.

+ Tehtiin kysely (~30min) korkeakouluille molemmilla
paikkakunnilla. Tampereella koko kyselyyn vastanneita oli 711
opiskelijaa ja Turussa 610 opiskelijaa.

* Asiakastiedon avulla luodaan ymmarrysta opiskelijoiden
hyvinvoinnin tilasta ja palvelutarpeista seka kehittamaan niita
jatkuvasti paremmiksi seka tukemaan kokonaisuutta tekoalylla
ja digitalisilla palveluilla.

 Tehtiin myds taman tiedon eettista hallintaa ja hyddyntamista
(ml. tietosuoja) koskevaa vaikutusten arviointia.

« Tama on keskeinen osa ydinprosessien ihmislahtoisen
tietopohjan keraamisessa.



Sosiaaliset suhteet vs tydssakaynti
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8. TURVATTOMUYS
RSEKA TALOUDELLISENA
A ETTA FYYSISENA
KOKEMUKSENA

Koulukiusause,

4. TOIMINTA JA TYO

ikinen
vakivaita

Nuorten syrjaytyminen -

Ilmlon seurantamlttarlt

2.0 Terveys yhteenveto { 2.1 Terveys yhteenveto 2.0.1 Terveys 2.0.2 Terveys 2.0.3 Terveys 2.0.4 Terveys 2.11 Terveys




TOJEN A ASUVAT NUORET

IKALUOKAN MUKAAN

ULKOMAALAISTAUSTAISTEN NUORTEN LUKUMAARA IKALUOKAN MUKAAN
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Hyvinvointikertomuksessa tunnistetut
turkulaisten hyvinvointihaasteet

lkarakenteen muutos Tasapuolinen aluekehitys Mielen voimavarat

Koskee kaikkia ikaryhmia

jeackasy

)f',( Laaja hyvinvointikertomus https://www.turku.fi/turkutekeehyvaa



https://www.turku.fi/turkutekeehyvaa

Mielen voimavarat - tiedosta toimintaan

* Ammattilaisten ja kuntalaisten koulutukset mielen hyvinvoinnin tukemiseksi toteutettu ja jatkuu
* Koulutukset huolten puheeksiotosta ja palveluohjauksesta

» Kaupunkitasoisen ehkdisen mielenterveystyon toimintamallin luominen tyon alla, valmis 6/2021
* 10 psykiatrista sairaanhoitajaa ylakouluissa ja toisella asteella

* Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon henkil6stoa ei ole siirretty koronanvastaiseen tyohon 2021.
* Kiusaamisen vastainen ohjeistus paivitetty ja kaytossa

e Malli poissaolojen ja koulupudokkuuden ehkaisyyn luotu ja otettu kayttéon

» Tykkaa turkulaisesta kampanja yksindisyyden vahentamiseksi kdynnissa laajassa yhteistyossa

* Mielekdstd ja virkistavaa toimintaa seka luottamuksellista keskusteluapua kaikenikdisille
turkulaisille tarjottu ja jatkuu

* Toimenpidekokonaisuus lasten ja nuorten mielenterveyden hairididen hoidon laadun ja
tarjonnan parantamiseksi kdynnistymassa, arvo 2,2 milj e. Sis lisaresursseja perheneuvolan,
neuvolan ja oppilas- ja opiskeluterveydenhuollon tyohon, nepsy-neuvola, alakouluihin
ns. koulucoach-toimintaa, Pyyda apua —nappi.
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